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PROYECTOS DE LEY

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Camara, se ordena la publicacion en el
Boletin Oficial del Parlamento de las enmiendas al articulado calificadas por la Mesa de la Comision de
Salud y Servicios Sociales, en su reunion celebrada el dia 5 de marzo de 2013, sobre el Proyecto de Ley
para la Defensa de los Consumidores en la Comunidad Auténoma de La Rioja (8L/PL-0011).

Logrofio, 5 de marzo de 2013. El presidente del Parlamento: José Ignacio Ceniceros Gonzalez.

ENMIENDAS AL ARTICULADO

Enmienda nim. 1

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Modificacion.
EXPOSICION DE MOTIVOS, parrafo 5.

Texto. Donde dice: "... modificaciones que el régimen juridico general de proteccion del consumidor ha
experimentado desde la...", debe decir: "... modificaciones introducidas en el régimen juridico general de
proteccién del consumidor desde la...".

Justificacion: Mejor redaccion.

Enmienda num. 2

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 4.2.9).

Texto. Afadir, al final del apartado 2.g), el siguiente texto: ", potenciando las nuevas tecnologias".

Justificacidn: Mejora necesaria.

Enmienda num. 3

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 4.2.h).

Texto. Afadir, al final del apartado 2.h), el siguiente texto: "y de mediacion".

Justificacidn: Mejora necesaria.

Enmienda nim. 4

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 6.2 bis.
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Texto. Afadir un nuevo apartado con el siguiente texto, entre los apartados 2 y 3 actuales, renumerando
en consecuencia:

"2 bis. Se otorgard una especial atencion a los productos inmobiliarios y financieros por su alta
afeccion a los consumidores”.

Justificaciéon: Proteccién necesaria.

Enmienda num. 5

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 10.f).

Texto. Afadir , al final del apartado f), el siguiente texto: ", en colaboracion con el Gobierno de La Rioja,
impulsando sistemas de mediacion”.

Justificacion: Necesidad evidente.

Enmienda num. 6

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 10.h) (Nuevo).

Texto. Afadir un nuevo apartado h) con el siguiente texto:

"h) Los productos financieros, adoptando las medidas necesarias para que los consumidores estén
informados de forma transparente de las propiedades y condiciones de dichos productos”.

Justificacion: Necesario para mayor defensa de los consumidores.

Enmienda ndm. 7
Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 10.i) (Nuevo).
Texto. AfAadir un nuevo apartado i) con el siguiente texto:
") Los productos y servicios que se venden por los nuevos canales, ya sean digitales, on-line o
television".

Justificacion: Mejora necesaria.

Enmienda num. 8

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 10.j) (Nuevo).

Texto. Afadir un nuevo apartado j) con el siguiente texto:
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"]) Todos aquellos productos basicos que garanticen el bienestar social de los ciudadanos".

Justificacion: Mayor eficacia y transparencia.

Enmienda num. 9

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 11.1.d).

Texto. Afiadir, al final del apartado 1.d), el siguiente texto: ", con mayor informacién en formato legible".

Justificacion: Mejora necesaria.

Enmienda nim. 10

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 12.2.d) (Nuevo).

Texto. AfAadir un nuevo apartado con el siguiente texto:

"d) Todo aquel que no ofrezca claridad al adquiriente, no contemple formatos legibles y esconda
informacion en el tiempo".

Justificacion: Mejora necesaria.

Enmienda nim. 11

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 12.2.e) (Nuevo).

Texto. Afadir un nuevo apartado con el siguiente texto:

"e) Carezca de informacion sobre clausulas que puedan desvirtuar el producto, engafiando al
consumidor".

Justificacidn: Mejora necesaria.

Enmienda nim. 12

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 20.1.e) (Nuevo).

Texto. AfAadir un nuevo apartado con el siguiente texto:

"e) Implantar nuevas férmulas de informacién y comunicacién a través de las nuevas tecnologias
y de los diferentes formatos publicos".

Justificacion: Mejora necesaria.
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Enmienda nim. 13
Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 22.3.f) (Nuevo).
Texto. Afadir un nuevo apartado con el siguiente texto:
"f) Informar de las normativas de la Union Europea en la defensa del consumidor”.

Justificacion: Mejora necesaria.

Enmienda nim. 14
Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 23.6 (Nuevo).
Texto. Afiadir un nuevo apartado 6 en el articulo 23, con el siguiente texto:
"6. Queda prohibido el redondeo al alza, en el precio de todos los productos, bienes y servicios".

Justificacion: Mejora necesaria.

Enmienda nim. 15

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 24.2.e) bis.

Texto. Afiadir un nuevo apartado 2.e) bis, con el siguiente texto, asignando nueva letra a los apartados
posteriores:

"e) bis. Una copia del proyecto de obra".

Justificacidn: Mejora necesaria.

Enmienda nim. 16
Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 24.4 (Nuevo).
Texto. Afadir, al final del articulo 24, un nuevo apartado 4 con el siguiente texto:
"4. El adquiriente tendra derecho a elegir notario, asi como de subrogar alguna operacién de crédito".

Justificacidn: Mejora necesaria.

Enmienda nim. 17

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 33.2.
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Texto. Afiadir al final del apartado 2 del articulo 33 el siguiente texto: ", garantizando una participacion
significativa de las organizaciones y asociaciones de usuarios y consumidores".

Justificacion: Mejora necesaria.

Enmienda niim. 18

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 37.

Texto. Afladir un nuevo parrafo con el siguiente texto:

"Las administraciones publicas promoveran sistemas de mediacién entre consumidores y entidades
financieras o de cualquier otro tipo".

Justificacion: Mayor seguridad.

Enmienda nim. 19

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Titulo de la ley.

Texto. Donde dice: "PROYECTO DE LEY PARA LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA RIOJA".

Debe decir: "PROYECTO DE LEY PARA LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA".

Justificacion: Inclusién de los usuarios y de la proteccion a los mismos.

Enmienda nim. 20

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 1.

Texto. Donde dice: "... legitimos intereses de los consumidores...", debe decir: "... legitimos intereses de
los consumidores y usuarios...".

Justificacion: Inclusion de los usuarios.

Enmienda nim. 21

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 2.

Texto. Donde dice:

"A los efectos de esta ley, es consumidor toda persona fisica o juridica que, actuando en un ambito
ajeno a una actividad empresarial o profesional, adquiera, utilice o disfrute como destinatario final, para
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uso o consumo personal, familiar o colectivo, bienes muebles o inmuebles, productos, servicios,
actividades o funciones, siempre que quien los ofrezca o ponga a su disposicién ostente la condicién de
empresario o profesional, con independencia de su naturaleza publica o privada".

Debe decir:

"1. A los efectos de la presente ley, se entiende por consumidores y usuarios las personas fisicas o
juridicas de cualquier nacionalidad o residencia que adquieran, utilicen o disfruten, como destinatarios
finales, bienes muebles o inmuebles, productos o servicios, siempre que el proveedor sea una empresa,
profesional o la propia Administracion cuando preste servicios o suministre productos en régimen de
derecho privado.

2. No tendran la consideracién de personas consumidoras o usuarias las personas fisicas o juridicas
gue integren los productos, bienes y servicios en un proceso productivo, de comercializacion o prestacion
de servicios, aun cuando dicha integracién no implique un beneficio directo.

3. A los efectos de los apartados anteriores, la Administracion Publica solo serd considerada como
proveedor cuando preste un servicio o suministre un producto o bien en régimen de derecho privado".

Justificacion: Mejora técnica. Redaccion méas acorde con el concepto de consumidor y usuario.

Enmienda niim. 22

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 4.2.c) bis.

Texto. Incluir un nuevo apartado que sefale:

"c) bis. Apoyar la actividad de las asociaciones de consumidores y usuarios, especialmente a través
de los correspondientes convenios de colaboracion y subvenciones que permitan el desarrollo de medidas
0 programas en el ambito de la defensa y proteccién de los consumidores y usuarios".

Justificacion: Apoyo a las asociaciones del sector.

Enmienda niim. 23

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Supresion.

Articulo: 4.2.h).

Texto. Suprimir la expresién: "en colaboracion con la Administraciéon del Estado".

Justificacion: La Comunidad Auténoma de La Rioja tiene competencias para la creacién, el fomento y el
desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo, con independencia de la colaboracidn con la Administracion
General del Estado.

Enmienda nim. 24

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 5.2.1).
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Texto. Donde dice: "El fomento y la divulgacién del Sistema Arbitral de Consumo, en colaboracién con
el Gobierno de La Rioja".

Debe decir: "El fomento y la divulgacion del Sistema Arbitral de Consumo, en colaboracién con las
administraciones publicas locales, asi como con asociaciones de consumidores y usuarios. Ilgualmente
podrd promover estas actuaciones con empresas que se adhieran al indicado Sistema Arbitral”.

Justificacion: Fomentar la colaboracion con otras administraciones y agentes en el &mbito del consumo
por parte de la Administracion local.

Enmienda nim. 25

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 6.1.a).

Texto. Anadir, al final, del apartado 1.a): '
calidad de vida de los consumidores y usuarios".

; incluyen aquellos que amenacen al medio ambiente y a la

Justificacion: Ampliar el ambito de aplicacion de los derechos de los consumidores y usuarios.

Enmienda niim. 26

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 6.2.

Texto. Afadir al final del apartado 2: ", asi como bienes béasicos, como la vivienda".

Justificacion: Incluir una referencia expresa a la proteccién especifica ante la vivienda.

Enmienda nim. 27

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 6.3.

Texto. Incluir un nuevo parrafo al final del apartado 3 con el siguiente texto:

"Se entenderan incluidos dentro de los colectivos expresados, ademas de los que se determinen
reglamentariamente, los siguientes:

a) La infancia y adolescencia.

b) Personas con discapacidad.

c) Personas mayores.

d) Mujeres gestantes.

e) Inmigrantes.

f) Usuarios del sistema sanitario, puablico o privado.

g) Usuarios en el &mbito de la adquisicién y arrendamiento de viviendas.

h) Los sectores econémicos y sociales mas débiles".
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Justificacidn: Incluir colectivos de especial proteccion.

Enmienda num. 28

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 7.2 (Nuevo).

Texto. Incluir un nuevo apartado en el articulo 7 con el siguiente texto:

"2. La renuncia posterior por parte de los consumidores y usuarios de derechos reconocidos legal o
reglamentariamente exigira la acreditacion del caracter libre y expreso de la misma por parte de quien
la manifieste ante la Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja. La renuncia por parte de
un consumidor o usuario no podra afectar a otros consumidores que puedan encontrarse en la misma
situacion".

Justificacion: Defensa de la irrenunciabilidad de derechos sobre actuaciones posteriores.

Enmienda nim. 29

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 12.2.d) (Nuevo).

Texto. AfAadir un nuevo apartado con el siguiente texto:

"d) La informacion que conforme a la ley se deba suministrar no se encuentre en espafiol o resulte
incomprensible o ilegible”.

Justificacion: Permitir la comprensién de la informaciéon suministrada al consumidor o usuario.

Enmienda nim. 30

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Supresion.

Articulo: 13.1.

Texto. Donde dice: "Los productores, importadores, distribuidores, primeros comercializadores...", debe
decir: "Los productores, importadores, distribuidores, comercializadores...".

Justificacion: Los comercializadores deben estar incluidos, sin limitar los mismos a los "primeros".

Enmienda nim. 31

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 13.2.

Texto. Afadir después de: "... para evitar que estos sean inseguros”, el siguiente texto: ", absteniéndose
de su comercializaciéon y venta cuando conozcan o deban conocer, en funcion de los elementos de
informacion que posean, que los mismos incumplen dicha obligacion®.
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Justificacion: Reforzar la actuacion de los comercializadores en supuestos de productos inseguros.

Enmienda num. 32
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 13.4.d) (Nuevo).
Texto. AfAadir un nuevo apartado 4.d) con el siguiente texto:
"d) Informar a todos los comercializadores sobre los riesgos de utilizacion de los bienes o servicios".

Justificacidon: Mejora técnica.

Enmienda nim. 33
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Modificacion.
Articulo: 13.6.a).
Texto. Donde dice:
"a) Informando a los 6rganos administrativos competentes y a los productores...".
Debe decir:

"a) Informando a los drganos administrativos competentes, comercializadores y a los
consumidores...".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda num. 34

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 13 bis.

Texto. AfAadir un nuevo articulo 13 bis con el siguiente texto:
"Articulo 13 bis. Obligacion de comunicacién de accidentes.

Los servicios médicos publicos y privados, asi como las asociaciones de consumidores y usuarios,
tendran la obligacion de transmitir la informacién de que dispongan a la autoridad competente en materia
de seguridad de los productos en los casos en que pueda existir un riesgo derivado del uso de un
determinado producto no alimenticio o en el disfrute de un servicio, o en aquellos casos en que se haya
producido un accidente que previsiblemente pueda ser originado por esta causa. A su vez, los
consumidores podran ejercer este mismo derecho a titulo individual.

Justificacion: Obligacidon de comunicacion de accidentes en el &mbito de consumo.

Enmienda ndm. 35
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.
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Articulo: 17.1.u).
Texto. Afadir al final del apartado 1.u) el siguiente texto:

"En el supuesto de adquisiciébn de viviendas o cualquier inmueble. En ningln caso se considerara
justificado el retraso en la entrega de los mismos por causa del tiempo que tarden las administraciones
competentes en dar las autorizaciones y licencias previstas en la ley".

Justificacion: Evitar retrasos injustificados por esta causa.

Enmienda nim. 36

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 17.1.v).

Texto. Donde dice:

"v) A que no se suspenda el suministro de servicios de prestacién continuada sin que al menos
conste el intento de notificacién fehaciente al consumidor, con la finalidad de conceder un plazo, nunca
inferior a diez dias habiles, para subsanar el motivo esgrimido como fundamento de la suspensién de la
prestacion del servicio".

Debe decir:

"v) A que no se suspenda el suministro de servicios publicos de prestacion continua, sin constancia
fehaciente de recepcion previa por el consumidor o usuario de una notificacién concediéndole plazo
suficiente para subsanar el motivo que pueda esgrimirse como fundamento del corte, que en todo caso
no podra ser inferior a diez dias habiles, y sin las previas autorizaciones administrativas o judiciales que
en su caso puedan proceder. La citada prohibicién incluye, en particular, los servicios de agua potable,
electricidad, teléfono y gas, y no estara referida a los cortes de suministro de caracter general por averias,
reparaciones u otros analogos".

Justificacion: Precisar estos supuestos.

Enmienda nim. 37

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 17.1.w).

Texto. Donde dice:

"w) A ser indemnizados por los cortes, suspension o interrupcion de los servicios a que se hallen
abonados, en los términos previstos por la legislacion vigente".
Debe decir:
"w) A ser indemnizados por los dafios y perjuicios causados. EI consumidor o usuario tendra en todo

caso derecho a ser indemnizado por los cortes, suspensién o interrupciéon de los servicios a que se halle
abonado, en los términos previstos por la legislacion vigente.

Cuando el empresario tenga la forma de persona juridica se consideraran, ademas, corresponsables
civiles directos cuantas personas fisicas, con su actuacion o con las 6rdenes dadas, hayan intervenido
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a causar el perjuicio al consumidor".

Justificacidon: Mejora técnica.

Enmienda nim. 38

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 17.1.y).

Texto. Afadir al final del apartado 1.y) el siguiente texto: "en los términos legalmente previstos".

Justificacion: Fijar que la forma de pago sea ajustada a la legalidad.

Enmienda nim. 39

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 18 bis.

Texto. Afiadir un nuevo articulo 18 bis con el siguiente texto:
"Articulo 18 bis. Servicios basicos de interés general.

Se entenderén, a los efectos de la regulacién sobre proteccidén de los consumidores, como servicios
basicos de interés general los de suministro de agua, gas, electricidad, telecomunicaciones y transporte
de viajeros, asi como los servicios de saneamiento y residuos, y aquellos que legal o reglamentariamente
se determinen”.

Justificacidon: Mejora técnica.

Enmienda nim. 40

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 19.5.

Texto. Afadir al final del apartado 5 el siguiente texto: "El consumidor o usuario tendrd derecho a que
se le facilite una copia del expresado modelo de contrato, al objeto de facilitar su conocimiento y
comprension".

Justificacidon: Ampliar los derechos de los consumidores y usuarios.

Enmienda num. 41

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 19 bis.

Texto. Incluir un nuevo articulo 19 bis con este contenido:

"Articulo 19 bis. Derecho a informacion sobre las empresas prestadoras de servicios.



Serie A/ Numero 52 BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE LA RIOJA Pagina 3097
6 de marzo de 2013

1. Sin perjuicio de otras exigencias de informacion establecidas reglamentariamente, las empresas
prestadoras de servicios deberdn poner a disposicion de los consumidores de modo claro, inequivoco y
accesible, antes de la celebracion del contrato o, en su caso, antes de la prestacién del servicio, la
informacion siguiente:

a) El nombre, estatuto y forma juridica de la empresa prestadora, direccion geogréfica en donde
tiene su establecimiento y los datos que permitan ponerse rapidamente en contacto y comunicar
directamente con ella y, en su caso, por via electrénica.

b) En caso de que el titular de la empresa prestadora esté inscrito en un registro mercantil u otro
registro publico analogo, dicho registro mercantil y su nimero de inscripcién, o los medios equivalentes
de identificacién que figuren en el citado registro.

¢) En caso de que la actividad esté sometida a un régimen de autorizacion, los datos de la autoridad
competente o de la ventanilla Gnica.

d) En caso de que la empresa prestadora ejerza una actividad sujeta al IVA, el nimero de
identificacion fiscal.

e) Por lo que se refiere a las profesiones regladas, todo colegio profesional u organismo analogo
en el cual esté inscrita la persona prestadora, asi como el titulo profesional y el Estado miembro en que
fue otorgado.

f) Las condiciones y clausulas generales, en su caso, utilizadas por la empresa prestadora.

g) La existencia, en su caso, de clausulas contractuales utilizadas por la empresa prestadora sobre
la legislacién de aplicacién al contrato y/o sobre los 6rganos judiciales competentes.

h) La existencia de una garantia posventa, si existiera, no impuesta por ley.

i) El precio del servicio, cuando la empresa prestadora fije previamente un precio para un
determinado tipo de servicio.

j) Las principales caracteristicas del servicio, si no quedan claras por el contexto.

k) El seguro o garantias exigibles, en particular, los datos de la empresa aseguradora o el garante
y la cobertura geografica.

2. A eleccion de la empresa prestadora del servicio, se garantizara que los datos previstos en el
apartado 1:

a) Sean comunicados por la empresa prestadora a iniciativa propia.
b) Sean de facil acceso para el destinatario en el lugar de prestacion o celebracién del contrato.

c) Sean de facil acceso para el destinatario por via electrénica a través de una direccion
comunicada por la empresa prestadora.
d) Figuren en todo documento informativo de la empresa prestadora que se facilite al destinatario
y en el cual se presenten de forma detallada sus servicios.
3. Las empresas prestadoras de servicios, a peticion del destinatario, estaran obligadas a comunicarle
la siguiente informacion suplementaria:
a) Cuando el precio no lo fije previamente la empresa prestadora para un determinado tipo de

servicio, el precio del servicio o, si no puede indicarse el precio exacto, el método para calcular el precio,
de forma que el destinatario pueda comprobarlo, o un presupuesto suficientemente desglosado.

b) En el caso de las profesiones reguladas, referencia a las normas profesionales de aplicacion en



Pagina 3098 BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE LA RIOJA Serie A/ NUmero 52
6 de marzo de 2013

el Estado miembro de establecimiento y los medios para acceder a las mismas.

¢) Lainformacion relativa a sus actividades multidisciplinares y asociaciones que estén directamente
vinculadas con el servicio en cuestion y sobre las medidas adoptadas para evitar conflictos de intereses.
Esta informacion habré de figurar en todo documento informativo de las empresas prestadoras en el cual
se presenten de forma desglosada sus servicios.

d) Los posibles cddigos de conducta a que esté sometida la empresa prestadora, asi como la
direccién en que dichos codigos pueden consultarse por via electrénica y en qué idiomas estan
disponibles.

e) Cuando una empresa prestadora esté sometida a un codigo de conducta o0 sea miembro de una
asociacion u organizacién profesional que prevea el recurso a medios extrajudiciales de resolucién de
litigios, la informaciéon correspondiente. Dicha empresa detallara como acceder a la informacién
desglosada sobre las caracteristicas y condiciones para hacer uso de los medios extrajudiciales de
resolucion de litigios".

Justificacion: Regular los derechos de los consumidores y usuarios en materia de informacion de las
empresas prestadoras de servicios.

Enmienda nim. 42

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Supresion.

Articulo: 21.2.

Texto. Donde dice:

"2. Asimismo, se fomentara la creacion y el desarrollo de programas gratuitos dedicados al consumo,
en los medios de comunicacién, tanto de titularidad publica como privada”.

Debe decir:

"2. Asimismo, se fomentara la creacién y el desarrollo de programas dedicados al consumo en los
medios de comunicacion”.

Justificacion: Adecuacion del articulo a los objetivos de la ley en esta materia.

Enmienda nim. 43

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 22.1.

Texto. Donde dice: "El Gobierno de La Rioja impulsard...", debe decir: "El Gobierno de La Rioja habilitara
e impulsara...".

Justificacion: Establecer la obligacién o competencia del Gobierno regional en este ambito.

Enmienda num. 44
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.
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Articulo: 22.3.d) bis.
Texto. AfAadir un nuevo apartado con el siguiente texto:

"d) bis. Informar y facilitar a los consumidores y usuarios los datos referentes al registro y
autorizacion de los productos o servicios puestos a su disposicion en el mercado y los de aquellos que
se encuentren suspendidos, retirados o prohibidos por su peligrosidad, asi como informar sobre la
regulacion de los precios y condiciones de los productos o servicios de uso o de consumo comdun,
ordinario y generalizado y, de manera especifica, sobre servicios basicos de interés general".

Justificacidon: Ampliar las competencias de las OMIC.

Enmienda num. 45

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 22.6.

Texto. Afadir ", no pudiendo excluir la asistencia a ciudadanos por el lugar de residencia de los mismos".

Justificacién: Evitar exclusiones.

Enmienda num. 46

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 25 bis.

Texto. Incluir un nuevo articulo 25 bis con el siguiente texto:

"Articulo 25 bis. Informacién telefénica y telematica a los consumidores y usuarios.

1. El Gobierno de La Rioja promovera que los consumidores y usuarios tengan un acceso facil a la
informacion sobre sus derechos y deberes, debiendo favorecer la presentacién, tramitacion vy, si procede,
resolucién de sus quejas, reclamaciones y denuncias a través de medios rapidos y eficaces, como los
sistemas de comunicacion electronica.

2. La informacién en este ambito, asi como la informacién sobre servicios basicos de interés general
a través de medios telefénicos y telematicos, sera gratuita".

Justificacion: Facilitar el acceso a las reclamaciones y a la informacion.

Enmienda nim. 47

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 31.5 (Nuevo).

Texto. Afiadir un nuevo apartado 5 en el referido articulo con el texto que se sefiala a continuacion:

"5. Las asociaciones de consumidores y usuarios no podran incluir entre sus miembros a personas
juridicas con animo de lucro. Tampoco podran recibir ayudas o subvenciones, de cualquier naturaleza,
de empresas que produzcan, suministren, distribuyan o comercialicen bienes o servicios a consumidores



Pagina 3100 BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE LA RIOJA Serie A/ NUmero 52
6 de marzo de 2013

0 usuarios, ni efectuar publicidad comercial de productos o servicios".

Justificacion: Regular el papel.

Enmienda niim. 48

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 33.2.

Texto. Donde dice:
"2. Su composicién, estructura y funcionamiento se determinan en su decreto de creacion".
Debe decir:

"2. Estard compuesto por representantes de los consumidores y usuarios de La Rioja, en funciéon de
su implantacion, y presidido por el titular del departamento competente en materia de consumo. Su
composicion, estructura y funcionamiento se determinaran por decreto".

Justificacidn: Establecer la composicion de manera general.

Enmienda nim. 49

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 35.5.

Texto. Afadir al final del apartado 5 el siguiente texto: "Sera obligacion de la Administracion competente
en materia de consumo la oportuna contestacion al reclamante, mediante escrito motivado sobre la
indicada reclamacion y las actuaciones realizadas o previstas, en su caso".

Justificacidn: Incluir la obligacion de la Administracion de dar respuesta.

Enmienda nim. 50

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 36.2.

Texto. Anadir al final del apartado 2: "En todo caso, por parte de la Administracibn competente se
procederd a la oportuna contestacion”.

Justificacion: Establecer la obligacién de contestar.

Enmienda nim. 51

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 37

Texto. Donde dice: "Las administraciones publicas de la Comunidad Autébnoma de La Rioja propiciaran
la puesta a disposicion, tanto a los consumidores...".
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Debe decir: "Las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de La Rioja propiciaran la
puesta a disposicién, en colaboracion con las asociaciones de consumidores y usuarios, tanto a los
consumidores...".

Justificacion: Impulsar la mediacién a través de las asociaciones de consumidores y usuarios.

Enmienda nim. 52

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 65.2.n) (Nuevo).

Texto. Afadir un nuevo apartado con el siguiente texto:

"n) Cuando el empresario se haya aprovechado en la contratacion de las concretas circunstancias
del consumidor, y especialmente cuando se trate de colectivos sefalados en el articulo 6.3 de la
presente ley".

Justificacion: Especial proteccion a colectivos de consumidores.

Enmienda niim. 53

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Disposicion adicional cuarta. (Nueva).

Texto. Afladir una nueva disposicion adicional cuarta con el siguiente texto:
"Disposicion adicional cuarta.

Por parte del Gobierno de La Rioja, en el plazo de tres meses, se procedera a la presentacién en el
Parlamento de La Rioja del correspondiente proyecto de ley sobre derechos de los consumidores en
materia de vivienda".

Justificacion: Proceder a la regulacion de una normativa especifica respecto a los derechos de los
consumidores en esta materia.

Enmienda nim. 54
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
Disposicion adicional quinta. (Nueva).
Texto. Incluir una nueva disposicion:
"Disposicidn adicional quinta.
Las oficinas de informacién al consumidor, dependientes de las administraciones locales y de las
asociaciones de consumidores y usuarios, seran objeto de apoyo econdmico y administrativo a través de

los correspondientes convenios de colaboracion con el Gobierno de La Rioja, el cual garantizara el
funcionamiento de las mismas y dentro del marco de planificacién en materia de consumo".

Justificacion: Apoyar a las oficinas de informacion al consumidor.
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