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PROYECTOS DE LEY

La Presidencia, en uso de la facultad que le atribuye
el Reglamento del Parlamento, adopta, sobre el asunto
de referencia la resolucion que se indica.

ASUNTO: ENMIENDAS PARA SU DEFENSA EN PLENO.
Expte.: 6L/PL-0036 -0609613-
Autor: Consejeria de Presidencia y Accidn Exterior.

1.1. Proyecto de Ley de Calidad de los Servicios
Sociales.

RESOLUCION:

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
de la Camara se ordena la publicacion en el Boletin
Oficial del Parlamento de las enmiendas que los Gru-
pos Parlamentarios pretenden defender en Pleno.

En ejecucion de dicha resolucion y de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento de la Cémara, dis-
pongo su publicacion en el Boletin Oficial del Parla-
mento de La Rioja.

Logrofio, 21 de febrero de 2007. El Presidente: José
Ignacio Ceniceros Gonzalez.

ENMIENDAS MANTENIDAS PARA SU DEFENSA
EN PLENO

Enmienda nim. 2
Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Modificacion.
Articulo: 1.1.
Texto: Se propone sustituir el texto del primer parrafo
del articulo 1.1 por el siguiente:
"1. El objeto de esta Ley es establecer las actua-

ciones, programas y estructuras necesarias ten-
dentes a la implantacion en la Comunidad Au-
tonoma de La Rioja de un sistema publico de
evaluacion de la actuacion publica en el ambi-
to de los Servicios Sociales desarrollando un
sistema de calidad que garantice su adecuada
prestacion.".

Justificacion: Tomando el testigo de la legislacion com-

parada se ve como positivo incluir el concepto "sistema

publico de evaluacion".

La prestacion de unos servicios publicos con siste-
mas adecuados exige que una ley recoja como obligato-
ria la permanente evaluacion de lo que se hace, como se
hace y en qué entorno se hace.

Enmienda nim. 4

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Supresion.

Articulo: 2.

Texto: Se propone suprimir desde la segunda coma ","
hasta el final del articulo 2.

Justificacion: Es repetitivo. Se refiere en la primera li-
nea y de forma suficiente al concepto deseado.

Enmienda nam. 5

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 3 (pérrafo primero).

Texto: Se propone donde dice, "La calidad en el ambito
de los servicios sociales..."; debe decir, "La evaluacion
de la calidad en el ambito de los Servicios Sociales...".
Justificacion: Lo que se regula no es la calidad, sino el
control, la expansion, etc., de las prestaciones.

Enmienda nim. 9

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 3.1.

Texto: Se propone sustituir el texto por el siguiente:

"1. La informacién, orientacion, prevencion y sen-
sibilizacion cuyo objetivo sea una actuacion
preventiva que detecte las situaciones y las deri-
ve, en su caso, a los niveles de actuacion que
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correspondan”.
Justificacion: Mejora técnica. Recoge mejor el sentido
de la Ley.

Enmienda nim. 10

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 3.2.

Texto: Donde dice, "2. Aquellas cuya finalidad es faci-
litar la permanencia del individuo en el entorno fami-
liar..."; debe decir, "2. Posibilitar que el beneficiario
permanezca, en lo posible, en su entorno familiar...".
Justificacion: La actuacion es el compromiso en obte-
ner la posibilidad de permanencia del ciudadano, no
parece apropiada la utilizacion de "individuo", sin em-
bargo si lo parece la utilizacion de plan individualizado.

Enmienda nim. 12
Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Modificacion.
Articulo: 3.4.
Texto: Se propone sustituir el texto por el siguiente:

"4. La localizacion y prevencion de situaciones de

riesgo y exclusion social.".

Justificacion: Parece mas apropiado el término locali-
zacién como consecuencia de la actuacion de los técni-
cos y tiene un significado mas concreto que la mera
deteccion.

Enmienda nim. 14

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 5 (parrafo primero).

Texto: Se propone sustituir el contenido del parrafo
primero por el siguiente texto:

"La actuacion de los Servicios Sociales estara siem-
pre presidida por el desarrollo de los principios genera-
les de actuacion que se detallan a continuacion y los
que puedan desarrollarse en otras leyes que regulen el
sistema de Servicios Sociales. Estos principios deberan
ser tenidos en cuenta en el desarrollo de los sistemas de
evaluacion de la calidad y en su inspeccion.".
Justificacion: Recoge de forma mas concreta el obliga-

do cumplimiento de los principios en las actuaciones de
evaluacion de calidad.

Enmienda nim. 17

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 5.5.

Texto: Se propone sustituir el texto por el siguiente:

"S. Principio de economia tendente a la Optima
utilizacion de los recursos para el cumplimiento
de sus fines.".

Justificacion: Es correcto que se obtengan los mejores
resultados con el menor precio, pero considerar que es
un principio de actuacion el que sea el menor coste
economico para la Hacienda de la Comunidad, puede
ser dificil de entender desde la optica de esta Consejeria
y mas sin saber de qué Hacienda se trata.

El término Hacienda parece mas propio de una
construccion o de un terreno que de los recursos de una
Comunidad Auténoma.

Enmienda nim. 20

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 5.8.

Texto: Se propone sustituir el texto por el siguiente:

"8. Principio de prevencion, consistente en que se
desarrollen actuaciones que se anticipen a una
situacion determinada que necesite una actua-
cion decisiva de solucidn costosa.".

Justificacion: La expresion "disefar politicas", propia
de un lenguaje coloquial, no es apropiada para un texto
legal.

Enmienda nam. 21

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 5.11.

Texto: Donde dice, "...coherencia,..."; debe decir, "...se-
guridad,...".

Justificacion: Definicion mas apropiada para el conteni-
do del apartado.
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Enmienda num. 22
Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Modificacion.
Articulo: 5.12.
Texto: Donde dice,

'...simplicidad,..."; debe decir,
"...sencillez,...".

Justificacion: Concepto mas adecuado. Puede parecer
simple, sin rigor, cuando lo que se pretende es que sea
sencillo, asequible, facil.

Enmienda nim. 26

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 6.2.

Texto: Se propone sustituir el texto por el siguiente:

"2. Acceder libremente a los centros del Sistema

permaneciendo y disfrutando de las actividades
y servicios que ofrecen.".

Justificacion: Acceder, permanecer y cesar en la utili-

zacion del "servicio" puede dar lugar a interpretaciones

innecesarias y confusas.

Enmienda nim. 31

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 9.

Texto: Se propone sustituir el texto por el siguiente:

"Se crea la Comision de Calidad con la finalidad de
que sea el 6rgano que impulse, difunda y haga efectivo
el cumplimiento de esta ley y el desarrollo de sus prin-
cipios.

Esta Comision se integrara en la Consejeria compe-
tente en materia de Servicios Sociales y su composicion
y funcionamiento se determinara en su propio Regla-
mento.".

Justificacion: Se completa el fundamento de la creacion
de la Comision de control.

Enmienda nim. 32

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.
Enmienda de: Modificacion.
Articulo: 13.2.a).

Texto: Donde dice:

"a) Problemas detectados y problemas que se
pretenden resolver.".
Debe decir:
"a) Situaciones problematicas detectadas que se
pretenden resolver.".
Justificacion: Se evita la redundancia de problemas y
problemas. Los problemas surgen de situaciones cuan-
do se deteriora la convivencia por la actuacion de las
personas.

Enmienda nim. 37

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 20.

Texto: Donde dice, "...por un 6rgano acreditado a tal
efecto."; debe decir, "...por una entidad acreditadora.".
Justificacion: Es distinto estar acreditado que poder
acreditar. Este tltimo objetivo es el que se desprende de
este articulo.

Enmienda nim. 39

Autor: Grupo Parlamentario Mixto.

Enmienda de: Modificacion.

Disposicion transitoria primera, apartado 1.

Texto: Donde dice, "...cinco afios,..."; debe decir, "...dos
anos,...".

Justificacion: Es necesario abreviar los plazos en bene-
ficio de los usuarios.

Enmienda nim. 40

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 1.

Texto: Sustituir el primer parrafo del articulo 1 por el
siguiente texto:

"Es objeto de la presente Ley el establecimiento del
marco general de un sistema de calidad en los servicios
sociales de la Comunidad Autonoma de La Rioja, regu-
lando los programas que lo integran, asi como las medi-
das para su desarrollo y evaluacion.".

Justificacion: Mejora técnica.
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Enmienda nim. 41

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 1.2.a).

Texto: Donde dice, "Articulo 1. Objeto.
Apartado 2.a).

a) La optimizacion de los recursos del ambito
de los Servicios Sociales, garantizando la
adecuada distribucion de los mismos de for-
ma que se compensen los desequilibrios
territoriales y se logre una mayor cohesion
social.".

Afiadir: "...una mayor cohesion social, igualandonos
con aquellas Comunidades Autonomas con
mejor nivel de prestacion en Servicios So-
ciales".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 42
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 1.2. (Nuevo).b).Bis.
Texto: Afiadir un nuevo epigrafe b).Bis. al apartado 2
del articulo 1 con el siguiente texto:
"b). Bis. La evaluacion de los sistemas de ges-
tion de calidad.".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 43
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 1. (Nuevo).3.
Texto: Afadir un nuevo apartado 3 en el articulo 1 con
el siguiente texto:
"3. Se impulsaran, igualmente, medidas que susten-
ten una gestion de calidad a través:

a) Orientacion a las personas usuarias de los
servicios.

b) Fomento de la agilizacion de la gestion de
calidad y eficiente, asi como la gestioén del
conocimiento y la innovacion.

¢) Compromiso por la mejora continua.

d) Apoyo a la profesionalidad del capital hu-

mano propiciando su participacion y la in-
version en formacion.".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 44

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 2.

Texto: Anadir al final del articulo 2 el siguiente texto:
"Igualmente, sera de aplicacion a las entidades so-

ciales sin animo de lucro e iniciativa privada que proce-

dan a su acreditacion correspondiente o que asuman su

voluntad de acogerse a los programas de calidad que se

desarrollen en este &mbito.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nam. 45

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 3.Bis. (Nuevo).

Texto: Anadir un nuevo articulo 3.Bis. con el siguiente
texto:

"Articulo 3.Bis. Obligaciones de las Administraciones
Publicas.

Las Administraciones Publicas en el gjercicio de sus
competencias en materia de servicios sociales garanti-
zan la existencia de los servicios sociales y el derecho
objetivo de los ciudadanos a los mismos, la calidad de
los servicios sociales y el acceso universal y de equidad
de los ciudadanos a estos servicios, todo ello a través de
la equiparacion de los derechos, la adaptacion de los
servicios a los ciudadanos, la participacion y poder de
decision de los usuarios, la corresponsabilidad de los
mismos, asi como la globalidad y transversalidad en las
respuestas del Sistema Publico de Servicios Sociales.".
Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 46

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 4. (Nuevo).3.Bis.

Texto: Afiadir un nuevo apartado:
"3.Bis. Programas de formacion".
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Justificacion: Mejora técnica. te texto:

Enmienda nim. 47
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 4. (Nuevo).12.
Texto: Afiadir otro apartado:
"12. Programas de acreditacion de Centros Priva-
dos tanto con animo o sin fin de lucro.".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 48

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 5. (Nuevo).5.Bis.

Texto: Afiadir un nuevo apartado 5.Bis. en el articulo 5
con el siguiente texto:

"5.Bis. Principio de descentralizacion, entendido
como el reconocimiento e impulso de la
gestion por la Administracion Piblica més
proxima al ciudadano que garantice una ade-
cuada calidad en la prestacion, con especial
referencia a las Corporaciones Locales y
Mancomunidades de municipios.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 49

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 5.9.

Texto: Afiadir un nuevo apartado 9.Bis. con el siguiente
texto:

"9.Bis. Principio de universalidad, entendido como
la prestacion de servicios publicos de forma
equitativa, dando a cada destinatario el ser-
vicio que realmente necesita.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 50

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 5. (Nuevo).9.Ter.

Texto: Afiadir un nuevo apartado 9.Ter. con el siguien-

"9.Ter. Principio de responsabilidad, entendido co-
mo la forma de gestionar que asume de for-
ma expresa sus obligaciones ante la ciuda-
dania y, en caso de mal funcionamiento de
los servicios publicos, adopta medidas ade-
cuadas para su correccion en el menor tiem-
po posible e indemniza a los perjudicados
en los términos previstos en las leyes.".

Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 51

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 5.10.

Texto: Afiadir al final del apartado:
"[gualmente, este principio garantizara la participa-
cién de los usuarios en la gestion de los centros o
servicios.".

Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 52

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 5. (Nuevo).14.Bis.

Texto: Anadir un nuevo apartado 14.Bis. con el si-
guiente texto:

"14. Bis. Principio de mejora continua, entendido
como la puesta en practica de métodos que
permiten sistematicamente a una Administra-
cion detectar sus deficiencias, corregirlas y
prestar sus servicios a los ciudadanos cada vez
de forma mas eficiente, eficaz, econdémica,
participativa y con mayor celeridad.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nam. 53

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 5.Bis. (Nuevo).

Texto: Afiadir un nuevo articulo 5.Bis. con el siguiente
texto:

"Articulo 5.Bis. Evaluacion y calidad de las politicas
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publicas en servicios sociales.

1. La evaluacion de las politicas ptblicas y de la
calidad de los servicios sociales supondra la
adopcion y aplicacion de modelos cominmente
aceptados, que permitan, faciliten y garanticen la
comparacion de sus resultados.

2. La evaluacion sera integral y objetiva, se basara
en evidencias, y sus resultados, conclusiones y
areas de mejora seran publicos.

3. La calidad de los servicios sociales estara deter-
minada por la relacion existente entre los resulta-
dos que se desean obtener, los que efectivamente
se consiguen y los que esperan los ciudadanos
usuarios de los servicios publicos de que se trate.

4. La medicion de la calidad requerira la previa
fijacion de compromisos y de sus correspondien-
tes indicadores, de acuerdo con parametros de
facil homologacion que garanticen la facil com-
paracion de sus resultados.”.

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 54

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 6.

Texto: Anadir en el apartado 3, a continuacion de: "...

n.n

de la persona usuaria o, en su caso,...": "...su familia y/o
representante legal.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nam. 55

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 8. (Nuevo).3.

Texto: Afiadir un apartado nuevo (seria el 3).

"3. La Consejeria competente en materia de Servi-
cios Sociales realizara y exigira en el ambito de
toda la Comunidad Auténoma de La Rioja ac-
ciones protectoras especificas en las areas de
Infancia y Adolescencia que respeten, garanti-
cen y velen por sus derechos como personas
usuarias de los Servicios Sociales.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nam. 56

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 10.2.Bis. (Nuevo).

Texto: Afiadir un nuevo apartado 2.Bis. con el siguiente
texto:

"2. Bis. Aprobar la relacion de indicadores de cali-
dad que faciliten el analisis comparativo y la
evaluacion sobre la calidad en la gestion de los
centros y en la prestacion de servicios.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 57

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 10. (Nuevo).3.Bis.

Texto: Afiadir un nuevo apartado 3.Bis. con el siguiente
texto:

"3. Bis. Informar sobre normas de calidad en la
prestacion de servicios o en la gestidon de
centros".

Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 58

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.

Articulo: 11.

Texto: Afiadir un parrafo nuevo:

"El Gobierno de La Rioja y la Consejeria de Servi-
cios Sociales realizara las acciones necesarias para esta-
blecer los mecanismos que permitan el trabajo conjunto
entre éstos y las Administraciones de caracter local,
para la consecucion de una mayor calidad en el ambito
de los Servicios Sociales de nuestra Comunidad Auto-
noma.".

Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 59

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 12.2.

Texto: Afiadir en el apartado 2 "...el contenido de la
planificacion estratégica, que incluye objetivos a
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corto, medio y largo plazo en los distintos ambitos de
actuacion de los servicios sociales.".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nam. 60
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
TITULO ILBis. (Nuevo).
Texto: Afiadir un nuevo TITULO IIL. Bis. con el si-
guiente texto:
"TITULO IILBis.
Planes de calidad".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 61

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 12. (Nuevo).

Texto: Anadir un nuevo articulo 12 dentro del Titu-
lo III. Bis. con el siguiente texto:

"Articulo 12. Planes de Calidad.

La Consejeria competente en materia de servicios
sociales aprobard anualmente un Plan de Calidad que
atendera la gestion de la calidad interna, para fomentar
la mejora continua de sus procesos y de sus actividades,
asi como ofrecerd una respuesta adecuada a las perso-
nas usuarias de los servicios, para conocer sus necesida-
des y expectativas, comprometerse con ellas y facilitar-
les el acceso a la informacion y la relacion con la orga-
nizacion y, finalmente, la cooperacion con proveedores
y grupos de interés para compartir valores y facilitar la
comunicacién y la interaccién.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 62
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 13. (Nuevo).
Texto: Afiadir un nuevo articulo 13 con el siguiente
texto:
"Articulo 13. Ambito de los Planes de Calidad.
El Plan de Calidad anual incluird los objetivos de
los diferentes centros y servicios en esta materia, inclu-

yendo la fijacion de indicadores y objetivos.".
Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 63

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 14. (Nuevo).

Texto: Afiadir un nuevo articulo 14 en el Titulo III. Bis.
con el siguiente texto:

"Articulo 14. Evaluacion de los planes de calidad.

Los Planes de Calidad incluiran la evaluacion de los
mismos, a través del analisis del grado de cumplimiento
de sus objetivos y medidas, la aplicacion de modelos y
la comparacion de sus resultados.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 64

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 15. (Nuevo).

Texto: Afiadir un nuevo articulo en el Titulo IILBis.
con el siguiente texto:

"Articulo 15. Evaluacion externa.

La Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales fomentara la evaluacion externa y periodica de
la calidad de centros y servicios sociales mediante audi-
torias externas a través de instituciones publicas o pri-
vadas que garanticen una evaluacion independiente".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nam. 65
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 13.2. (Nuevo).h) Bis.
Texto: Afiadir un nuevo epigrafe h) Bis., con el siguien-
te texto:
"h) Bis. Procedimientos elegidos para actuar y
razones de su eleccion".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 66
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
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Articulo: 13.2. (Nuevo).k) Bis.
Texto: Afadir un nuevo epigrafe k) Bis., con el siguien-
te texto:
"k) Bis. Cumplimiento de la legalidad y del de-
recho que asiste a los ciudadanos.".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 67

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 13.5.

Texto: Sustituir el texto del apartado 5 del articulo 13
por el siguiente texto:

"5. A partir de los datos obtenidos con los progra-
mas de evaluacion se podran establecer todos
aquellos programas de calidad que se entiendan
precisos para la consecucion de los objetivos de
la presente Ley.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 68

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 13. (Nuevo).6.

Texto: Anadir un nuevo apartado 6 con el siguiente
texto:

"6. Los programas de evaluacion y, especificamen-
te, el contenido de la evaluacion de los recursos,
seran publicos.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 69

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 15. (Nuevo).2.Bis.

Texto: Anadir un nuevo apartado 2.Bis. con el siguiente
texto:

"2. Bis. Los trabajos de evaluacion de la satisfac-
cion de los usuarios tendran por objeto la medi-
cién de la percepcion que tienen éstos sobre la
organizacion y los servicios que presta. Las me-
diciones de la percepcion se realizaran de forma
sistematica y permanente.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nam. 70
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.
Enmienda de: Adicion.
Articulo: 17.
Texto: Afiadir al final del primer parrafo el siguiente
texto:
"..., incluyendo los indicadores que aseguren su
cumplimiento.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nam. 71

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 18.Bis. (Nuevo).

Texto: Afadir un nuevo articulo 18.Bis. con el siguien-
te texto:

"Articulo 18. Bis. Programas de formacion.

La Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales aprobara programas de formacion destinados a
dar respuesta a las necesidades de los centros y servi-
cios en materia de calidad a través de la formacion con-
tinua de los profesionales que prestan sus servicios en
los mismos.".

Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 72

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 18.Ter. (Nuevo).

Texto: Afiadir un nuevo articulo 18.Ter. con el siguien-
te texto:

"Articulo 18.Ter. Programa de implantacion de nuevas
tecnologias.

La Consejeria competente en materia de servicios
sociales aprobara, con la periodicidad que se determina,
programas de implantacion de nuevas tecnologias que
recojan la implantacion de nuevas tecnologias en la
gestion de los servicios sociales, especialmente aque-
llos que favorezcan la autonomia de los usuarios.".
Justificacién: Mejora técnica.
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Enmienda nim. 73

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 19.1.

Texto: Donde dice, "Todos los centros de servicios so-
ciales, gestionados por el Gobierno de La Rioja,...";
debe decir, "Todos los centros de servicios sociales del
Sistema Publico de Servicios Sociales...".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 74

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 19.1.

Texto: Afiadir al final del articulo 19.1. el siguiente tex-
to: "También dispondran, en su caso, de guias de bue-
nas practicas y protocolos asistenciales.".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 75

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 18.

Texto: Sustituir el segundo parrafo del articulo 18 por
el siguiente texto:

"La Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales debera dar respuesta por escrito, en el plazo de
un mes, a las quejas y sugerencias que se planteen con-
forme lo expuesto en el articulo anterior.".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 76

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 18.

Texto: Afiadir al final del articulo 18 el siguiente
parrafo:

"A tal efecto, todos los Centros y Servicios contaran
con el correspondiente Libro Registro de Quejas y Su-
gerencias y entregaran al usuario o ciudadano que for-
mule la queja o sugerencia, el correspondiente docu-
mento de constancia de su presentacion.".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nam. 77

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 18.

Texto: Afiadir un nuevo parrafo al final del articulo 18
con el texto que se propone a continuacion:

"Las quejas que se formulen, al amparo de estos
programas, no tendran, en ningiin caso, naturaleza de
recurso administrativo por lo que su presentacion no
interrumpira los plazos establecidos en la normativa
vigente. En el mismo sentido, la presentacion de quejas
no limita, ni condiciona, en modo alguno, la presenta-
cion o el ejercicio de las acciones o derechos que los
interesados puedan efectuar en defensa de sus legitimos
intereses o derechos.".

Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 78

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 19. (Nuevo).4.

Texto: Afiadir un nuevo apartado 4 con el siguiente
texto:

"4, Asimismo, todos los Centros contaran con una
Carta de Servicios en la que se incluira la totali-
dad de servicios o prestaciones que se encuen-
tren a disposicion de los usuarios.".

Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 79

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 21. Apartado nuevo.

Texto: En el tltimo parrafo donde enumera los progra-
mas afadir un punto nuevo y modificar el primero que-
dando de la siguiente forma:

"1. De creacion de un sistema de comunicacion
interna de la propia Consejeria de Servicios So-
ciales.

2. De creacion de un sistema de comunicacion
interdepartamental (entre consejerias) y con las
administraciones locales".

(Su punto 2 pasa al 3.°y el 3.° pasa al 4.°).
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Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 80

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 22.

Texto: Modificar afiadiendo "...asi como a los agentes
socio-econéomicos mas representativos de la Comuni-
dad Autéonoma de La Rioja que se determinen regla-
mentariamente.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 81

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Articulo: 24.

Texto: Afiadir al final del parrafo: "...en el Ambito de
los servicios sociales, siempre que se cumpla como
minimo el mismo nivel de exigencia que para los cen-
tros publicos.".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 82

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 24.

Texto: Sustituir la totalidad del articulo 24 por el si-
guiente texto:

"Articulo 24. Acreditacion de la calidad.

La Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales fijara los criterios y procedimientos de acredi-
tacion de la calidad de los servicios sociales respecto a
los centros concertados con entidades locales, institu-
ciones sociales sin animo de lucro ¢ iniciativa privada.

Igualmente, podra subvencionar la implantacion
de estos sistemas de acreditacion a las entidades ex-
presadas.”.

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 83
Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Modificacion.

Articulo: 25.2.

Texto: Donde dice, "aspectos medioambientales"; debe
decir, "aspectos de calidad".

Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda nim. 84

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Disposicion adicional tercera. (Nuevo).

Texto: Afiadir una nueva disposicion adicional tercera
con el siguiente texto:

"Disposicion adicional tercera. Colaboracion con las
Corporaciones Locales.

La Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales colaborara, de forma preferente, en la gestion
de la calidad de los servicios sociales que se desarrollen
por estas Administraciones Publicas. A tal fin, financia-
ra programas de calidad, asi como las actuaciones e
inversiones derivadas de la aplicacion de los mismos.".
Justificacion: Mejora técnica.

Enmienda niam. 85

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Modificacion.

Disposicion transitoria segunda.

Texto: Donde dice, "dos afios"; debe decir, "un afio".
Justificacién: Mejora técnica.

Enmienda nim. 86

Autor: Grupo Parlamentario Socialista.

Enmienda de: Adicion.

Disposicion final primera.

Texto: "Se faculta al Gobierno previo acuerdo con los
agentes socio-economicos mas representativos de nues-
tra Comunidad Autonoma en materia de Servicios So-
ciales, para dictar las disposiciones reglamentarias
que sean precisas para el desarrollo y ejecucion de
esta Ley.".

Justificacién: Mejora técnica.
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