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PROYECTOSDE LEY

LaMesade Parlamento de LaRioja, en su reunién
celebrada el dia 26 de febrero de 2001, ha adoptado
sobre el asunto de referencia el acuerdo que seindica.

ASUNTO:
Expte.: 5L/PL-0013 -0504884-

Autor: Manuel Arenilla Sdez - Consgjeriade De-
sarrollo Autondmico y Administraciones Publicas.

1.1. Proyecto deLey de Turismo de La Rioja.
ACUERDO:

La Mesa, de conformidad con lo dispuesto en €
Reglamento de la Camara, acuerda admitir atramite e
referido Proyecto de L ey, ordenar su publicacion en
d Boletin Oficial del Parlamento, la aperturadel plazo
de presentacion de enmiendas y su envio ala Comi-
sién de Turismo y Medio Ambiente.

En gjecucién de dicho acuerdo y de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento de la Camara, dis-
pongo su publicacion en € Boletin Oficial del Parla-
mento de LaRioja.

Logrofio, 27 de febrero de 2001. El Presidente:
José Ignacio Ceniceros Gonzalez.

Al Presidente del Parlamento de La Rioja.

A efectos de lo establecido en los articulos 79 y
siguientes del Reglamento del Parlamento, se remite
texto articulado del Proyecto de Ley de Turismo de La
Rioja, asi como certificado de su aprobacién por €l
Gobierno en su reunion celebrada el dia 16 de febrero
de 2001.

Logrofio, 20 de febrero de 2001. El Consgjero de
Desarrollo Autondmico y Administraciones Publicas,
D. Manudl Arenilla Saez.

D. Manud Arenilla Sdez, Consgjero de Desarrollo
Autondémico y Administraciones Publicas del Gobier-
no de laComunidad Auténomade La Riojay Secreta-
rio de su Consgjo,

Certifico: Que & Gobierno, en su reunion celebrada
d diadieciséis de febrero de dos mil uno, adoptd, en-

tre otros el siguiente Acuerdo:

"Acuerdo por € que se aprueba e Proyecto de Ley
de Turismo de LaRioja.

El Gobierno acuerda:

1.° Aprobar €l Proyecto de Ley de Turismo de La
Rioja.
2.° Remitir € texto del Proyecto de Ley a Parla
mento de La Rioja para su tramitacion regla-
mentaria.”
Y paraque conste y alos efectos a que hubiere lu-
gar, expido la presente certificacion en Logrofio, adie-

ciséis de febrero de dos mil uno.

Firmado: El Consgjero de Desarrollo Autonémicoy
Administraciones PUblicas, D. Manuel Arenilla Saez.

PROYECTO DE LEY DE TURISMO DE LA RIOJA
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Hoy en dia hablamos del turismo con tal familiari-
dad que parece que es un habito inherente ala condi-
cion humana, desarrollado durante siglos sin més dife-
rencias que las modas en los destinos. Sin embargo, €
turismo, tal y como ahoralo entendemos, es un feno-
meno relativamente reciente. EI mismo vocablo, que
proviene del inglés tourism, no comenzo a utilizarse
hasta principios del siglo XIX, y lo hizo para designar
la aficion a vigjar, siendo el turista un sinébnimo de
vigiero. Fue Stendhal el que popularizé el uso de la
palabra, en 1838, con su obra ‘Mémoires d’ un touris-
te'. En aquel entonces, la enciclopedia Larousse defi-
niaa turista como "la persona que vigja por curiosi-
dad y ocio", definicién que hoy debe ampliarse a en-
globar también a quienes viajan por otras motivacio-
nes. Asi, laOrganizacion Mundial del Turismo lo defi-
ne como "las actividades que realizan las personas
durante susvigjesy estancias en lugares distintos a de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo conse-
cutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por nego-
ciosy otros motivos'.

Las causas que dieron origen a turismo fueron di-
versas. Las primeras précticas turisticas estaban aco-
tadas por las clases mas acomodadas, y 10s motivos
eran culturales o de salud, en este caso debido a los
efectos beneficiosos que para ésta causaban las estan-
ciasen el campo, en el mar 0 en los balnearios.

Laampliacién socia de dichas précticas se origind
con la progresiva consecucion de derechos laborales,
como €l derecho al descanso y alas vacaciones (dere-
cho al ocio) y con los avancestécnicos en el transporte
y el consiguiente desarrollo de las comunicaciones,
hasta €l punto de que se requirié una nueva formade
organizacion temporal de las actividades humanas, en
las que se alternara el tiempo dedicado al trabajo 0 a
las actividades escolares con el dedicado a descanso.

Desde entonces hasta nuestros dias €l auge del tu-
rismo haido paralelo ala generalizacién de las mejo-
ras en las condiciones econdmicas y sociales de la
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poblacién, hasta el punto de que hoy en dia millones
de personas son turistas en una o varias épocas del
afno, pudiendo hablarse, sin ninguna reticencia, de un
auténtico fendmeno de masas.

Espafia es un claro exponente de laimportancia del
turismo, fuente de nuestro desarrollo, por cuanto so-
mos el segundo pais del mundo con mayor recepcion
de turistas extranjeros. Asi, segun los datos publica-
dos por la Organizacion Mundia de Turismo, Espafia
ha recibido en el afio 2000 48,5 millones de turistas,
ocupando €l tercer lugar tras Estados Unidos y Fran-
cia. Los ingresos obtenidos por turismo representan
aproximadamente el 11% del PIB, siendo desde €l
punto de vista econémico el sector méas importante.

En la Unién Europea, el turismo representa una
media del 5,5% del PIB de los paises miembros y da
empleo a unos 9 millones de personas, |0 que repre-
senta el 6% del total de puestos de trabajo que existen
en los paises comunitarios, siendo € sector que regis-
tra un mayor crecimiento.

Pero ademas de su trascendencia econdmica, €l
fendmeno turistico tiene una enorme incidencia en
otros &mbitos (social, politico, juridico, cultural, co-
mercial, medioambiental...), afectando de diferente
manera segln sealaposicion de los sujetos ante dicho
fendmeno, bien como usuario bien como prestador de
servicios turisticos, de ahi que sean también multiples
y muy diferentes los enfoques desde los que puede ser
objeto de estudio y regulacion. Por esta razédn, esta
Ley selimitaaregular |os aspectos generales del sec-
tor y de la actividad turistica, dando las bases para que
sean los diversos reglamentos de desarrollo los que
concreten dicha regulacion para cada uno de los secto-
res incluidos dentro del ambito de aplicacion de
laLey.

Esevidente que d Derecho, en concreto € Derecho
espariol, no podia ser gjeno a esta realidad y ya en
1905 naci6 laprimeranormajuridica turistica, el Real
Decreto por € que se cred una comision para fomentar
las excursiones artisticas y de recreo del publico ex-

tranjero. El desarrollo normativo fue avanzando a me-
dida que lo hacia € siglo, hasta llegar a su méximo
cenit en ladécada delos afios sesenta, en paraelo alos
planes de desarrollo.

La nueva vertebracion territorial emanada con la
Congtitucion espafiola de 1978 ha supuesto un cambio
sustancid a atribuir alas Comunidades Auténomas la
posibilidad de asumir lacompetencia exclusiva en ma-
teriade turismo, posibilidad que se hahecho efectivaa
través de sus respectivos Estatutos, hasta el punto de
que lamayoriade ellas tienen su propiaLey de Turis-
mo y normeas reglamentarias de desarrollo que han de-
jado sin aplicacion, en su dmbito respectivo, las nor-
meas estatales, las cuales siguen teniendo un valor su-
pletorio a pesar de su obsolescencia.

El Derecho comunitario también hatenido unacla-
raevolucién pasando del silencio del Tratado de Roma
de 1957, que ni siquiera lo nombré dentro del sector
terciario, a hacer referencias al mismo en los Tratados
de Mastricht y de Amsterdam, sin duda como conse-
cuencia de la adhesién de Grecia, Espafiay Portugdl,
potencias turisticas de primer orden.

Hoy en dia, 1a Unidn Europea es consciente de que
el fomento del turismo puede contribuir alarealiza-
cion de los objetivos de la Comunidad y, especialmen-
te, a crecimiento y al empleo, a fortalecimiento de la
cohesion econdmicay socia y a fomento de laidenti-
dad europea. Sin embargo, la actividad de las institu-
ciones comunitarias afavor del turismo es escasa, fal-
tando una politica comunitaria a largo plazo en esta
materia, siendo también escasas las normas de obliga
do cumplimiento publicadas.

Por otro lado, laLey hatenido en cuenta las Reco-
mendaciones que en 1995 dio la Comisién dela Orga
nizacion Mundial de Turismo, para la elaboracion de
una norma bésica de turismo, asi como e Codigo Eti-
co Mundial para € Turismo, adoptado por la Asam-
blea General delaOMT en Santiago de Chile en octu-
bre de 1999.

Cifiéndonos aLa Rioja, su Estatuto de Autonomia,
aprobado por Ley Orgénica 3/1982, de 9 de junio, en
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su redaccién dada por las Leyes Organicas 3/1994, de
24 de marzo y 2/1999, de 7 de enero, dispone en su
articulo 8.1.9 que corresponde ala Comunidad Aut6-
nomade LaRiojala competencia exclusiva en materia
de promacion y ordenacion del turismo en su ambito
territorial.

Posteriormente, mediante Real Decreto 2772/1983,
de 1 de septiembre, se aprobd € traspaso ala Comuni-
dad Auténomade LaRiojade lasfuncionesy servicios
del Estado en materia de turismo, sin otras limitacio-
nes que las facultades reservadas a Estado en la
Constitucién.

En gercicio de esta competencia se aprobaron dife-
rentes disposi ciones hormativas reguladoras de diver-
sos aspectos especificos de la actividad turistica, pero
sblo una de €ellas tuvo rango legal: la Ley 5/1990, de
29 de junio, de Inspeccién, Infraccionesy Sanciones
en materia de Turismo.

El marco normativo existente esta configurado por
una legislacion turistica abundante y dispersa que, en
ocasiones, no se corresponde con las nuevas redidades
del hecho turistico y que limita las posibilidades de
diversificacion y diferenciacion de nuestra oferta turis-
tica en un mercado cada vez més competitivo y exi-
gente.

Esta dispersion normativa del sector turistico en La
Riojarequiere unaLey que, de un modo general y sis-
temético, aborde la ordenacion, promocion y planifi-
cacion del sector, asi como laregulacién de los instru-
mentos de inspeccion y sancién, dando coberturalegal
a futuras y necesarias disposiciones reglamentarias.
Esta Ley debe perseguir unos objetivos basicos, ade-
mas de la propia ordenacion del sector: la promocion
de un turismo de calidad; la utilizacion de planesy la
aplicacion del principio del desarrollo sostenible.

Respecto ala calidad en la prestacion de servicios
turisticos, son numerosas las perspectivas desde las
que puede contemplarse (del cliente, segiin € tipo de
servicio, técnica, estadistica, econdémica...), y también
numerosos los sistemas y acciones para garantizarlay
certificarla, seguin lavariedad del producto ofertado y

de los objetivos perseguidos (Planes de Excelencia,
Sistemas de Calidad de hoteles, "camping" o restau-
rantes, Clubes de Calidad, etc.). Pues bien, esta Ley
exige la adopcion, tras @ necesario estudio y planifi-
cacion, de medidas y sistemas para garantizar lacali-
dad de los servicios turisticos en su acepcién més am-
plia, dado que précticamente todos |os servicios de una
comunidad inciden en mayor o0 menor medida en €l
Turismo, independientemente de que los miembros de
esa comunidad sean los beneficiarios habituales de
esos servicios. Y en este sentido es importante que €l
persona empleado en e sector tenga el nivel de for-
maciony profesionalidad adecuado, corrigiendo en la
medida de |o posible €l intrusismo en aquellas profe-
siones cuyo gjercicio requiere de titulacion académica
0 autorizacion administrativa, y latemporaidad de los
empleos, derivado del hecho de que son concebidos, en
muchos casos, como Situaciones transitorias y previas
alaconsecucion de un empleo en otro sector de activi-
dad.

[ ntimamente conectado con la calidad se encuentra
el desarrollo sostenible hasta el punto de que no se
entiende el primero sin el segundo, de forma que hoy
en diatodo € mundo es consciente de que la explota
cion de cualquier recurso o la prestacion de cualquier
servicio debe hacerse evitando el deterioro medioam-
biental y de las condiciones de vida tanto actual es co-
mo futuras, asociando tecnologia, naturalezay huma-
nidad.

Por otra parte, la utilizacién de planes de caracter
técnico y econdmico previosalaadopcion de medidas,
principalmente de fomento, obedece a la necesidad de
racionalizar los recursos, en gran parte publicos, que
se destinan a esos cometidos, seleccionando y priori-
zando actuaciones. Laplanificacion partird de un Plan
Genera de Turismo de LaRiojay deberatener € con-
tenido a que se refiere € articulo 25 del texto legal,
pudiendo ser desarrollado por los planes parciales y
programas que se consideren necesarios.

En definitiva, € Turismo puede y debe contribuir
positivamente en La Rioja a conciliar proteccion am-
biental, desarrollo econdmico y creacion de empleo y
riqueza, siendo estaLey € instrumento juridico previo
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Y hecesario para conseguirlo.
[l

La presente Ley se estructura en cinco Titulos y
consta de 53 articul os, tres disposiciones transitorias,
una adicional, una derogatoriay dos finales.

El Titulo | recoge algunos de los conceptos y defi-
niciones basicas que han sido establecidas por la Or-
ganizacion Mundia del Turismo en el &mbito interna
cional, asi como la delimitacion de competencias, €l
ambito de aplicacion y los objetivosde laLey.

El Titulo Il determinalos derechosy obligaciones
que corresponden alos usuarios y proveedores de ser-
vicios turisticos.

El Titulo Il se dedica ala ordenacion de la oferta
turistica, relacionando €l marco general de la conce-
sién, revocacion y registro de las autorizaciones 'y li-
cencias para gjercer la actividad turistica en el ambito
de laComunidad Auténomade LaRioja, y se estable-
cen las definiciones y requisitos bésicos de cada una
de las empresas, actividades y profesiones que se auto-
ricen.

El Titulo IV recoge las principales innovaciones de
laLey, regulando la necesidad de planificar € desarro-
llo turistico en nuestra region, através del Plan Gene-
ra de Turismo de LaRioja; las accionesy herramien-
tas de promocién y fomento de esta actividad econo-
micay proponiendo la existencia de una sociedad mer-
cantil de desarrollo turistico.

Por ultimo, el Titulo V regula la inspeccion y €
régimen sancionador, tipificando las infracciones y
sanciones que corresponden en cada caso.

TiTULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

1. Es objeto de esta Ley laregulacién del turismo
en La Rioja mediante la determinacion de los

Serie A / Nlimero 79

principios y hormas a que habra de gjustarse la
actividad de la Administracién, de las empresas
y delos particulares en esta materia.

2. Los preceptos de esta Ley se aplicaran alas acti-
vidades, profesiones, entidades turisticas no em-
presariales, usuariosy recursos turisticosde La
Rioja, asi como a la Administracion y a todos
aguellos que presten servicios turisticos en €l
ambito de la Comunidad Auténomade La Rioja.

Articulo 2. Conceptos.

A los efectos de esta L ey, se entiende por:

a)

b)

d)

f)

Turismo: el desplazamiento y permanencia
de las personas fuera de su domicilio habi-
tual por razones de ocio, negocio y otros mo-
tivos.

Actividad turistica: la destinada a proporcio-
nar alos usuarios |os servicios de a ojamien-
to, intermediacion, restauracion, informa-
cién, acompafiamiento, ocio o cualquier otro
servicio relacionado directamente con €l tu-
rismo.

Recursos turisticos. los bienesy € patrimo-
nio cultural y natural que puedan generar
turismo.

Turistas: las personas que utilizan los esta-
blecimientos, instalaciones y recursos turisti-
Cos, 0 reciben los bienesy servicios que les
ofrecen las empresas y profesionales de esta
naturaleza en calidad de clientes.

Empresas turisticas. aquellas que, mediante
precio y de forma profesional y habitual,
bien sea de modo permanente o temporal,
prestan servicios en € ambito de la actividad
turistica.

Establecimientos turisticos: loslocales o ins-
talaciones abiertos a publico y acondiciona
dos de conformidad con la normativa aplica-
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ble, en los que se presten servicios turisticos.

g) Proveedores de servicios turisticos: son las
empresas, |os establecimientos, las profesio-
nes turisticas y cualquier persona o entidad
que preste servicios de carécter turistico.

Articulo 3. Organos.

1. Corresponden a la Consgjeria competente en
materia de turismo las atribuciones que se con-
fieran a la Administracion de la Comunidad
Autonoma de La Rioja por esta Ley, las cuales
seran gjercidas por €l titular de la Consgjeria o
por la Direccién General competente.

. A laConsgeria competente en materiade Turis-
mo se adscribird el Consgjo de Turismo de La
Rioja, 6rgano colegiado de carécter consultivo
de la Comunidad en esta materia. Su composi-
cioén, organizacion, funcionamiento y competen-
cias se determinaran reglamentariamente.

En todo caso, sera consultado en |a elaboracion
de Planes Turisticos y de disposiciones regla-
mentarias que afecten al sector, sin perjuicio de
las competencias que pudieran corresponder a
otros organos conforme a lo que disponga la
normativa sectorial correspondiente.

|o establecido en €l articulo 8.1.

d) La gestion del Registro de Proveedores de
Servicios Turisticos.

€) Lainspecciény control de los proveedores
de servicios turisticos, asi como la adopcion
de medidas sancionadoras, en € marco delo
establecido en estaLey.

f) El asesoramiento técnico sobre proyectos de
empresas y establecimientos turisticos.

g) Lapromocién del turismo y de los recursos
deLaRiojaen d dmbito regional, nacional e
internacional, sin perjuicio de las competen-
cias del Estado.

h) Laplanificacion de la actividad turistica.

i) Lapropuestay seguimiento de las activida
des de fomento y de las acciones de forma-
cion dirigidas a los profesionales del sector
turistico.

j) Lagestion y administracion de los equipa-
mientos turisticos cuyatitularidad correspon-

daala Comunidad Auténoma de La Rioja.

k) En general, la gjecucion de la politica de la

Articulo 4. Competencias de la Administracion de
la Comunidad Autdnomade La Rioja.

Comunidad Auténoma de La Rioja en mate-
riaturisticay cuantas competencias le atribu-
yaestalLey y demés hormas aplicables.

1. Corresponden ala Administracién de la Comu-

nidad Autdbnomade LaRioja, en el marco de su
Estatuto de Autonomia, las siguientes compe-
tencias:

a) La ordenacion turistica en la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

. LaAdministracion de la Comunidad Autbnoma

de LaRiojay las entidades locales coordinaran
€l gercicio de sus competencias respectivas en
materia de turismo a través de los instrumentos
juridicos previstos parata fin por la normativa
vigente.

b) La comprobacion, vigilancia y control del
cumplimiento de la normativa turistica.

Articulo 5. Objetivos.

La actuacion de la Administracion de la Comuni-
dad Autonoma de La Rioja en materia turistica tendra
como objetivos:

¢) El otorgamiento de autorizaciones alos pro-
veedores de servicios turisticos, conforme a
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a) La promocion de un turismo de calidad, e) A formular quejas y reclamaciones, en las
acorde con las expectativas y necesidades de condiciones que reglamentariamente se de-
la demanda. terminen.

b) Propiciar d crecimiento de la actividad turis- 2. Losturistas tendrén las siguientes obligaciones:
ticamediante la utilizacion de planesy desde
el enfoque del desarrollo sostenible, procu- a) A respetar las normas particulares de los
rando laconservacion y el respeto de los va proveedores cuyos servicios disfruten o con-
lores ecolégicos y culturales de LaRioja. traten y, particularmente, los reglamentos de

uso o de régimen interior, con arreglo ala
¢) Laproteccion de los derechos de los turistas. legislacion vigente.

d) Laordenacién de las actividades turisticas. b) A pagar €l precio de los servicios utilizados

en el momento de la presentacion de lafactu-
€) El apoyoy d fomento delaformaciény per- rao en € plazo pactado.
feccionamiento de los profesionales dedica
dos al turismo. c) A respetar € entorno y 1os recursos turisticos
evitando accionesimprudentes o lesivas para
f) Lacoordinacion interadministrativa. el medio ambiente natural y €l patrimonio

cultural de LaRioja

TITULO II.DERECHOSY OBLIGACIONES Articulo 7. Derechosy obligaciones de los provee-
dores de servicios turisticos.
Articulo 6. Derechosy obligaciones de los turistas.
1. Los proveedores de servicios turisticos tienen

1. Losturistas, con independencia de los derechos los siguientes derechos:
que les asisten como consumidores, tendran, en
los términos previstos en esta L ey, los siguientes a) A beneficiarse de las actividades de promo-
derechos: cion turistica realizadas por la Consgieria
competente en materia de Turismo de la Co-
a) A recibir informacién Util, precisay veraz, munidad Auténoma de La Rioja.
con carécter previo, sobre los recursos turis-
ticos y sobre las condiciones de prestacion de b) A solicitar las ayudas y subvenciones de las
los servicios. gue puedan ser beneficiarios.
b) A disfrutar de los bienesy servicios turisti- c) A participar en los procesos de toma de deci-
cos en las condiciones contratadas. siones por los poderes publicos a través de
sus asociaciones u 6rganos de representa-
¢) A obtener cuantos documentos acrediten los cion.
términos de su contratacion y, en cualquier
caso, las correspondientes facturas legalmen- d) A ser protegidos, por parte de la Adminis-
te emitidas. tracion, contra la competencia desleal en el
sector.

d) A recibir de los proveedores de servicios tu-
risticos bienesy servicios de calidad acordes 2. Los proveedores de servicios turisticos tienen
con su categoria. las siguientes obligaciones:
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a) A destinar sus instalaciones a la prestacion
de los servicios turisticos objeto de regula
cion por la presente Ley en los términos de
su inscripcion en d Registro de Proveedores
de Servicios Turisticos.

b) A anunciar o informar alosturistas, previa
mente, sobre las condiciones de prestacion de
los servicios y de su precio.

c) A facilitar losbienesy servicios con la méaxi-
ma calidad en los términos contratados, de
acuerdo con la categoria del establecimiento,
€en su caso, y con lo dispuesto en las regla
mentaciones correspondientes.

d) A cuidar del buen funcionamiento y manteni-
miento de todas las instalaciones y servicios
del establecimiento, eliminando |as barreras
arquitecténicas que pudieran afectar a los
discapacitados, de conformidad con la nor-
mativa vigente.

€) A poner adisposicion del cliente, cuando lo
solicite, la documentacién preceptiva para
formular reclamaciones.

f) A facilitar a la Administracién la informa-
cién y documentacion preceptiva para el co-
rrecto gjercicio de las atribuciones que legal
y reglamentariamente le correspondan.

0) A preservar  medio ambientey los recursos
turisticos evitando practicas imprudentes o
agresivas hacia el medio o los bienes.

h) A cumplir con las obligaciones que, en mate-
ria de seguridad y salud, les imponga la le-
gidacién vigente y, en su caso, los reglamen-
tos de régimen interno.

i) A cumplir con €l resto de obligaciones exigi-
bles por otras normativas que afectan a los
proveedores de servicios turisticos y, en con-
creto, con los principios del Codigo Etico de
la Organizacion Mundial de Turismo.

TITULO I11. ORDENACION DE LA OFERTA
TURISTICA

CAPITULO |. NORMAS GENERALES
Articulo 8. Autorizaciones.

1. Los proveedores de servicios turisticos, inclui-
dos en & ambito de aplicacién de la presente
Ley, deberdn obtener de la Consgjeria competen-
te en materia de Turismo, con caracter previo a
gjercicio de su actividad, la correspondiente au-
torizacion, sin perjuicio de las que corresponda
conceder a cuaquier otro 6rgano o Administra-
cién Pablicaen virtud de sus competencias. Re-
glamentariamente se determinaran las activida-
des sujetas a autorizacion, asi como la duracién,
condiciones y plazos de renovacion de las mis-
mas.

2. Enlos procedimientos de concesién de autoriza-
cion, una vez transcurrido el plazo establecido
sin que haya recaido resolucién, se entendera
gue la solicitud ha sido concedida.

Articulo 9. Revocacion.

La Consgeria competente en materia de Turismo
procederdalarevocacion de las autorizaciones cuando
se incumplan las condiciones o desaparezcan las cir-
cunstancias que motivaron su otorgamiento.

Articulo 10. Registro de Proveedores de Servicios
Turisticos.

1. La Consgjeria competente en materiade Turis-
mo llevard un Registro de Proveedores de Servi-
cios Turigticos, de carécter publicoy gratuito, en
el que deberén inscribirse los que se determinen
reglamentariamente.

2. Voluntariamente podrén inscribirse también las
actividades turisticas complementarias, asi co-
mo las asociaciones y entidades que representen
intereses empresariales del sector turistico, sien-
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do éste un requisito necesario para obtener las
ayudas y subvenciones de las que pudieran ser
beneficiarios.

CAPITULO Il. ORDENACION SECTORIAL

Seccién 1.2 De la actividad turistica de aloja-
miento

Articulo 11. Definicion.

1. A los efectos de esta L ey, se entiende por activi-
dad turistica de alojamiento la gjercida por las
empresas que presten servicios de hospedaje a
publico mediante precio, de forma profesional,
bien sea de modo permanente o temporal, con o
sin prestacion de servicios complementarios.

2. Quedan exceptuadas las actividades de aloja
miento que tengan finesingtitucionales, sociales,
asistencides, laboraes, de caracter docente o
estudiantil y similares. También quedan exclui-
das aguellas que se desarrollen en el marco de
programas de la Administracion dirigidos a la
infanciay alajuventud.

Articulo 12. Clasificacion.

Los servicios de alojamiento turistico se ofertaran
bajo aguna de las siguientes modalidades:

a) Establecimientos hoteleros.
b) Apartamentos Turisticos.
¢) Campamentos de Turismo.

d) Establecimientos de Turismo Rura y alber-
gues turisticos.

€) Cuaquier otra gque reglamentariamente se
determine.

Articulo 13. Establecimientos hoteleros.

1. Los Establecimientos Hoteleros se clasifican en

Hoteles, Hostales y Pensiones.

a) Son Hotdes aguellas instalaciones que ofrre-
cen aojamiento, con o sin servicios comple-
mentarios, que ocupan latotalidad de un edi-
ficio o parte independizada del mismo cons-
tituyendo sus dependencias un todo homogé-
neo con entradas, ascensores y escaleras de
uso exclusivo, y relinan los requisitos técni-
€0s minimos que reglamentariamente se esta
blezcan.

En atencion a determinados servicios o insta-
laciones, a tipo de edificio o a su localiza
cion, se podra solicitar y obtener de la Ad-
ministracion el reconocimiento de alguna
denominacién especial, como hotel de mon-
tafia, hotel rural u otras que reglamentaria-
mente se determinen.

b) Son Hostales aquell os establecimientos que,
ofreciendo alojamiento en habitaciones, con
0 sSin otros servicios complementarios, por
Sus estructuras y caracteristicas no alcancen
los niveles exigidos para ser clasificados co-
mo hoteles.

¢) Son Pensiones aguellos otros establecimien-
tos que, ofreciendo aojamiento en habitacio-
Nes, con 0 Sin otros servicios complementa-
rios, por sus estructuras y caracteristicas no
alcancen los niveles exigidos para ser clasifi-
cados como hostales.

2. Reglamentariamente se determinaran |os grupos,

categorias, modalidades 'y requisitos que se utili-
zarén para clasificar los establecimientos hote-
leros.

Articulo 14. Apartamentos turisticos.

Se consideran Apartamentos Turisticos, losinmue-
bles integrados por unidades de alojamiento comple-
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jas, dotadas de instalaciones y servicios adecuados
para la conservacion, elaboracion y consumo de ali-
mentos dentro de cada unidad de alojamiento y desti-
nados, de forma habitual, al alojamiento turistico oca-
sional sin carécter de residencia permanente, mediante
precio y bajo € principio de unidad de explotacion
empresarial.

Articulo 15. Campamentos de Turismo o "cam-
ping".

1. Se consideran Campamentos de Turismo o
"camping", los espacios de terreno, debidamente
delimitados y acondicionados, que proporcionan
una prestacion de servicios a cambio de un pre-
Cio, y que estédn dotados con los correspondien-
tes servicios e instalaciones, para su ocupacion
temporal por aguellas personas que pretendan
hacer vidaa airelibre, con fines vacacionales, o
turisticos, mediante la utilizacion de tiendas de
camparia, caravanas, casas moviles, asi como de
elementos fijos prefabricados acordes con €
entorno.

2. Quedan excluidos de la presente Ley los campa-
mentos juveniles, los centros y colonias escola
resy, en general, cualquier campamento en €
gue la prestacion de los servicios de alojamiento
turistico se realice de manera ocasional y sin
animo de lucro.

3. Reglamentariamente se determinaran las catego-
rias, asi como los requisitos que habran de ser-
vir de criterios para su clasificacion.

Articulo 16. Establecimientos de Turismo Rura y
Albergues Turisticos.

1. Se consideran Establecimientos de Turismo Ru-
ral aquellas instalaciones situadas en el medio
rura que, con caracteristicas singulares, se des-
tinan al aojamiento turistico con o sin otros ser-
vicios complementarios, de forma habitua y
mediante precio.

2. Son Albergues Turisticos los establecimientos

gue faciliten servicio de alojamiento en habita-
ciones de capacidad multiple, con o sin servicios
complementarios, con la posibilidad de practicar
actividades deportivas o de naturaleza.

Seccion 2.2 De la actividad de intermediacion
turistica

Articulo 17. Definicion.

Se considera intermediacion turistica la actividad
de quienes se dedican profesional y habitualmente d
gercicio deactividad de mediacion, comercializaciony
organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar
medios propios en la prestacion de los mismos.

Articulo 18. Clases de intermediacion.

1. Las empresas de intermediacion turistica, sin
perjuicio de que reglamentariamente se amplien
sustipos, se clasifican iniciamente en Agencias
de Vigesy Centrales de Reservas.

a) LasAgenciasde Vigesson las empresas que
se dedican profesional y comercialmente, en
régimen de exclusividad a €jercicio de acti-
vidades de mediacién, comerciaizacion o de
organizacion de servicios turisticos.

Las Agencias de Vigjes se clasifican en tres
grupos:. Mayoristas, Minoristas y Mayoris-
tas-Minoristas.

Mayoristas. son las que proyectan y organi-
Zan servicios y viges combinados para ofre-
cerlos alas agencias minoristas, no pudiendo
ofrecer directamente sus productos a turista.

Minoristas. son las que, comercializan €
producto ofrecido por las agencias mayoris-
tas con la venta directa al usuario, o bien
proyectan, organizany venden servicios sudl-
tos o vigjes combinados directamente a tu-
rista, no pudiendo ofrecer sus productos a
otras agencias.
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Mayoristas-minoristas: las que prestan servi-
Cios propios de ambos tipos de agencias.

b) Las Centrales de Reserva son las empresasy
actividades que se dedican exclusivamente a
reservar servicios turisticos de formaindivi-
dualizada. Las Centrales de Reservas no ten-
dran la capacidad para organizar vigjes com-
binados, ni excursiones de un dia.

Seccion 3.2 Dela actividad derestauracion
Articulo 19. Definicion.

1. Se consideran actividades de restauracion las
gjercidas en agquellos establ ecimientos abiertos
a publico que se dedican a servir profesiona y
habitualmente, de modo permanente o temporal,
mediante precio, comidas y bebidas, para su
consumo en e mismo local.

2. Quedan excluidos de la actividad de restaura-
cion los servicios de comidas de carécter asis-
tencial, institucional, social, o laboral, los come-
dores universitarios, los centros docentes de
hosteleria, los servicios de "catering”, las socie-
dades gastrondmicas, los comedores de | os esta-
blecimientos hoteleros y cual esquiera otros des-
tinados a contingentes particularesy no a publi-
co en general.

Asimismo, quedan excluidos del ambito de apli-
cacion de la presente Ley las empresas dedica
das a prestar servicios de hosteleria, tales como
bares, cafeterias, discotecas y otros similares,

salvo cuando realicen actividad de restauracion.

3. Reglamentariamente se definira cada uno de los
grupos y se determinaran las categorias de los
establecimientos de restauracion.

Seccion 4.2 Actividad deinformacion turistica

Articulo 20. Concepto.

1. LaComunidad Auténomade LaRioja, através
de sus Oficinas de Turismo o de aquellas gestio-
nadas a través de convenios con entidades |oca-
lesy asociaciones, facilitara al publico informa-
cion acercadelaofertay delosrecursos relacio-
nados con €l turismo y €l ocio.

2. La Comunidad Autébnomade La Riojaregulara
laRed de Oficinasde Turismo de LaRioja, esta
bleciendo los requisitos y condiciones necesarias
paralaintegracion en la misma.

Articulo 21. Servicio de informacion turistica.

1. Lainformacion turistica institucional obedecera
acriterios de veracidad, homogeneidad y efica
ciaen la comunicacion.

2. Sin perjuicio de las competencias gjercidas por
|as entidades locales, €l servicio de informacion
turistica podra llevarse a cabo através de Ofici-
nas de Turismo y por medios teleméticos.

Seccién 5.2 Otras actividades turisticas com-
plementarias

Articulo 22. Concepto.

1. Se consideran actividades turisticas complemen-
tarias las llevadas a cabo por los proveedores
gue realicen actividades de turismo activo, me-
dioambiental, recreativo o cultural tendentes a
procurar €l descubrimiento, conocimiento y dis-
frute de los recursos turisticos, asi como la or-
ganizacion de eventos de caracter turistico tales
como ferias, congresos, convenciones, semina-
riosy conferencias.

2. Laredizacién de dichas actividades podra co-
municarse a la Administracion a efectos de su
inscripcién en e correspondiente Registro. La
constanciaregistral de la mencionada actividad
no supliralas autorizaciones sectoriales que re-
sulten preceptivas en cada caso para el gercicio
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Seccidn 6.2 Las Profesiones Turisticas
Articulo 23. Concepto.

Son Profesiones Turisticas las relativas alareali-
Zacion, de manera habitual y retribuida, de actividades
de orientacién, informacion y asistencia en materia de
turismo y otras similares, y que reglamentariamente se
determinen como tales.

Articulo 24. Guias de Turismo.

Tendrén la consideracién de Guias de Turismo los
profesionales que debidamente habilitados y de mane-
ra retribuida presten servicios deinformaciény asis-
tencia en materia cultural, monumental, artistica, his-
térica, ambiental y geograficaalos turistas en susvisi-
tas amuseos, monumentos, conjuntos histéricos, patri-
monio artistico espafiol y recursos naturales en € terri-
torio de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

TITULO IV. PLANIFICACION Y PROMOCION
DEL TURISMO

CAPITULO I. PLANIFICACION
Articulo 25. Plan General de Turismo de LaRioja.

1. El Gobierno de la Comunidad Autébnomade La
Rioja, ainiciativa de la Consgjeria competente
en materiade Turismo, en coordinacion con las
entidades locales afectadas y previa audiencia
del Consgjo de Turismo, deberd aprobar un Plan
Genera de Turismo de LaRioja.

2. El Plan General de Turismo, que no tendra ca-
racter normativo, describira necesariamente;

a) Los recursos susceptibles de ser explotados
turisticamente y los criterios para compatibi-
lizar su uso, conservacion y puesta en valor.
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b) La oferta de servicios e infraestructuras tu-
risticas existentes y las que se consideran
convenientes.

c) Losoaobjetivosturisticosy los instrumentos y
acciones de promocion y fomento para su
aplicacion.

d) Las previsiones del coste econdmico de la
gjecucion del Plan.

€) Losplanesparcidesy programas que se con-
sideren necesarios.

f) En su caso, las caracteristicas de aquellas
zonas que puedan llegar a ser caificadas
"areas turisticamente saturadas', asi como
las acciones correctoras a adoptar.

Articulo 26. Planes parcialesy programas.

1. Los planes parciales seran aprobados por €

Consejero competente en materiade Turismo y
les serade aplicacion lo dispuesto en €l articulo
anterior, circunscrito al ambito a que se refieran.

. Los planes de turismo se desarrollarén a través

de programas en los que se concretardn las ac-
tuaciones sobre temas 0 aspectos determinados.

Entre otros se potenciard la realizacion de pro-
gramas de calidad de la of erta que favorezcan la
mejoray modernizacion delas empresasy servi-
cios.

CAPITULO Il. PROMOCION Y FOMENTO DEL

TURISMO

Articulo 27. Laimagen turistica.

1. El uso de los simbolos identificativos, mensajes

y estrategias de laimagen turistica de la Comu-
nidad Auténomade LaRioja, deberd gjustarse a
las directrices que a objeto se dicten por las
Consgjerias competentes sobre esta materia, en
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el &mbito de sus respectivas competencias.

2. En las iniciativas que tengan como finalidad la
produccion de soportes de comunicacidn o cam-
pafas de difusion, lainclusion de los simbolos
turisticos de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, que esté debidamente autorizada, debera
cumplir lo anteriormente dispuesto.

Articulo 28. La promocion.

1. Seentiende por promocion turisticael conjunto
de actividadesy medios através de los cuales se
busca la captacion de la demanda de servicios
turisticos en LaRiojay se apoyala comerciali-
zacion de los productos turisticos regionales en
el @mbito naciona einternacional.

2. Lapromocién turistica deberaredizarse, de for-
ma que se logre la eficacia, en colaboracion,
cuando sea posible, con €l sector privado y con
otras Administraciones Publicas.

Articulo 29. Actividades.

1. Se consideran actividades de promocion, entre
otras:

a) El disefio y gecucion de camparfias de pro-
mocion turistica.

b) La participacion en ferias y jornadas profe-
sionales relacionadas con €l sector turistico.

¢) El disefioy gecucion de programas para pro-
mover La Riojacomo sede de ferias, conven-
ciones, congresos y viajes de incentivo em-
presarial.

d) Lainformacion turisticainstitucional.
€) Otras actividades con fines promocionales.
2. Al objeto de distinguir algunas actuaciones y

recursos turisticos de especial proyeccion, la
Consgjeria competente en materia de Turismo

podra conceder premiosy distinciones turisticas,
asi como declarar a determinadas fiestas como
"Fiesta de Interés Turistico". Reglamentaria-
mente se estableceran |as condiciones para optar
a premios y para la declaracién de "Fiesta de
Interés Turistico".

Articulo 30. Instrumentos de promocion.

1. Corresponden a la Consgjeria competente en

materiade Turismo, en € ambito de sus compe-
tencias, las labores de promocién turisticade La
Riojay € establecimiento de las oportunas es-
trategias de comunicacion.

. El Gobierno de La Rioja dispondra de una So-

ciedad Mercantil de titularidad publica, cuyo
objeto sera e desarrollo y la gecucion de las
acciones de promocion turistica, la gestion de
los servicios de informacién y la de cuantos re-
CUrsos y servicios turisticos se determinen en
sus Estatutos o le sean encomendados mediante
Convenio.

La Sociedad se regira por lo establecido en su
Decreto de creacion, por los Estatutos sociales y
por la legislacion aplicable a las sociedades
anoénimas.

Para € gercicio de su actividad, la Sociedad
dispondra de | os recursos econémicos que se le
consignen en los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténomade La Rioja o que genere
con su actividad.

Articulo 31. Fomento del turismo.

1. En e marco delalegidacién aplicable de la Co-

munidad Autonoma de La Rioja en esta materia
y de la normativa de la Unién Europea, la Con-
sgjeria competente en materia de Turismo podra
crear lineasde ayuday otorgar subvenciones con
la finalidad de estimular y favorecer acciones
encaminadas al desarrollo del turismo o amejo-
rar la calidad de los recursos o servicios turisti-
cos y, en genera, todas agquellas tendentes al
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cumplimiento del Plan General de Turismo de
LaRioja

2. El objetoy los beneficiarios de las ayudas 'y sub-
venciones deberan ser acordes alas indicaciones
que, en este sentido, se contengan en € Plan Ge-
neral o en los parciales que se aprueben.

TITULO V.INSPECCION Y REGIMEN
SANCIONADOR

CAPITULO |. DE LA INSPECCION DE TURISMO
Articulo 32. Inspeccién en materia turistica.

Corresponde ala Consgjeria competente en materia
de Turismo, através de la Inspeccion de Turismo, la
comprobacion del cumplimiento de la normativa regu-
ladora de los proveedores de servicios turisticos.

Articulo 33. Funciones.
Son funciones de lainspeccion de turismo:

a) Lacomprobacion de las presuntas infraccio-
nes en materiaturistica.

b) Laverificacién de las condiciones generales
y delos requisitos técnicos minimos exigidos
en lanormativaturistica alos proveedores de
serviciosturigticos incluidos en el ambito de
la presente Ley.

¢) El asesoramiento alos proveedores de servi-
cios turisticos para un mejor cumplimiento
de sus obligaciones, asi como de las pres-
cripciones técnicas en |os proyectos de esta
blecimiento.

d) Todas aquellas funciones que se le puedan
atribuir legalmente.

Articulo 34. Facultades y deberes.

1. Losinspectores de turismo, en €l gercicio de su

funcién, tendrén el caracter de autoridad, pu-
diendo recabar la colaboracion de las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado y de las policias
locales en apoyo de su actuacién, conformealo
gue establezca su |l egislacion reguladora.

Cuando se considere preciso para €l adecuado
gjercicio de lafuncion inspectora, podra solici-
tarse la cooperacién de los funcionarios y autori-
dades de otras Administraciones Publicas.

2. Los inspectores podrén acceder en cualquier
momento alas empresas y establ ecimientos tu-
risticos asi como a aquellos otros lugares sobre
los que existan indicios de que se gjerce activi-
dad turistica y requerir cuanta documentacion
sea precisa parael adecuado cumplimiento de su
funcion.

3. El persona adscrito ala Inspeccién de Turismo
estara provisto de la correspondiente acredita-
cién estando obligado aexhibirladurante €l gjer-
cicio de sus funciones.

4. Laactuacion inspectora tendra siempre caracter
confidencial. Los inspectores estan obligados a
cumplir el deber de secreto profesional.

5. La actuacion inspectora deberd hacerse con la
mayor celeridad y discrecion, procurando que
tenga la minima repercusion en la actividad de
que setrate.

Articulo 35. Medios de actuacion.

1. Los servicios de inspeccion turistica actuarédn a
través de los siguientes medios:

a) Visitaalos centros o lugares objeto de ins-
peccion.

b) Peticion a proveedor del servicio turistico
inspeccionado para que aporte datos y docu-

mentos.

¢) Requerimiento parala comparecencia de los
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interesados en las dependencias administrati-
vas de la Inspeccion.

2. Lalnspeccidn, en € gjercicio de sus funciones,

levantard Acta de los actos o datos recogidos en
la inspeccion, especificando aquellos que pue-
dan ser constitutivos de infraccion, en cuyo caso
deberén reflgar € precepto o preceptos infringi-
dos, asi como cuantas circunstancias contribu-
yan aunamejor valoracion de los hechos.

Las Actas de Inspeccion se presumiran veraces,
salvo prueba en contrario y darén fe, en via ad-
ministrativa, de los hechos reflgjados en dlla.

. Lainspeccion podra documentar asimismo sus
actuaciones a través de informes, diligencias,
comunicaciones, actas de comprobacion y me-
diante la aportacion de cualquier otro medio de
prueba admisible en derecho.

Articulo 36. Obligaciones dd titular de la acti-
vidad.

1. El titular de la actividad o la persona que se en-

cuentre al frente de lamismaen € momento de
la actuacion inspectora tendra la obligacién de
prestar la colaboracion necesaria y, en parti-
cular:

a) Permitir d acceso y la permanenciaen el es-
tablecimiento o centro.

b) Atender a los requerimientos de la Inspec-
cion.

¢) Fecilitar los documentos requeridos y permi-

tir el control y comprobacién de los mismos.

d) Permitir larealizacién de copias de la docu-
mentacion requerida, en cualquier tipo de
soporte.

. Cuando € proveedor incumpla alguna de las
obligaciones recogidas en €l apartado anterior
podraincurrir en obstruccion alainspeccion.

CAPITULO Il. REGIMEN SANCIONADOR
Seccién 12 Delas infracciones.
Articulo 37. Conceptos y clases.

1. Son infracciones administrativas en materia de
turismo las acciones u omisiones tipificadas en
estaley.

2. Lasinfracciones administrativas en materia tu-
ristica se clasifican en leves, graves y muy
graves.

Articulo 38. Sujetos responsables.

Seran responsables de las infracciones administra-
tivas en materia turistica:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de
empresas, establecimientos y actividades
turisticas que incurran en las acciones u omi-
sionestipificadas en esta Ley. Se consideran
como tales, salvo prueba en contrario, aqué-
Ilas a cuyo nombre figure € titulo-licencia,
habilitacion o autorizacién preceptiva.

Los mencionados titulares serén responsa-
bles de las infracciones cometidas por cual-
guier persona dependiente de ellos cuando
actlen en € gercicio y ambito de susfuncio-
nes, sin perjuicio de las acciones de resarci-
miento que resulten procedentes.

Cuando exista una pluralidad de responsa-
bles a titulo individua y no fuera posible
determinar € grado de participacién de cada
uno en la realizacion de la infraccion, res-
ponderan todos ellos de forma solidaria.

b) En € caso de proveedores de servicios turis-
ticos que no dispongan de la preceptiva au-
torizacion administrativa, la personafisicao
juridica que seatitular de la empresa o que
gjerza efectivamente la actividad.
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Articulo 39. Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves;

a)

b)

d)

f)

)

h)

Las deficiencias en la prestacion de los servi-
cios contratados, de conformidad con su na-
turalezay con las condiciones y estipulacio-
nes acordadas.

Las carencias en las condiciones de funciona
miento y limpieza de los locales, instalacio-
nes, mobiliario y enseres.

Lafaltade digtintivos, anuncios, lista de pre-
cios, 0 documentacion de exposicion publica
obligatoria, su exhibicién sin las formalida
des exigidas o cualquier forma de ocultacion
de los mismos.

El incumplimiento de las disposiciones rela-
tivas a documentacion o registros establ eci-
dos obligatoriamente, asi como su conserva
cion durante € tiempo establecido reglamen-
tariamente, incluidos los justificantes de fac-
turacion.

Lainexistencia de hojas de reclamaciones, o
la negativa a facilitarlas cuando lo soliciten
los clientes.

La expedicion de facturas o justificantes de
cobro por los servicios prestados sin los re-
quisitos exigidos 0 no conservar sus duplica
dos durante @ tiempo reglamentariamente
establecido.

Lafata de comunicacion, notificacion o de-
claracion ala Consgjeria competente en ma-
teria de Turismo, de las obligaciones exigi-
das por la normativa turistica o su rediza
cion fuera de los plazos establecidos.

Lasuperacién del aforo asignado al estable-
cimiento o actividad profesional, siempre
que estuviera determinado y tal hecho no
suponga un grave riesgo paralaseguridad de
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las personas y hienes.

El incumplimiento de los requisitos, obliga-
ciones y prohibiciones establecidas en esta
Ley, siempre que no deba ser calificado co-
MO grave 0 muy grave.

Articulo 40. Infracciones graves.

A efectos de esta Ley tienen la consideracion de
infracciones graves las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

La oferta, prestacion de serviciosy lareali-
zacion de actividades careciendo de la auto-
rizacion exigida por la normativa turistica,
asi como la alteracion o modificacién de las
condiciones que determinaron laautorizacion
o0 sirvieron de base parala clasificacion sin
cumplir los tramites establecidos para €llo.

La utilizacion de denominaciones, rétulos o
distintivos diferentes a los que corresponden
conforme a su clasificacion.

La inexistencia de instalaciones o servicios
obligatorios segln la normativa turistica.

Lafatamanifiestay generalizada de conser-
vacion y limpieza de los enseres, locales e
instalaciones.

La no prestacion de alguno de los servicios
contratados o  incumplimiento de las condi-
ciones de calidad, cantidad o naturaleza con
gue aquellos fueron pactados, salvo fuerza
mayor o caso fortuito.

El incumplimiento de las normas sobre reser-
vasy cancelacion de plazas o lareserva con-
firmada de plazas en nimero superior a las
disponibles.

La percepcion de precios superiores a los
notificados, publicitados o contratados, asi
como €l incumplimiento de las disposiciones
0 normas vigentes en materia de precios.
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h) Lano expedicién o entrega al turista de los
justificantes de pago por los servicios presta-
dos o lano entrega en el momento de la per-
feccion del contrato delos documentosquele
permitan disfrutar de los servicios contrata-
dos.

i) Toda publicidad, descripcion e informacion
de los servicios que pueda inducir a engafio.

j) Laobstruccion ala actuacion de la inspec-
cion turistica y la falta de comparecencia
ante los requerimientos de la Inspeccion, en
|os términos previstos en €l articulo 36.2 de
la presente Ley.

k) La negativa o resistencia injustificada a sa
tisfacer € gercicio de los derechos que las
disposiciones turisticas vigentes reconocen al
turista.

1) El incumplimiento de lo establecido en la

b) Lautilizacién de las ayudas econdmicas con-
cedidas por la Consgjeria competente en ma-
teria de turismo para fines distintos alos de-
terminados expresamente.

¢) Lacarenciade péliza de seguro de responsa-
bilidad civil o de depésito de lafianza que en
cada caso sea exigible.

d) Lacontratacién de plazas que excedan de la
capacidad total autorizada del establecimien-
to, cuando de ello se deriven perjuicios para
laclientela, o pusieran en peligro su salud o
seguridad.

€) El incumplimiento de las medidas cautelares
adoptadas por resolucion.

f) Lacomision de mas de dosfaltas en el plazo
de un ano, calificadas como graves mediante
resolucion firme en via administrativa

normativa vigente sobre tiempo maximo de Articulo 42. Infracciones constitutivas de delito o
estancia de los turistas, asi como sobre pe- fata
riodo de apertura en los establecimientos.

1. Cuando se aprecien hechos que pudieran revestir

m) Lanegativa o resistenciaafacilitar lainfor-
macién requerida por |as autoridades compe-
tentes o sus agentes, en cumplimiento de las
funciones gue tengan encomendadas parala
gjecucion de las materias a que se refiere la
presente Ley.

n) El maltrato de palabray obra a cliente del
establecimiento por parte del titular, director
0 personal del mismo.

f) Lacomision de més de dosfaltas en el plazo
de un afio, calificadas como leves por reso-
lucion firme en via administrativa

Articulo 41. Infracciones muy graves.
a) Laaportacion de informacién o documentos

falsos alos érganos competentes en materia
de turismo.

caréacter de delito o falta con ocasion de lain-
coacion del procedimiento sancionador, € érga-
no administrativo competente lo pondra en co-
nocimiento de lajurisdiccién pena o del Minis-
terio Fiscal y se abstendra de seguir €l procedi-
miento administrativo mientras la autoridad ju-
dicia no se hubiere pronunciado.

. De no haberse estimado la existencia de delito o

falta, € Grgano administrativo competente conti-
nuard e expediente sancionador, quedando inte-
rrumpido, mientras duren las diligencias pena-
les, € plazo parala conclusion del expediente
administrativo sancionador.

. La tramitacion de las diligencias penales inte-

rrumpiralos plazos de prescripcion de lainfrac-
cion.
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f) Lacategoriadel establecimiento.
Seccion 2.2 De las sanciones
g) Lareiteracion.
Articulo 43. Clases de sanciones.
h) Las repercusiones negativas para €l sector
Las infracciones contralo dispuesto en estalLey y turistico y para la imagen turistica de La
demés disposiciones en materia de turismo, daran lu- Rioja
gar alas siguientes sanciones.

a) Apercibimiento.
b) Multa.

€) Suspension tempora de actividades o del
gjercicio profesional, y cierre tempora del
establecimiento o instalaciones.

d) Clausura definitiva del establecimiento o
instalaciones.

€) Revocacién de la autorizaci 6n acompafiada,
en su caso, de laimposibilidad de obtenerla
para desempefiar actividades turisticas simi-
lares por un periodo de hasta 5 afios.

Articulo 44. Criterios para la graduacion de las
sanciones.

1. De conformidad con |o establecido en € articulo

siguiente, las sanciones podran imponerse, cual-
quieraque sealaclase deinfraccién, en los gra-
dos de minimo, medio y méaximo.

. Laimposicion de las sanciones se graduara va-
lorando las siguientes circunstancias:

a) Lagravedad de |os perjuicios ocasionados.
b) El beneficio ilicito obtenido.

¢) Latrascendenciasocial delainfraccién.
d) Lasituacion de predominio en el mercado.

€) Lacapacidad econémica de laempresao es-
tablecimiento.

i) Lareparacion voluntaria de los dafios.

3. Se considerara circunstancia atenuante la subsa-
nacién, durante la tramitacion del expediente, de
las anomalias que dieron origen alainiciacion
del procedimiento, siempre que no se produzca
reiteracion y, en su caso, se hubieren reparado
los dafios causados a los turistas.

Articulo 45. Graduacién de las sanciones.

1. El apercibimiento procedera en las infracciones
leves, cuando del carécter de los hechos no pro-
ceda imposicién de multa ni concurra reitera-

cion.

2. Las multas se impondran de acuerdo con la si-
guiente graduacion:

a) Las infracciones leves se sancionardn con
multa de la siguiente cuantia:

En el grado minimo, de 60 a 200 euros
(9.983 a 33.277 pesetas).

En e grado medio, de 201 a 400 euros
(33.443 a 66.554 pesetas).

En el grado méaximo, de 401 a 600 euros
(66.720 a 99.831 pesetas).

b) Las infracciones graves se sancionarén con
multa de la siguiente cuantia:

En el grado minimo, de 601 a 1.200 euros
(99.997 a 199.663 pesetas).

En & grado medio, de 1.201 a 3.000 euros
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(199.829 a499.158 pesetas).

En & grado maximo, de 3.001 a 6.000 euros
(499.324 2 998.316 pesetas).

¢) Lasinfracciones muy graves se sancionaran
con multa de la siguiente cuantia:

En & grado minimo, de 6.001 a 15.000 euros
(998.482 a 2.495.790 pesetas).

En & grado medio, de 15.001 a 30.000 euros
(2.495.956 a 4.991.580 pesetas).

En el grado méaximo, de 30.001 a 60.000
euros (4.991.746 a 9.983.160 pesetas).

3. Paralaimposicion de sanciones pecuniarias se
atendera a principio de que la comision de las
infracciones tipificadas no resulte més benefi-
ciosa para €l infractor que el cumplimiento de
las normas infringidas.

4, Lasuspension de las actividades empresariales 0
profesionales o € cierre temporal del estableci-
miento, locales o instalaciones podraimponerse
como sancion principal o accesoria ala multa,
de conformidad con la siguiente graduacién:

- Suspension o cierre por un plazo no superior
a seis meses, en caso de infracciones graves.

- Suspensién o cierre por un plazo de hasta
cinco afos, en caso de infracciones muy
graves.

5. La clausura definitiva del establecimiento y la
revocacion de la autorizacion podran imponerse
en € caso de infracciones muy graves.

De las resoluciones de suspension, cierre o re-
vocacion de las actividades profesionales o em-
presariales, se dara cuentaa Ayuntamiento co-
rrespondiente y ala Delegacidn del Gobierno en
la Comunidad Auténomade La Rioja, pudiendo
recabar para su gjecucion la colaboracion de los

Agentes de la Autoridad que de ellos dependan.
Articulo 46. Reiteracion.

A los efectos de la presente Ley se apreciarareite-
racion cuando € responsable de las infracciones haya
sido sancionado mediante resolucion firme en via ad-
ministrativa por lacomision en € plazo de dos afios de
dos o mésinfracciones de lamisma o distinta naturale-
zay gravedad.

Articulo 47. Publicidad de las sanciones adminis-
trativas.

Por razones de seguridad en € tréfico mercantil y
de proteccion de los derechos de los consumidores, la
autoridad que resuelva el procedimiento podra acordar
la publicidad de las sanciones impuestas por infraccio-
nes muy graves o que conlleven lasuspension de las
actividades empresariales o profesionales, o € cierre
ddl establecimiento, locales o instalaciones, cuando la
resolucion haya adquirido firmeza en via administra-
tiva

Seccién 3.2 Procedimiento
Articulo 48. Normativa aplicable.

El procedimiento sancionador se gjustardalo pre-
visto en la presente Ley, alo dispuesto en €l articulo
84 delaLey 3/1995, de 8 de marzo, de Régimen Juri-
dico ddl Gobierno y la Administracion Plblica de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, siendo de aplica-
cioén subsidiaria las disposiciones de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delas Admi-
nistraciones Plblicasy del Procedimiento Administra-
tivo Comun.

Articulo 49. Multas coercitivas.

Para conseguir e cumplimiento de las resoluciones
adoptadas y, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 3/1995, de 8 de marzo, de Régimen Juridico del
Gobierno y la Administracion Publica de la Comuni-
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dad Autonoma de La Rioja, podrén imponerse multas
reiteradas de periodicidad mensual, que serén indepen-
dientes de las que puedan imponerse en concepto de
sancién y compatibles con ellas.

Articulo 50. Prescripcion.

1. Las infracciones y sanciones prescribiran de
acuerdo con los siguientes plazos. las muy gra-
ves a los tres afos; las graves a los dos afos, y
lasleves d afio.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones co-
menzara a contarse desde e dia siguiente a
aquél en que adquierafirmezaen viaadministra-
tivala resolucion sancionadora.

3. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con
conocimiento del interesado, del procedimiento
de gecucion, volviendo atranscurrir el plazo si
éste estuviera paralizado durante méas de un mes
por causa no imputable al infractor.

Articulo 51. Organos competentes para sancionar.

La potestad sancionadoradel Gobierno de LaRioja
se gercerapor d titular del Organo directivo donde se
encuadre la competencia en materia de Turismo, res-
pecto de las faltas leves y graves, y por €l Consgjero
correspondiente en cuanto a las faltas muy graves.

Articulo 52. Medidas cautelares.

1. Podra adoptarse la clausura cautelar de estable-
cimientos o instalaciones que no cuenten con las
autorizaciones preceptivas, o la suspensiéon de la
actividad hasta que se rectifiguen los defectos o
se cumplan los requisitos exigidos.

2. Las medidas cautelares se adoptaran sin perjui-
cio delatramitacion del oportuno procedimiento
sancionador.

4.

do cuando resulten necesarias para asegurar la
eficacia de laresolucion que pudiera recaer, d
buen funcionamiento del procedimiento, evitar
el mantenimiento de los efectos de lainfraccion
y las exigencias de los intereses generales.

Cuando existan razones de urgencia inaplaza-
bles, € 6rgano competente parainiciar €l proce-
dimiento podra adoptar las medidas cautelares
gue resulten necesarias.

Seccién 4.2 Conciliacion y subsanacion

Articulo 53. Conciliacién y subsanacion.

1

Previa o simultdneamente a la tramitacion del
expediente sancionador, se ofrecerd a presunto
infractor la posibilidad de reparar |os perjuicios
causados o normalizar las irregularidades admi-
nistrativas en las que hubiere incurrido.

. Laconciliacion voluntaria, paralareparacion de

los perjuicios causados a los consumidores o
turistas, por parte de las empresas prestadoras
delos servicios turisticos sélo podra formularse
en aquellas reclamaciones en las que prime un
interés particular y éste sea cuantificable.

. La conciliacion comportara e archivo de las

actuaciones o la atenuacion de las sanciones.

. Latramitacion de los procedimientos de conci-

liacion y la subsanacion, interrumpiran la pres-
cripcion de las infracciones y @ computo del
plazo pararesolver |os procedi mientos sanciona
dores.

DISPOSICION TRANSITORIA. Primera.

En tanto no se proceda a desarrollo reglamentario

. El 6rgano competente para resolver el procedi-
miento sancionador podra acordar la adopcién
de las medidas citadas mediante acuerdo motiva-

de lapresente Ley ser& de aplicacion la normativa tu-
ristica vigente en todo aquello que no se oponga alo
establecido en esta L ey.
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DISPOSICION TRANSITORIA. Segunda.

La presente Ley no sera de aplicacién alos expe-
dientes sancionadores que se encuentren iniciados en
& momento de su entradaen vigor, salvo que lamisma
resultase més favorable.

DISPOSICION TRANSITORIA. Tercera.

Los establecimientos y actividades que, alaentra-
daen vigor de la presente Ley, carezcan de los requisi-
tos previstos en los articulos 8 y 10 de la presente Ley,
dispondran de un plazo méximo de tres meses para
regularizar su situacion, sin que durante tal plazo se
les pueda sancionar por infraccién turistica.

DISPOSICION ADICIONAL. Unica.

Transcurridos tres afios desde la entrada en vigor
delaley, laConsgeriacompetente en materia de Tu-
rismo podrd actualizar periodicamente, mediante Or-
den, las sanciones aimponer. La actualizacion debera
ser proporciona a incremento que haya experimenta
do €l Indice de Precios a Consumo publicado anual-

mente por € Instituto Nacional de Estadistica.

DISPOSICION DEROGATORIA. Unica.

Queda derogada la Ley 5/1990, de 29 de junio, de
Inspeccidn, Infraccionesy Sanciones en materiaturis-
tica; € Decreto 11/1994, de 24 de febrero, sobre regu-
lacion y ordenacion de los al ojamientos turisticos en
posadas en la Comunidad Autonoma de La Rioja, y
cuantas disposiciones de igua o inferior rango se
opongan alo preceptuado en la presente Ley.

DISPOSICION FINAL. Primera.

Sefacultaa Gobierno de La Rioja para que aprue-
be los reglamentos de desarrollo aque serefierelaLey
y cuantos fueran precisos para su aplicacion.

DISPOSICION FINAL. Segunda.

La presente Ley entrara en vigor a los veinte dias
de su publicacion en € Boletin Oficial de La Rioja.
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