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LEYES

El Pleno del Parlamento de La Rioja, en su reunion
celebrada el dia 28 de mayo de 2001, ha adoptado so-
bre el asunto de referencia el acuerdo que se indica.

ASUNTO: DEBATE DE PROYECTO DE LEY.
Expte.: 5L/PL-0013 -0504884-

Autor:Manuel Arenilla Sdez - Consgjeria de Desa-
rrollo Autonémico y Administraciones Publicas.

4.3. Proyecto deLey de Turismo de La Rioja.
ACUERDO:

Debatido y votado €l Proyecto de Ley de referencia
el Pleno del Parlamento, en gjercicio de la potestad
legidlativa que le es conferida por €l Estatuto de Auto-
nomia de La Rioja, aprobd la Ley de Turismo de La
Rioja, de la que se dara traslado al Gobierno de La
Rioja a los efectos prevenidos en € art. 21 de dicho
texto normativo y se publicard en el Boletin Oficia del
Parlamento.

En ejecucién de dicho acuerdo y de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento de la Camara, dis-
pongo su publicacion en el Boletin Oficia del Parla-
mento de LaRioja

Logrofio, 29 de mayo de 2001. El Presidente: José
Ignacio Ceniceros Gonzélez.
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DISPOSICION ADICIONAL. Unica.
DISPOSICION DEROGATORIA. Unica.

DISPOSICIONESFINALES

EXPOSICION DE MOTIVOS

Hoy en dia hablamos del turismo con tal familiari-
dad que parece que es un habito inherente a la condi-
¢ion humana, desarrollado durante siglos sin més dife-
rencias que las modas en los destinos. Sin embargo, €
turismo, tal y como ahora lo entendemos, es un feno-
meno relativamente reciente. EI mismo vocablo, que
proviene del inglés tourism, no comenzd a utilizarse
hasta principios del siglo XIX, y lo hizo para designar
laaficién avigjar, siendo el turista un sinénimo de via-
jero. Fue Stendhal el que popularizd € uso de la pala-
bra, en 1838, con su obra ‘Mémoires d'un touriste’.
En aquel entonces, la enciclopedia Larousse definia a
turista como "la persona que vigja por curiosidad y
ocio", definicién que hoy debe ampliarse a englobar
también a quienes vigjan por otras motivaciones. Asi,
la Organizacién Mundia del Turismo lo define como
"las actividades que realizan las personas durante sus
vigjes y estancias en lugares distintos a de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo infe-
rior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos'.

Las causas que dieron origen a turismo fueron
diversas. Las primeras précticas turisticas estaban
acotadas por las clases més acomodadas, y 10s moti-
vos eran culturales o de salud, en este caso debido a
los efectos beneficiosos que para ésta causaban las
estancias en el campo, en el mar o en los balnearios.

La ampliacion socia de dichas précticas se origind
con la progresiva consecucion de derechos laborales,
como el derecho a descanso y alas vacaciones (dere-
cho a ocio) y con los avances técnicos en €l transpor-
tey e consiguiente desarrollo de las comunicaciones,

hasta el punto de que se requirié una nueva forma de
organizacion temporal de las actividades humanas, en
las que se alternara el tiempo dedicado al trabajo o alas
actividades escolares con el dedicado a descanso.

Desde entonces hasta nuestros dias el auge del tu-
rismo haido paralelo ala generalizacion de las mejoras
en las condiciones econdmicas y sociales de la pobla-
cion, hasta el punto de que hoy en dia millones de per-
sonas son turistas en una o varias épocas del afio, pu-
diendo hablarse, sin ninguna reticencia, de un auténti-
co fendmeno de masas.

Espafia es un claro exponente de laimportancia del
turismo, fuente de nuestro desarrollo, por cuanto so-
mos €l tercer pais del mundo con mayor recepcion de
turistas extranjeros. Asi, segiin los datos publicados
por la Organizacion Mundia de Turismo, Espafia ha
recibido en el afio 2000 48,5 millones de turistas, ocu-
pando €l tercer lugar tras Estados Unidos y Francia.
Los ingresos obtenidos por turismo representan apro-
ximadamente € 11% del PIB, siendo desde €l punto de
vista econdmico €l sector més importante.

En la Unién Europea, e turismo representa una
media del 5,5% del PIB de los paises miembros y da
empleo a unos 9 millones de personas, 10 que repre-
senta el 6% del total de puestos de trabajo que existen
en los paises comunitarios, siendo el sector que regis-
tra un mayor crecimiento.

Pero ademéas de su trascendencia econdmica, €
fendmeno turistico tiene una enorme incidencia en
otros ambitos (social, politico, juridico, cultural, co-
mercial, medioambiental...), afectando de diferente
manera seglin sea la posicion de los sujetos ante dicho
fendémeno, bien como usuario bien como prestador de
servicios turisticos, de ahi que sean también multiples
y muy diferentes |os enfoques desde |0s que puede ser
objeto de estudio y regulacion. Por estarazon, estaley
regula aspectos generales del sector turistico y de la
actividad turistica y posibilita que se concreten actua-
ciones sectoriales a través de los correspondientes
reglamentos de desarrollo.
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Es evidente que & Derecho, en concreto e Dere-
cho espariol, no podia ser ajeno aestarealidad y yaen
1905 naci6 la primera norma juridicaturistica, el Real
Decreto por € que se cred una comision para fomen-
tar las excursiones artisticas y de recreo del publico
extranjero. El desarrollo normativo fue avanzando a
medida que lo hacia €l siglo, hasta llegar a su maximo
cenit en la década de | os afos sesenta, en paralelo alos
planes de desarrollo.

La nueva vertebracion territorial emanada con la
Constitucién espafiola de 1978 ha supuesto un cambio
sustancial a atribuir alas Comunidades Autonomas la
posibilidad de asumir la competencia exclusiva en ma-
teria de turismo, posibilidad que se ha hecho efectivaa
través de sus respectivos Estatutos, hasta el punto de
que la mayoria de ellas tienen su propia Ley de Turis-
mo y normas reglamentarias de desarrollo que han
dejado sin aplicacion, en su ambito respectivo, las nor-
mas estatales, las cuales siguen teniendo un valor su-
pletorio a pesar de su obsolescencia.

El Derecho comunitario también hatenido unaclara
evolucion pasando del silencio del Tratado de Roma de
1957, que ni siquiera lo nombré dentro del sector ter-
ciario, a hacer referencias al mismo en los Tratados de
Mastricht y de Amsterdam, sin duda como consecuen-
ciadelaadhesion de Grecia, Espafiay Portugal, poten-
cias turisticas de primer orden.

Hoy en dia, la Unidn Europea es consciente de que
e fomento del turismo puede contribuir ala realizacion
de los objetivos de la Comunidad y, especialmente, a
crecimiento y a empleo, a fortalecimiento de la cohe-
sién econdmicay socia y a fomento de la identidad
europea. Sin embargo, la actividad de las instituciones
comunitarias a favor del turismo es escasa, faltando
una politica comunitaria alargo plazo en esta materia,
siendo también escasas las normas de obligado cum-
plimiento publicadas.

Por otro lado, la Ley hatenido en cuenta las Reco-
mendaciones que en 1995 dio la Comision de la Orga-
nizacion Mundial de Turismo, para la elaboracion de

una norma bésica de turismo, asi como el Cédigo Eti-
co Mundial para€l Turismo, adoptado por la Asamblea
General delaOMT en Santiago de Chile en octubre de
1999.

El Estatuto de Autonomia de La Rioja, aprobado
por Ley Organica 3/1982, de 9 de junio, en su redac-
cion dada por las Leyes Organicas 3/1994, de 24 de
marzo y 2/1999, de 7 de enero, dispone en su articulo
8.1.9 que corresponde a la Comunidad Auténoma de
La Rioja la competencia exclusiva en materia de pro-
mocion y ordenacion del turismo en su ambito terri-
torial.

Posteriormente, mediante Real Decreto 2772/1983,
de 1 de septiembre, se aprobo el traspaso ala Comuni-
dad Auténomade La Riojade las funcionesy servicios
del Estado en materia de turismo, sin otras limitaciones
que las facultades reservadas a Estado en la Constitu-
cion.

En gercicio de esta competencia se aprobaron dife-
rentes disposiciones normativas reguladoras de diver-
sos aspectos especificos de la actividad turistica, pero
solo unade élastuvo rango legal: laLey 5/1990, de 29
de junio, de Inspeccion, Infracciones y Sanciones en
materia de Turismo.

El marco normativo existente estd configurado por
una legislacion turistica abundante y dispersa que, en
ocasiones, no se corresponde con las nuevas realida-
des del hecho turistico y que limitalas posibilidades de
diversificacion y diferenciacion de nuestra oferta turis-
tica en un mercado cada vez mas competitivo y exi-
gente.

Esta dispersion normativa del sector turistico en La
Rioja requiere una Ley que, de un modo genera y sis-
temético, aborde la ordenacion, promocion y planifi-
cacion del sector, asi como laregulacion de los instru-
mentos de inspeccion y sancién, dando coberturalegal
a futuras y necesarias disposiciones reglamentarias.
Esta Ley debe perseguir unos objetivos bésicos, ade-
mas de |la propia ordenacion del sector: la promocion
de un turismo de calidad; la utilizacion de planesy la
aplicacion del principio de desarrollo sostenible, la
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preservacion y mejora del patrimonio historicoy cultu-
ral, asi como la superacion de los desequilibrios eco-
némicosy sociales

Respecto a la calidad en la prestacion de servicios
turisticos, son numerosas las perspectivas desde las
que puede contemplarse (del cliente, segun €l tipo de
servicio, técnica, estadistica, econdémica...), y también
numMerosos |os sistemas y acciones para garantizarla 'y
certificarla, seguin la variedad del producto ofertado y
de los objetivos perseguidos (Planes de Excelencia,
Sistemas de Calidad de hoteles, "camping" o restauran-
tes, Clubes de Calidad, etc.). Pues bien, estaLey exige
la adopcion, tras el necesario estudio y planificacion,
de medidas y sistemas para garantizar la calidad de los
servicios turisticos en su acepcion més amplia, dado
que précticamente todos |os servicios de una comuni-
dad inciden en mayor o menor medida en el turismo,
independientemente de que los miembros de esa comu-
nidad sean los beneficiarios habituales de esos servi-
cios. Y en este sentido es importante que €l personal
empleado en el sector tenga el nivel de formacién y
profesionalidad adecuado, corrigiendo el intrusismo en
aquellas profesiones cuyo gjercicio requiere de titula-
cidn académica o autorizacion administrativa, y latem-
poralidad de los empleos, derivado del hecho de que
son concebidos, en muchos casos, como situaciones
transitorias y previas a la consecucion de un empleo
en otro sector de actividad.

i ntimamente conectado con la calidad se encuentra
el desarrollo sostenible hasta el punto de que no se
entiende el primero sin el segundo, de forma que hoy
en diatodo e mundo es consciente de que la explota-
cion de cualquier recurso o la prestacion de cualquier
servicio debe hacerse evitando el deterioro medioam-
biental y de las condiciones de vida tanto actuales co-
mo futuras, asociando tecnologia, naturaleza 'y huma-
nidad.

Por otra parte, la utilizacion de planes de carécter
técnico y econdémico previos a la adopcion de medi-
das, principalmente de fomento, obedece a la necesi-
dad de racionalizar los recursos, en gran parte publi-
cos, que se destinan a esos cometidos, seleccionando
y priorizando actuaciones. La planificacion partira de

un Plan Genera de Turismo de La Riojay debera tener
el contenido a que se refiere e articulo 25 del texto
legal, pudiendo ser desarrollado por los planes parcia-
lesy programas que se consideren necesarios.

En definitiva, el turismo puede y debe contribuir
positivamente en La Rioja a conciliar protecciéon am-
biental, respeto y conservacién del patrimonio histori-
co, artistico y cultural, desarrollo econdmico y crea-
cion de empleo y riqueza, siendo esta Ley el instru-
mento juridico previo y necesario para conseguirlo.

La presente Ley se estructura en cinco Titulos y
consta de 53 articulos, tres disposiciones transitorias,
unaadicional, una derogatoriay dos finales.

El Titulo | recoge algunos de los conceptos y defi-
niciones basicas que han sido establecidas por la Or-
ganizacion Mundia del Turismo en e dmbito interna-
cional, asi como la delimitacién de competencias, €
ambito de aplicacidn y los objetivos dela Ley.

El Titulo Il determina los derechos y obligaciones
que corresponden a los usuarios y proveedores de
servicios turisticos.

El Titulo 111 se dedica ala ordenacion de la oferta
turistica, relacionando el marco general de la conce-
sién, revocacion y registro de las autorizaciones y i-
cencias para gjercer la actividad turistica en el &mbito
de la Comunidad Auténomade LaRioja, y se estable-
cen las definiciones y requisitos bésicos de cada una
de las empresas, actividades y profesiones que se au-
toricen.

El Titulo IV recoge las principales innovaciones de
laLey, regulando la planificacion del desarrollo turisti-
CO en nuestra region, através del Plan General de Tu-
rismo de La Rioja; las acciones y herramientas de pro-
mocién y fomento de esta actividad econdmicay pro-
poniendo la existencia de una sociedad mercantil de
desarrollo turistico.

Por Ultimo, & Titulo V regula la inspeccion y €
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régimen sancionador, tipificando las infracciones y
sanciones que corresponden en cada caso.

cimientos, instalaciones y recursos turisti-
Cos, 0 reciben los bienes y servicios que les

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

1. Es objeto de esta Ley la regulacion del turismo
en La Rioja mediante la determinacion de los
principios y normas a que habra de gustarse la
actividad de la Administracién, de las empresas
y de los particulares en materia de ordenacion y
planificacion, promocion y fomento.

. Los preceptos de esta Ley se aplicaran alas em-
presas turisticas y sus establecimientos, a las
actividades, profesiones, entidades turisticas no
profesionales, usuarios y recursos turisticos de
LaRioja, asi como ala Administraciony atodos

ofrecen las empresas y profesionales turis-
ticos.

€) Empresas turisticas: aquellas que, mediante
precio y de forma profesional y habitual, bien
sea de modo permanente o temporal, prestan
servicios en el dmbito de la actividad turisti-
ca

f) Establecimientos turisticos: los locales o ins-
talaciones abiertos a publico y acondiciona-
dos de conformidad con la normativa aplica-
ble, en los que se presten servicios turisticos.

g) Proveedores de servicios turisticos: son las
empresas, 10s establecimientos, las profesio-
nes turisticas y cualquier persona o entidad
gue preste servicios de caracter turistico.

aquellos que presten servicios turisticos en € Articulo 3. Organos.

ambito de la Comunidad Auténomade La Rioja.

1. Corresponden a la Consgjeria competente en
materia de turismo las atribuciones que se con-

fieran ala Administracion de la Comunidad Au-

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta L ey, se entiende por:

a) Turismo: e desplazamiento y permanencia de
las personas fuera de su domicilio habitual
por razones de ocio, negocio, salud, religion
y cultura.

b) Actividad turistica: la destinada a proporcio-
nar alos usuarios los servicios de alojamien-
to, intermediacion, restauracion, informa-
¢ion, acompafamiento, ocio o cualquier otro
servicio relacionado directamente con €l tu-
rismo.

¢) Recursos turisticos: los bienesy € patrimo-
nio cultural y natural que puedan generar
corrientes turisticas con repercusiones en la
situacién econdémica de una colectividad.

d) Turistas: las personas que utilizan |os estable-

ténoma de La Rioja por esta Ley, las cuaes se-
ran gjercidas por €l titular de la Consgjeria 0 por
laDireccion General competente.

2. A laConsgjeria competente en materiade Turis-

mo se adscribird el Consgjo de Turismo de La
Rioja, 6rgano colegiado de carécter consultivo
de la Comunidad en esta materia. Su composi-
cion, organizacion, funcionamiento y competen-
cias se determinaran reglamentariamente.

En todo caso, seré consultado en la elaboracion
de Planes Turisticos y de disposiciones regla-
mentarias que afecten al sector, sin perjuicio de
las competencias que pudieran corresponder a
otros 6rganos conforme a lo que disponga la
normativa sectorial correspondiente.
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Articulo 4. Competencias de la Administracion de

la Comunidad Auténoma de La Rioja.

1. Corresponden ala Administracion de la Comuni-
dad Auténoma de La Rioja, en e marco de su
Estatuto de Autonomia, las siguientes competen-
cias:

a) La ordenacion turistica en la Comunidad
Auténoma de La Rioja, entendiendo por or-
denacion tanto el gercicio de la potestad re-
glamentaria como el control de la actividad.

b) La comprobacion, vigilancia y control del
cumplimiento de la normativa turistica.

¢) El otorgamiento de autorizaciones a los pro-
veedores de servicios turisticos, conforme a
lo establecido en €l articulo 8.1.

d) Lacreaciony lagestion del Registro de Pro-
veedores de Servicios Turisticos.

€) La inspeccién y control de los proveedores
de servicios turisticos, asi como la adopcion
de medidas sancionadoras, en e marco de lo
establecido en esta Ley.

f) El asesoramiento técnico sobre proyectos de
empresasy establecimientos turisticos.

g) La promocién del turismo, de la imagen de
La Rioja y de sus recursos turisticos en el
ambito regional, nacional e internacional, sin
perjuicio de las competencias del Estado.

h) Laplanificacidn de la actividad turistica.

i) Lapropuestay seguimiento de las actividades
de fomento y de las acciones de formacion
dirigidas alos profesionales del sector turisti-
co.

j) La gestion y administracion de los equipa
mientos turisticos cuya titularidad corres-
ponda ala Comunidad Auténomade La Rio-

ja

k) En general, la gjecucidn de la politica de la
Comunidad Auténomade La Riojaen materia
turistica y cuantas competencias le atribuya
esta Ley y deméas normas aplicables.

2. En e dambito de la Comunidad Autbnoma, las rela-

ciones entre los diversos entes publicos con com-
petencias turisticas, se gjustaran alos principios de
coordinacién, cooperacién, colaboracion y des
centralizacion.

El Gobierno podra coordinar el gercicio de las
competencias de las Entidades Locales en materia
de turismo en los términos previstos en €l articu-
lo 59 de laley 7/1985 de 2 de abril reguladora de
las Bases de Régimen Local. A tal efecto, podra
definir los objetivos de interés autondmico y deter-
minar las prioridades de accion publica en relacion
con la actividad turistica a través de los correspon-
dientes instrumentos de planificacion, previa au-
dienciade los Entes L ocales afectados, directamen-
te o através de las entidades que les representen.

La coordinacion se llevara a cabo con respeto alos
respectivos ambitos de competencia, sin afectar en
ningun caso a la autonomia de las Entidades Lo-
cales.

Articulo 5. Objetivos.

Laactuacion de la Administracion de la Comunidad

Auténoma de La Rioja en materia turistica tendra co-
mo objetivos:

a) La promocién de un turismo de calidad,
acorde con las expectativas y necesidades de
lademanda.

b) Propiciar € crecimiento de la actividad turis-
tica mediante la utilizacion de planes y desde
el enfoque del desarrollo sostenible, promo-
viendo la conservacion y el respeto de los
valores ecoldgicosy culturales de La Rioja.
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La proteccion de los derechos de los turistas.

La ordenaciéon de las empresas, estableci-
mientos y actividades turisticas.

La formacion, especializacion y perfecciona-
miento de los profesionales del sector asi
como la regulacién de las profesiones turis-
ticas.

Promover el asociacionismo dentro del sec-
tor, principalmente cuando tienda alamejora

delacalidad de la oferta.

La coordinacion interadministrativa.

TITULO I1. DERECHOSY OBLIGACIONES

Articulo 6. Derechos y obligaciones de los turis-

tas.

1. Los turistas, con independencia de los derechos
gue les asisten como consumidores, tendran, en
los términos previstos en esta L ey, los siguientes
derechos:

a)

b)

d)

e

A recibir informacion Util, precisa 'y veraz,
con carécter previo, sobre |os recursos turis-
ticos y sobre las condiciones de prestacion
delos servicios.

A disfrutar de los bienes y servicios turisti-
cos en las condiciones contratadas.

A obtener cuantos documentos acrediten los
términos de su contratacion y, en cualquier
caso, las correspondientes facturas legalmen-
te emitidas.

A recibir de los proveedores turisticos bienes
y servicios de calidad acordes en naturalezay
cantidad con la categoria que ostente €l esta-
blecimiento elegido.

A formular quejas y reclamaciones, en las

Serie A / Namero 112

condiciones que reglamentariamente se deter-
minen.

2. Losturistas tendran las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

A respetar las normas particulares de los pro-
veedores cuyos servicios disfruten o contra-
ten y, particularmente, los reglamentos de
uso o de régimen interior, con arreglo a la
legislacion vigente.

A pagar €l precio de los servicios utilizados
en e momento de la presentacion de la factu-
rao en el plazo pactado.

A respetar € entorno y los recursos turisti-
cos evitando acciones imprudentes o lesivas
para el medio ambiente natura y e patrimo-
nio cultural de LaRioja.

Articulo 7. Derechos y obligaciones de los provee-
dores de servicios turisticos.

1. Los proveedores de servicios turisticos tienen
los siguientes derechos:

a)

b)

c)

d)

A beneficiarse de las actividades de promo-
cion turistica realizadas por la Consgeria
competente en materia de Turismo de la Co-
munidad Auténoma de La Rioja.

A solicitar las ayudas y subvenciones de las
gue puedan ser beneficiarios.

A participar en los procesos de toma de deci-
siones por los poderes publicos a través de
sus asociaciones u Organos de represen-
tacion.

A ser protegidos, por parte de la Administra-
cion, contra la competencia desleal en el sec-
tor.

2. Los proveedores de servicios turisticos tienen
las siguientes obligaciones:
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a) A dedtinar susinstalaciones ala prestacion de
los servicios turisticos objeto de regulacion
por la presente Ley en los términos de su
inscripcién en el Registro de Proveedores de
Servicios Turisticos.

b) A anunciar o informar a los turistas, previa-
mente, sobre las condiciones de prestacion
delos serviciosy de su precio.

¢) A facilitar los bienesy servicios con la méaxi-
ma calidad en los términos contratados, de
acuerdo con la categoria del establecimiento,
en su caso, y con lo dispuesto en las regla-
mentaciones correspondientes.

d) A cuidar del buen funcionamiento y manteni-
miento de todas las instalaciones y servicios
del establecimiento, eliminando las barreras
arquitectdnicas que pudieran afectar a los
discapacitados, de conformidad con la nor-
mativa vigente.

€) A poner adisposicion del cliente, cuando lo
solicite, la documentacion preceptiva para
formular reclamaciones.

f) A facilitar ala Administracion lainformacion
y documentacion preceptiva para el correcto
gercicio de las aribuciones que legal y regla
mentariamente le correspondan.

0) A preservar e medio ambientey los recursos
turisticos evitando practicas imprudentes o
agresivas hacia el medio o los bienes.

h) A cumplir con las obligaciones que, en mate-
ria de seguridad y salud, les imponga la le-
gidacion vigente y, en su caso, |os reglamen-
tos de régimen interno.

i) A cumplir con €l resto de obligaciones exigi-
bles por otras normativas que afectan a los
proveedores de servicios turisticos y, en
concreto, con los principios del Codigo Etico
de la Organizacion Mundial de Turismo.

TITULOIII.ORDENACION DE LA OFERTA TURISTI-
CA

CAPITULO|. NORMAS GENERALES
Articulo 8. Autorizaciones.

1. Los proveedores de servicios turisticos, inclui-
dos en & ambito de aplicacion de la presente
Ley, deberdn obtener de la Consejeria competen-
te en materia de turismo, con carécter previo a
gercicio de su actividad, la correspondiente
autorizacion, sin perjuicio de las que correspon-
da conceder a cualquier otro érgano o Adminis-
tracion Publica en virtud de sus competencias.
Reglamentariamente se determinaran las activi-
dades sujetas a autorizacion, asi como la dura-
cion, condiciones y plazos de renovacion de las
mismas.

2. En los procedimientos de concesion de autoriza-
cion, una vez transcurrido el plazo establecido
sin que haya recaido resolucion, se entenderd
gue la solicitud ha sido concedida.

Articulo 9. Revocacion.

La Consgjeria competente en materia de turismo
procederd alarevocacion de las autorizaciones cuando
se incumplan las condiciones 0 desaparezcan las cir-
cunstancias que motivaron su otorgamiento.

Articulo 10. Registro de Proveedores de Servicios
Turisticos.

1. La Consgjeria competente en materia de Turis-
mo llevard un Registro de Proveedores de Servi-
cios Turisticos, de caracter publico y gratuito,
en el que deberan inscribirse los que se determi-
nen reglamentariamente.

2. Voluntariamente podran inscribirse también las
actividades turisticas complementarias, asi co-
mo las asociaciones y entidades que representen
intereses empresariales del sector turistico, sien-
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do éste un requisito necesario para obtener las
ayudas y subvenciones de las que pudieran ser
beneficiarios.

CAPITULO Il. ORDENACION SECTORIAL

Seccion 1.2 De la actividad turistica de aloja-
miento.

Articulo 11. Definicién.

1. A los efectos de esta Ley, se entiende por activi-
dad turistica de alojamiento la gjercida por las
empresas que presten servicios de hospedaje a
publico mediante precio, de forma profesional,
bien sea de modo permanente o temporal, con o
sin prestacion de servicios complementarios.

2. Quedan exceptuadas las actividades de aoja
miento que tengan fines institucionales, sociales,
asistenciales, laborales, de carcter docente o
estudiantil y similares. También quedan exclui-
das aquellas que se desarrollen en el marco de
programas de la Administracion dirigidos a la
infanciay alajuventud.

Articulo 12. Clasificacion.

Los servicios de alojamiento turistico se ofertardn
bajo alguna de | as siguientes modalidades:

a) Establecimientos hoteleros.
b) Apartamentos turisticos.
¢) Campamentos de turismo o ‘camping’.

d) Establecimientos de turismo rural y albergues
turisticos.

€) Cuaquier otra que reglamentariamente se
determine.

Articulo 13. Establecimientos hoteleros.

1. Los establecimientos hoteleros se clasifican

como sigue:

a) Hoteles: Son los establecimientos que ofrecen
la prestacion del servicio de alojamiento tu-
ristico en unidades, con o sin servicios com-
plementarios, que ocupan la totalidad de un
edificio o parte independizada del mismo
constituyendo sus dependencias un todo ho-
mogeéneo con entradas, ascensores y escale-
ras de uso exclusivo, y retinen los requisitos
técnicos minimos que reglamentariamente se
establezcan.

En atencion a determinados servicios o insta-
laciones, a tipo de edificio o a su localiza-
cion, se podra solicitar y obtener de la Ad-
ministracién el reconocimiento de alguna
denominacion especial, como hotel de mon-
tafia, hotel rural u otras que reglamentaria-
mente se determinen.

b) Hostales: son aquellos establecimientos que,
ofreciendo alojamiento en habitaciones, con
0 sin otros servicios complementarios, por
sus estructuras y caracteristicas no acancen
los niveles exigidos para ser clasificados co-
mo hoteles.

¢) Pensiones:son aquellos otros establ ecimientos
gue, ofreciendo alojamiento en habitaciones,
con 0 sin otros servicios complementarios,
por sus estructuras y caracteristicas no al-
cancen los niveles exigidos para ser clasifica
dos como hostales.

2. Reglamentariamente se determinaran 10s grupos,

categorias, modalidades y requisitos que se utili-
zaran para clasificar los establecimientos hote-
leros.

Articulo 14. Apartamentos turisticos.

Se consideran apartamentos turisticos, 1os inmue-
bles integrados por unidades de alojamiento complejas,
dotadas de instalaciones y servicios adecuados para la
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conservacion, elaboracion y consumo de alimentos y
bebidas dentro de cada unidad de alojamiento y desti-
nados, de forma habitual, a aojamiento turistico sin
caracter de residencia permanente, mediante precio y
bajo el principio de unidad de explotacion empresarial.

Articulo 15. Campamentos de turismo o "cam-
ping".

1. Se consideran Campamentos de turismo o "cam-
ping", los espacios de terreno, debidamente deli-
mitados y acondicionados, que proporcionan
una prestacion de servicios a cambio de un pre-
cio, y que estan dotados con los correspondien-
tes servicios e instalaciones, para su ocupacion
temporal por aquellas personas que pretendan
hacer vida al aire libre, con fines vacacionales o
turisticos, mediante la utilizacion de tiendas de
campafa, caravanas, casas moviles, asi como
de elementos fijos prefabricados acordes con €l
entorno.

2. Quedan excluidos de la presente Ley los campa:
mentos juveniles, los centros y colonias escola-
res y, en general, cualquier campamento en €l
gue la prestacion de los servicios de al ojamiento
turistico se realice de manera ocasional y sin
animo de lucro.

3. Reglamentariamente se determinaran las catego-
rias, asi como los requisitos que habrén de ser-
vir de criterios para su clasificacion.

Articulo 16. Establecimientos de turismo rural y
albergues turisticos.

1. Se consideran Establecimientos de turismo rural
aquellas instalaciones situadas en el medio rura
que, con caracteristicas singulares, se destinan
al alojamiento turistico con o sin otros servicios
complementarios, de forma habitual y mediante
precio.

2. Son abergues turisticos | os establecimientos que
faciliten servicio de alojamiento en habitaciones
de capacidad multiple, con o sin servicios com-

plementarios, con la posibilidad de practicar acti-
vidades deportivas o de naturaleza.

3. Quedan excluidos de la presente ley, los alber-
gues juveniles que estén sujetos a la Red de Al-
bergues Juvenilesy cualquier otro establecimien-
to similar en €l que la prestacion del servicio de
alojamiento se realice de manera ocasional y sin
animo de lucro.

Seccion 2.2 De la actividad de intermediacion
turistica.

Articulo 17. Definicion.

Se consideraintermediacion turisticala actividad de
quienes se dedican profesional y habitualmente a ejer-
cicio de actividad de mediacion, comercializacion y
organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar
medios propios en la prestacion de os mismos.

Articulo 18. Clases de intermediacion.

Las empresas de intermediacion turistica, sin per-
juicio de que reglamentariamente se amplien sus tipos,
se clasifican inicialmente en:

1. Agencias de vigjes. Son las empresas que se
dedican profesional y comerciamente, en
régimen de exclusividad a ejercicio de activi-
dades de mediacion, comercializacion o de
organizacién de servicios turisticos y se cla-
sifican en:

a) Mayoristas: Son las que proyectan y organi-
Zan servicios y vigjes combinados para ofre-
cerlos alas agencias minoristas, no pudiendo
ofrecer directamente sus productos al turista.

b) Minoristas. Son las que, comercializan €l pro-
ducto ofrecido por las agencias mayoristas
con la venta directa al usuario, o bien pro-
yectan, organizan y venden servicios sueltos
0 vigies combinados directamente a turista,
no pudiendo ofrecer sus productos a otras
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agencias.

¢) Mayoristas-minoristas. Las que prestan servi-
cios propios de ambos tipos de agencias.

2. Centrales de Reserva: Son las empresas y
entidades que se dedican principamente a
reservar servicios turisticos de forma indivi-
dualizada. Las centrales de reserva no ten-
drén la capacidad para organizar vigjes com-
binados, ni excursiones de un diay, en nin-
gun caso, podran percibir de los usuarios
turisticos contraprestacion econdémica por su
intermediacion.

Seccion 3.2 Dela actividad de restauracion.
Articulo 19. Definicion.

1. Se consideran actividades de restauracion las
gjercidas en aquellos establecimientos abiertos a
publico que se dedican a servir profesiona y
habitualmente, de modo permanente o temporal,
mediante precio, comidas y bebidas, para su
consumo en &l mismo local.

2. Se incluyen expresamente como actividad turis-
tica complementaria las empresas dedicadas a
prestar servicios de hosteleria tales como bares
y cafeterias.

3. Quedan excluidos de la actividad de restauracion
los servicios de comidas de carécter asistencial,
ingtitucional, social, o laboral, los comedores
universitarios, los centros docentes de hostele-
ria, los servicios de "catering", las sociedades
gastrondémicas, los comedores de los estableci-
mientos hoteleros y cualesquiera otros destina
dos a contingentes particulares y no a publico
en general.

4. Reglamentariamente se definird cada uno de los
grupos y se determinarén las categorias de los
establecimientos de restauracion.

Seccion 4.2 Actividad de infor macion turistica.
Articulo 20. Concepto.

1. La Comunidad Auténoma de La Rioja, a través
de sus Oficinas de Turismo o de aguellas gestio-
nadas a través de convenios con entidades loca-
les y asociaciones, facilitard a publico informa-
cion acerca de la oferta y de los recursos rela-
cionados con €l turismo y €l ocio.

2. LaComunidad Auténomade LaRiojaregularala
Red de Oficinas de Turismo de La Rioja, esta-
bleciendo los requisitos y condiciones necesarias
paralaintegracion en lamisma.

3. Las oficinas de turismo se regiran conforme a
criterios de homogeneidad de la prestacion de
los servicios y de identidad de imagen represen-
tativa de la actividad a fin de potenciar unaima-
gen turistica de calidad de La Rioja.

Las oficinas de turismo adaptardn su horario y
actividad para dar un adecuado servicio ala de-
manda turistica.

Articulo 21. Servicio de informacion turistica.

1. Lainformacion turistica institucional obedecera
a criterios de veracidad, homogeneidad y efica-
ciaen lacomunicacion.

2. Sin perjuicio de las competencias gercidas por
las entidades locales, el servicio de informacion
turistica podra llevarse a cabo através de Ofici-
nas de Turismo y por medios teleméticos.

Seccion 5.2 Otras actividades turisticas comple-
mentarias.

Articulo 22. Definicion.

1. Se consideran actividades turisticas complemen-
tarias las llevadas a cabo por los proveedores
gue realicen actividades de turismo activo, me-
dioambiental, recreativo o cultural tendentes a
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procurar e descubrimiento, conocimiento y dis-
frute de los recursos turisticos, asi como la
organizacion de eventos de carécter turistico
tales como ferias, congresos, convenciones,
seminariosy conferencias.

2. La realizacion de dichas actividades debera co-
municarse a la Administracion a efectos de su
inscripcion en el correspondiente registro. La
constancia registral de la mencionada actividad
no suplira las autorizaciones sectoriales que re-
sulten preceptivas en cada caso para €l gercicio
de laactividad.

Seccion 6.2 Profesionesturisticas.
Articulo 23. Definicion.

Son Profesiones Turisticas las relativas alarealiza-
cion, de manera habitual y retribuida, de actividades de
orientacion, informacion y asistencia en materia de
turismo y otras similares, y que reglamentariamente se
determinen como tales.

Articulo 24. Guias de Turismo.

Tendran la consideracion de Guias de Turismo los
profesional es que debidamente habilitados y de manera
retribuida presten servicios de informacion y asistencia
en materia cultural, monumental, artistica, historica,
ambiental y geogréfica a los turistas en sus visitas a
MUuseos, monumentos, conjuntos historicos, patrimo-
nio artistico espafiol y recursos naturales en €l territo-
rio de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

TITULOIV.PLANIFICACION Y PROMOCION DEL
TURISMO
CAPITULO . PLANIFICACION
Articulo 25. Plan General de Turismo de LaRioja.

1. El Gobierno de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, ainiciativade la Consgjeria competente en
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materia de Turismo, en coordinacién con las
entidades locales afectadas y previa audiencia del
Consgjo de Turismo, deberd aprobar un Plan
General de Turismo de LaRioja.

. El Plan Genera de Turismo, que no tendra ca-

récter normativo, describira necesariamente:

a) Los recursos susceptibles de ser explotados
turisticamente y los criterios para compatibi-
lizar su uso, conservacion y puestaen valor.

b) La oferta de servicios e infraestructuras tu-
risticas existentes y las que se consideran
convenientes.

c) Los objetivos turisticos y los instrumentos y
acciones de promociéon y fomento para su
aplicacion.

d) Las previsiones del coste econémico de la
gjecucion del Plan.

€) Los planes parcides y programas que se
consideren necesarios.

f) En su caso, las caracteristicas de aguellas
zonas que puedan llegar a ser calificadas
"areas turisticamente saturadas', asi como
las acciones correctoras a adoptar.

Articulo 26. Planes parciales y programas.

1. Los planes parciales serdn aprobados por €l

Consgjero competente en materia de Turismo y
les sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo
anterior, circunscrito al &mbito a que se refieran.

. Los planes de turismo se desarrollaran a través

de programas en los que se concretarédn las ac-
tuaciones sobre temas 0 aspectos determinados.

Entre otros se potenciara la realizacién de pro-
gramas de calidad de la oferta que favorezcan la
mejora y modernizacion de las empresas y ser-
vicios.
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CAPITULOIl. PROMOCION Y FOMENTO DEL TURIS-
MO

Articulo 27. Laimagen turistica.

1. El uso de los simbolos identificativos, mensajes
y estrategias de la imagen turistica de la Comu-
nidad Auténoma de La Rioja, debera gjustarse a
las directrices que a objeto se dicten por las
Consgjerias competentes sobre esta materia, en
el @mbito de sus respectivas competencias.

2. En las iniciativas que tengan como finalidad la
produccion de soportes de comunicacién o
campafias de difusion, lainclusion de los simbo-
los turisticos de la Comunidad Autonoma de La
Rioja, que esté debidamente autorizada, debera
cumplir lo anteriormente dispuesto.

Articulo 28. La promocion.

1. Se entiende por promocion turistica el conjunto
de actividades y medios através de los cuales se
busca la captacion de la demanda de servicios
turisticos en La Rioja 'y se apoya la comerciali-
zacion de los productos turisticos regionales en
el ambito nacional e internacional.

2. La promocion turistica debera redlizarse, de for-
ma que se logre la eficacia, en colaboracion,
cuando sea posible, con e sector privado y con
otras Administraciones Publicas.

Articulo 29. Actividades.

1. Se consideran actividades de promocién, entre
otras:

a) El disefio y gecucion de camparias de pro-
mocion turistica.

b) La participacion en feriasy certamenes rela-
cionados con € sector tanto en e ambito
nacional como internacional, en las condicio-
nes que se establezcan.

¢) El disefio y ejecucion de programas para pro-
mover La Rioja como sede de ferias, conven-
ciones, congresos y viajes de incentivo em-
presarial.

d) La informacion turistica institucional en
especial larelativa a material promocional,
oficinas de informacion turisticay sefiali-
zacion de | os recursos turisticos.

€) Otras actividades con fines promocionales.

. La Consgjeria competente en materia turistica

podra crear y otorgar premios y distinciones
turisticas en reconocimiento y estimulo a las
actuaciones en favor del turismo y a los recur-
sos turisticos de especial proyeccion, en las
condiciones que reglamentariamente se establez-
can.

3. Asimismo podra ingtituir y declarar fiesta de

interés turistico aquellas manifestaciones con-
cretas y determinadas de naturaleza cultural,
popular, artistica, deportiva o de cualquier otra,
gue comporten especial importancia como atrac-
tivo turistico. La declaracion de las mismas se
hard seglin se determine reglamentariamente en
funcion de su antigliedad, singularidad o arraiga-
miento.

Articulo 30. Instrumentos de promocién.

1. Corresponden a la Consgjeria competente en

materia de Turismo, en el &mbito de sus compe-
tencias, las labores de promocion turistica de La
Rigjay d establecimiento de |as oportunas estra-
tegias de comunicacion.

. El Gobierno de La Rioja podra disponer de una

Sociedad Mercantil de titularidad publica, cuyo
objeto sera e desarrollo y la gecucion de las
acciones de promocién turistica, la gestion de
los servicios de informacién y la de cuantos re-
CUrsos y servicios turisticos se determinen en
sus Estatutos o le sean encomendados mediante
Convenio.
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La Sociedad se regira por lo establecido en su
Decreto de creacion, por los Estatutos sociales y
por lalegislacion aplicable a las sociedades an6-
nimas. Articulo 33. Funciones.

comprobacion del cumplimiento de la normativa regu-
ladora de los proveedores de servicios turisticos.

Para €l gercicio de su actividad, la Sociedad
dispondra de los recursos econémicos que se le
consignen en los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de La Rioja 0 que genere
con su actividad.

Son funciones de lainspeccion de turismo:

a) La comprobacion de las presuntas infraccio-
nes en materiaturistica.

b) La verificacidn de las condiciones generales
y de los requisitos técnicos minimos exigidos
en lanormativa turistica alos proveedores de
servicios turisticos incluidos en el @mbito de

Articulo 31. Fomento del turismo.

1. En & marco de lalegislacion aplicable de la Co-

munidad Auténoma de La Riojaen esta materiay
delanormativa de la Unién Europea, la Conseje-
ria competente en materia de turismo podra
crear lineas de ayuda y otorgar subvenciones
con lafinalidad de estimular y favorecer accio-
nes encaminadas a desarrollo del turismo o a
mejorar la calidad de los recursos o servicios
turisticos y, en general, todas aquellas tendentes
a cumplimiento del Plan Genera de Turismo de
LaRioja.

. El objeto y los beneficiarios de las ayudas y sub-
venciones deberdn ser acordes alas indicaciones
que, en este sentido, se contengan en e Plan
General 0 en los parciales que se aprueben.

. La concesion de las subvenciones y ayudas res-
petaralos principios de publicidad, concurrencia
y objetividad asi como las normas generales so-
bre la libre competencia, sin perjuicio de la nor-
mativa de la Union Europea.

TITULO V.INSPECCION Y REGIMEN SANCIONA-

DOR

CAPITULO|. DE LA INSPECCION DE TURISMO
Articulo 32. Inspeccion en materia turistica.

Corresponde a la Consejeria competente en materia
de Turismo, a través de la Inspeccion de Turismo, la

la presente Ley.

¢) El asesoramiento alos proveedores de servi-
Cios turisticos para un mejor cumplimiento
de sus obligaciones, asi como de las pres-
cripciones técnicas en los proyectos de esta-
blecimiento.

d) Todas aguellas funciones que se le puedan
atribuir legalmente.

Articulo 34. Facultades y deberes.

1. Los inspectores de turismo, en el gercicio de su

funcion, tendran el carécter de autoridad, pu-
diendo recabar la colaboracion de las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado y de las policias
locales en apoyo de su actuacion, conforme alo
gue establezca su legislacion reguladora.

Cuando se considere preciso para e adecuado
gjercicio de la funcidn inspectora, podra solici-
tarse la cooperacion de los funcionarios y autori-
dades de otras Administraciones Publicas.

. Los inspectores podran acceder en cuaquier

momento a las empresas y establecimientos tu-
risticos asi como a aquellos otros lugares sobre
los que existan indicios de que se gjerce activi-
dad turistica y reguerir cuanta documentacion
seaprecisa para el adecuado cumplimiento de su
funcion.



Pagina 2346

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE LA RIOJA

Serie A / Namero 112

30 de mayo de 2001

3. El personal adscrito a la Inspeccién de Turismo
estara provisto de la correspondiente acredita-
cion estando obligado a exhibirla durante el gjer-
cicio de sus funciones.

4. La actuacion inspectora tendra siempre caréacter
confidencial. Los inspectores estan obligados a
cumplir €l deber de secreto profesional.

5. La actuacién inspectora debera hacerse con la
mayor celeridad y discrecion, procurando que
tenga la minima repercusion en la actividad de
que setrate.

Articulo 35. Medios de actuacion.

1. Los servicios de inspeccion turistica actuaran a
través de los siguientes medios.

a) Visita alos centros o lugares objeto de ins-
peccion.

b) Peticion a proveedor del servicio turistico
inspeccionado para que aporte datos y docu-
mentos.

¢) Requerimiento para la comparecencia de los
interesados en las dependencias administrati-
vas de la Inspeccion.

2. La Inspeccion, en e gjercicio de sus funciones,
levantara Acta de los actos o datos recogidos en
lainspeccion, especificando aquellos que puedan
ser congtitutivos de infraccion, en cuyo caso
deberan reflgjar €l precepto o preceptos infringi-
dos, asi como cuantas circunstancias contribu-
yan aunamejor valoracion de los hechos.

Las Actas de Inspeccidn se presumirdn veraces,
salvo prueba en contrario y daran fe, en via ad-
ministrativa, de los hechos reflgjados en ella.

3. La inspeccién podra documentar asimismo sus
actuaciones a través de informes, diligencias,
comunicaciones, actas de comprobacion y me-
diante la aportacion de cualquier otro medio de

prueba admisible en derecho.

Articulo 36. Obligaciones del titular de la acti-

vidad.

1. El titular de la actividad o la persona que se en-
cuentre a frente de la misma en e momento de
la actuacién inspectora tendrd la obligacion de
prestar la colaboracion necesaria y, en parti-
cular:

a) Permitir el acceso y la permanencia en €l
establecimiento o centro.

b) Atender a los requerimientos de la Ins
peccién.

¢) Facilitar los documentos requeridos y permi-
tir el control y compraobacion de |os mismos.

d) Permitir la realizacion de copias de la docu-
mentacion requerida, en cualquier tipo de
soporte.

2. Cuando €l proveedor incumpla aguna de las
obligaciones recogidas en € apartado anterior
podraincurrir en obstruccion alainspeccién.
CAPITULO Il. REGIMEN SANCIONADOR

Seccion 1.2 Delasinfracciones.

Articulo 37. Conceptos y clases.

1. Son infracciones administrativas en materia de
turismo las acciones u omisiones tipificadas en
estaley.

2. Las infracciones administrativas en materia tu-
ristica se clasifican en leves, graves y muy
graves.

Articulo 38. Sujetos responsables.

Seran responsabl es de las infracciones administrati-
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vas en materiaturistica:

a)

b)

Las personas fisicas o juridicas titulares de
empresas, establecimientos y actividades
turisticas que incurran en las acciones u omi-
siones tipificadas en esta Ley. Se consideran
como tales, salvo prueba en contrario, agué-
Ilas a cuyo nombre figure el titulo-licencia,
habilitacion o autorizacion preceptiva.

L os mencionados titulares serén responsabl es
de las infracciones cometidas por cualquier
persona dependiente de ellos cuando actlien
en el gercicio y ambito de sus funciones, sin
perjuicio de las acciones de resarcimiento
gue resulten procedentes.

Cuando exista una pluralidad de responsables
atitulo individual y no fuera posible determi-
nar el grado de participacion de cada uno en
la realizacion de la infraccién, responderan
todos ellos de forma solidaria.

En el caso de proveedores de servicios turis-
ticos que no dispongan de la preceptiva au-
torizacion administrativa, la persona fisica o
juridica que sea titular de la empresa o que
gjerza efectivamente la actividad.

Articulo 39. Infracciones leves.

Se consideran infracciones |eves:

a)

b)

0)

Las deficiencias en la prestacion de los servi-
cios contratados, de conformidad con su
naturaleza y con las condiciones y estipula-
ciones acordadas.

Las carencias en las condiciones de funcio-
namiento y limpieza de loslocales, instalacio-
nes, mobiliario y enseres.

Lafalta de distintivos, anuncios, lista de pre-
cios, 0 documentacion de exposicion publica
obligatoria, su exhibicidn sin las formalidades
exigidas o cualquier forma de ocultacién de
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f)
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h)

a)
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|os mismos.

El incumplimiento de las disposiciones rel ati-
vas a documentacion o registros establecidos
obligatoriamente, asi como su conservacion
durante el tiempo establecido reglamentaria-
mente, incluidos los justificantes de factura-
cion.

La inexistencia de hojas de reclamaciones, o
la negativa a facilitarlas cuando lo soliciten
los clientes.

La expedicion de facturas o justificantes de
cobro por los servicios prestados sin los re-
quisitos exigidos o no conservar sus duplica-
dos durante e tiempo reglamentariamente
establecido.

La fata de comunicacién, notificacion o
declaracion a la Consgjeria competente en
materia de Turismo, de las obligaciones exi-
gidas por la normativa turistica o su realiza-
cion fuera de los plazos establecidos.

Lasuperacion del aforo asignado al establ eci-
miento o actividad profesional, siempre que
estuviera determinado y tal hecho no supon-
ga un grave riesgo para la seguridad de las
personasy hienes.

El incumplimiento de los requisitos, obliga-
ciones y prohibiciones establecidas en esta
Ley, siempre que no deba ser calificado co-
Mo grave 0 muy grave.

Articulo 40. Infracciones graves.

A efectos de esta Ley tienen la consideracion de
infracciones graves las siguientes:

Laalteracion o modificacion de las condicio-
nes que determinaron la autorizacion o sirvie-
ron de base para la clasificacion sin cumplir
los trémites establecidos para ello.
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h)

k)
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La utilizacion de denominaciones, rétulos o
distintivos diferentes a los que corresponden
conforme a su clasificacion.

La inexistencia de instalaciones o servicios
obligatorios segiin la normativa turistica.

La falta manifiestay generalizada de conser-
vacion y limpieza de los enseres, locales e
instalaciones.

La no prestacion de alguno de los servicios
contratados o € incumplimiento de las condi-
ciones de calidad, cantidad o naturaleza con
que aquellos fueron pactados, salvo fuerza
mayor o caso fortuito.

El incumplimiento de las normas sobre reser-
vas y cancelacion de plazas o lareserva con-
firmada de plazas en nimero superior a las
disponibles.

La percepcion de precios superiores a los
notificados, publicitados o contratados, asi
como €l incumplimiento de las disposiciones
0 normas vigentes en materia de precios.

La no expedicion o entrega al turista de los
justificantes de pago por los servicios presta-
dos o la no entrega en € momento de la per-
feccion del contrato de los documentos que
le permitan disfrutar de los servicios contra-
tados.

Toda publicidad, descripcién e informacion
de los servicios que puedainducir a engafio.

La obstruccién a la actuacion de la inspec-
cion turistica y la fata de comparecencia
ante los reguerimientos de la Inspeccion, en
los términos previstos en €l articulo 36.2 de
lapresente Ley.

Lanegativa o resistenciainjustificada a satis-
facer el gercicio de los derechos que las dis-
posiciones turisticas vigentes reconocen al
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turista.

El incumplimiento de lo establecido en la nor-
mativa vigente sobre tiempo méximo de es-
tancia de los turistas, asi como sobre periodo
de apertura en los establecimientos.

La negativa o resistencia a facilitar la infor-
macion requerida por las autoridades compe-
tentes o sus agentes, en cumplimiento de las
funciones que tengan encomendadas para la
gjecucion de las materias a que se refiere la
presente Ley.

El maltrato de palabra y obra a cliente del
establecimiento por parte del titular, director
0 personal del mismo.

La comisiéon de més de dos faltas en el plazo
de un afio, calificadas como leves por reso-
[ucién firme en via administrativa.

Articulo 41. Infracciones muy graves.

a)

b)

d)

La oferta, prestacion de servicios y la reali-
zacion de actividades careciendo de la auto-
rizacién exigida por la normativa turistica.

La aportacion de informacién o documentos
falsos a los érganos competentes en materia
de turismo.

La utilizacion de las ayudas econémicas con-
cedidas por la Consgjeria competente en ma-
teria de turismo para fines distintos a los de-
terminados expresamente.

La carencia de poliza de seguro de responsa-
bilidad civil o de depdsito de lafianza que en
cada caso sea exigible.

La contratacién de plazas que excedan de la
capacidad total autorizada del establecimien-
to, cuando de €ello se deriven perjuicios para
la clientela, o pusieran en peligro su salud o
seguridad.
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f) El incumplimiento de las medidas cautelares
adoptadas por resolucion.

g) Lacomision de més de dos faltas en el plazo
de un afio, calificadas como graves mediante
resolucion firme en via administrativa.

Articulo 42. Infracciones constitutivas de delito o
fata

1. Cuando se aprecien hechos que pudieran revestir
carécter de delito o falta con ocasion de la in-
coacion del procedimiento sancionador, €l 6rga-
no administrativo competente lo pondra en co-
nocimiento de lajurisdiccion pena o del Ministe-
rio Fiscal y se abstendra de seguir e procedi-
miento administrativo mientras la autoridad judi-
cial no se hubiere pronunciado.

2. De no haberse estimado la existencia de delito o
falta, el 6rgano administrativo competente conti-
nuara el expediente sancionador, quedando inte-
rrumpido, mientras duren las diligencias penales,
el plazo paralaconclusion del expediente admi-
nistrativo sancionador.

3. La tramitacion de las diligencias penales inte-
rrumpira los plazos de prescripcion de la in-
fraccion.

Seccién 2.2 De las sanciones.

Articulo 43. Clases de sanciones.

Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y
demés disposiciones en materia de turismo, daran lu-
gar alas siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.
b) Multa
¢) Suspension temporal de actividades o del

gjercicio profesional, y cierre temporal del
establecimiento o instalaciones.

d) Clausuradefinitiva del establecimiento o ins-
talaciones.

€) Revocacion de la autorizacion acompafiada,
en su caso, de la imposibilidad de obtenerla
para desempefiar actividades turisticas simi-
lares por un periodo de hasta 5 afios.

Articulo 44. Criterios para la graduacion de las
sanciones.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo

siguiente, las sanciones podrén imponerse, cual-
guiera que seala clase de infraccion, en los gra-
dos de minimo, medio y maximo.

. Laimposicién de las sanciones se graduara val o-

rando las siguientes circunstancias.

a) Lagravedad de los perjuicios ocasionados.
b) El beneficio ilicito obtenido.

¢) Latrascendenciasocia delainfraccion.
d) Lasituacién de predominio en el mercado.

€) La capacidad econdmica de la empresa o
establecimiento.

f) Lacategoriadel establecimiento.

g) Lareiteracion.

h) Las repercusiones negativas para € sector
turistico y paralaimagen turisticade LaRio-

ja

i) Lareparacion voluntaria de los dafios.

. Se considerara circunstancia atenuante la subsa-

nacién, durante la tramitacion del expediente, de
las anomalias que dieron origen a la iniciacion
del procedimiento, siempre que no se produzca
reiteracion y, en su caso, se hubieren reparado
los dafios causados a los turistas.
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Articulo 45. Graduacion de | as sanciones.

1. El apercibimiento procedera en las infracciones

leves, cuando del caréacter de los hechos no pro-
ceda imposicion de multa ni concurra reite-
racion.

2. Las multas se impondran de acuerdo con la si-

guiente graduacion:

a) Las infracciones leves se sancionaran con
multa de la siguiente cuantia:

En e grado minimo, de 60 a 200 euros
(9.983 a 33.277 pesetas).

En el grado medio, de 201 a 400 euros
(33.443 a 66.554 pesetas).

En el grado maximo, de 401 a 600 euros
(66.720 2 99.831 pesetas).

b) Las infracciones graves se sancionaran con
multa de la siguiente cuantia:

En & grado minimo, de 601 a 1.200 euros
(99.997 2 199.663 pesetas).

En el grado medio, de 1.201 a 3.000 euros
(199.829 a 499.158 pesetas).

En el grado méximo, de 3.001 a 6.000 euros
(499.324 2 998.316 pesetas).

¢) Las infracciones muy graves se sancionaran
con multa de la siguiente cuantia:

En el grado minimo, de 6.001 a 15.000 euros
(998.482 a 2.495.790 pesetas).

En el grado medio, de 15.001 a 30.000 euros
(2.495.956 a 4.991.580 pesetas).

En el grado méximo, de 30.001 a 60.000
euros (4.991.746 a 9.983.160 pesetas).

3. Para la imposicién de sanciones pecuniarias se
atendera a principio de que la comision de las
infracciones tipificadas no resulte mas beneficio-
sa para e infractor que € cumplimiento de las
normas infringidas.

4. Lasuspension de las actividades empresariales o
profesionales o €l cierre temporal del estableci-
miento, locales o instalaciones podra imponerse
como sancién principal o accesoria a la multa,
de conformidad con la siguiente graduacion:

- Suspensién o cierre por un plazo no superior
a sei's meses, en caso de infracciones graves.

- Suspensiéon o cierre por un plazo de hasta
cinco afos, en caso de infracciones muy
graves.

5. La clausura definitiva del establecimiento y la
revocacion de la autorizacidn podran imponerse
en el caso de infracciones muy graves.

De las resoluciones de suspension, cierre o re-
vocacion de las actividades profesionales o em-
presariaes, se dard cuenta a Ayuntamiento co-
rrespondiente y ala Delegacion del Gobierno en
la Comunidad Autonoma de La Rioja, pudiendo
recabar para su gecucion la colaboracion de los
Agentes de la Autoridad que de ellos dependan.

Articulo 46. Reiteracion.

A los efectos de |a presente Ley se apreciara reite-
racion cuando el responsable de las infracciones haya
sido sancionado mediante resolucion firme en via ad-
ministrativa por la comision en € plazo de dos afios de
dos o més infracciones de la misma o distinta naturale-
zay gravedad.

Articulo 47. Publicidad de las sanciones adminis-
trativas.

Por razones de seguridad en € trafico mercantil y
de proteccion de los derechos de los consumidores, la
autoridad que resuelva el procedimiento podra acordar
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la publicidad de las sanciones impuestas por infraccio-
nes muy graves o gque conlleven la suspension de las
actividades empresariales o profesionales, o €l cierre
del establecimiento, locales o instalaciones, cuando la
resolucion haya adquirido firmeza en via adminis-
trativa.

Seccion 3.2 Procedimiento.
Articulo 48. Normativa aplicable.

El procedimiento sancionador se gjustara a lo pre-
visto en la presente Ley, a lo dispuesto en el articulo
84 dela Ley 3/1995, de 8 de marzo, de Régimen Juri-
dico del Gobierno y la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de La Rioja, siendo de aplica-
cion subsidiaria las disposiciones de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Coman.

Articulo 49. Multas coercitivas.

Para conseguir €l cumplimiento de las resoluciones
adoptadas y, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 3/1995, de 8 de marzo, de Régimen Juridico del
Gobierno y la Administracion Publica de la Comunidad
Auténomade La Rioja, podran imponerse multas reite-
radas de periodicidad mensual, que serén independien-
tes de las que puedan imponerse en concepto de san-
cion 'y compatibles con ellas.

Articulo 50. Prescripcion.

1. Las infracciones y sanciones prescribiran de
acuerdo con los siguientes plazos: las muy gra-
ves a los tres afios; las graves a los dos afios, y
las leves al ano.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones co-
menzard a contarse desde el dia siguiente a aquél
en que adquiera firmeza en via administrativa la
resolucion sancionadora.

3. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con

conocimiento del interesado, del procedimiento
de gecucion, volviendo a transcurrir € plazo si
éste estuviera paralizado durante mas de un mes
por causa no imputable a infractor.

Articulo 51. Organos competentes para sancionar.

La potestad sancionadora del Gobierno de LaRioja
se gjercera por € titular del Organo directivo donde se
encuadre la competencia en materia de Turismo, res-
pecto de las fatas leves y graves, y por e Consgero
correspondiente en cuanto a las faltas muy graves.

Articulo 52. Medidas cautelares.

1. Podra adoptarse la clausura cautelar de estable-
cimientos o instal aciones que no cuenten con las
autorizaciones preceptivas, o la suspension de la
actividad hasta que se rectifiquen los defectos o
se cumplan los requisitos exigidos.

2. Las medidas cautelares se adoptarédn sin perjui-
cio de latramitacion del oportuno procedimiento
sancionador.

3. El 6rgano competente para resolver e procedi-
miento sancionador podra acordar la adopcion
de las medidas citadas mediante acuerdo motiva
do cuando resulten necesarias para asegurar la
eficacia de la resolucién que pudiera recaer, €l
buen funcionamiento del procedimiento, evitar €l
mantenimiento de los efectos de la infraccion y
las exigencias de los intereses generales.

4. Cuando existan razones de urgencia inaplazables,
el 6rgano competente para iniciar e procedi-
miento podré adoptar las medidas cautelares que
resulten necesarias.

Seccion 4.2 Conciliacién y subsanacion.

Articulo 53. Conciliacién y subsanacion.

1. Previa o simultdneamente a la tramitacion del
expediente sancionador, se ofrecerd al presunto
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infractor la posibilidad de reparar los perjuicios
causados o normalizar las irregularidades admi-
nistrativas en las que hubiere incurrido.

2. Laconciliacién voluntaria, paralareparacion de
los perjuicios causados a los consumidores o
turistas, por parte de las empresas prestadoras
de los servicios turisticos solo podra formularse
en aguellas reclamaciones en las que prime un
interés particular y éste sea cuantificable.

3. La conciliacién comportara € archivo de las
actuaciones o la atenuacion de | as sanciones.

4. La tramitacion de los procedimientos de conci-
liacion y la subsanacidn, interrumpiran la pres-
cripcion de las infracciones y € cdmputo del
plazo para resolver los procedimientos sanciona
dores.

DISPOSICION TRANSITORIA. Primera.

En tanto no se proceda al desarrollo reglamentario
de la presente Ley sera de aplicacion la normativa tu-
ristica vigente en todo aquello que no se oponga a lo
establecido en esta Ley.

DISPOSICION TRANSITORIA. Segunda.

La presente Ley no serd de aplicacion a los expe-
dientes sancionadores que se encuentren iniciados en
& momento de su entrada en vigor, salvo que lamisma
resultase mas favorable.

DISPOSICION TRANSITORIA. Tercera.

L os establecimientos y actividades que, ala entrada
en vigor de la presente Ley, carezcan de los requisitos

previstos en los articulos 8 y 10 de la presente Ley,
dispondran de un plazo méximo de seis meses para
regularizar su situacion, sin que durante tal plazo seles
pueda sancionar por infraccion turistica.

DISPOSICION ADICIONAL . Unica.

Transcurridos tres afios desde la entrada en vigor
de laLey, la Consgjeria competente en materia de Tu-
rismo podra actualizar periddicamente, mediante Or-
den, las sanciones a imponer. La actualizacion debera
ser proporcional a incremento que haya experimenta-
do e indice de Precios a Consumo publicado anual-
mente por el Instituto Nacional de Estadistica.

DISPOSICION DEROGATORIA. Unica.

Queda derogada la Ley 5/1990, de 29 de junio, de
Inspeccidn, Infracciones y Sanciones en materia turis-
tica; el Decreto 11/1994, de 24 de febrero, sobre re-
gulacién y ordenacion de | os alojamientos turisticos en
posadas en la Comunidad Auténoma de La Rioja, y
cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan alo preceptuado en la presente Ley.

DISPOSICION FINAL. Primera.

Sefacultaa Gobierno de La Rioja para que apruebe
los reglamentos de desarrollo aque serefierelalLey y
cuantos fueran precisos para su aplicacion.

DISPOSICION FINAL. Segunda.

La presente Ley entrard en vigor a los veinte dias
de su publicacién en el Boletin Oficial de LaRioja.
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