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PROYECTOS DE LEY

L.a Mesa de la Diputacion General, en su reuntdn
celebrada ef dia 9 de febrero de 1998, ha adoptado
sobre el asunto de referencia el acuerdo que se indica.

ASUNTG:
Expte.: 1998190002, 2 de febrero de 1998, 151,
Autor: CONSEIO DE GOBIFRNO.

PROYECTO DE LEY DE DERECHOS Y DERERES DiE
LAS PERSONAS TISUARIAS, AUTORIZACIONES ADMINIS-
TRATIVAS, INFRACCIONES Y SANCIONTS E INSPEC-
CION BN EL AMBITO DFE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DI LA REOJA.

ACUERDO:

La Mesa, en ejercicio de Ia competencia reconocida
enel art. 23.1.¢) dei vigente Regiamento de la Camara
v de conformidad con o dispuestc en el art. 79 del
mismo texto normativo. acuerda, por unanmimidad, su
calificacion como PROYECTOS IF LEY admitiéndolo a
tramite, ordenando su publicacién en e Boletin Ofi-
clal de la Diputacion General de La Rioja, la apertara
del plazo de presentacion de enmiendas v su envio a
la Comision de Salud, Consumo v Bienestar Social.

En ejecucion de dicho acuerdo se ordena la publi-
cacion, de confornidad con lo dispuesto en el articulo
71.1.a) del Reglamento de la Camara.

LA PRESIDENTA: M* del Carmen Las Heras Pérez-
Caballero. Logrofio, 11 de febrero de 1998,

A 1a Presidenta de la Diputacion General.

A efectos de 1o establecido en los articulos 79 ¥
siguientes del Reglamento de la Diputacion General,
adjunto se remite texto articulado del Provecto de Ley
de Derechos v Deberes de las personas usuarias, auto-
rizaciones administrativas, infracciones v sanclones ¢

mspeccion en el ambito de los servicios sociales dela
Comunidad Auténoma de La Rioja, asi como certifi-
cado de su aprobacién por el Consejo de Goluerno en
su rcunion del dia 23 de enero de 1998,

Manuel Aremilla Séez, Consejero de Desairollo
Autondmico, Administraciones Publicas v Medio
Ambiente del Consejo de Gobierno de fa Comunidad
Autonoma de La Rioja v Secretario de dicho Consejo,

Certifico: Que ¢l Consejo de Gobierno, en su reu-
nién celebrada el dia veintitrés de enero de mil nove-
cientos noventa v oche, adopto, entre ofros, ¢l st-
guiente Acverdo:

“Acuerdo por el que se aprueba el Provecto de Ley
de Derechos v Deberes de las personas usuariag, Au-
torizaciones administrativas, Infracciones v Sanciones
¢ Inspeceion en el dambite de los Servicios Sociales de
la Comunidad Autonoma de La Rioja,

Bl Consejo de Gobierno, acuerda:

1", Aprobar ¢l Proyecto de Ley de Derechos y
Deberes de las personas usuarias, Autorizacio-
nes administrativas, Infracciones v Sanciones ¢
Inspeceion en el ambito de log Servicios Socta-
les de la Comunidad Autonoma de La Rioja.

2°  Remiir ¢l citade Proyecto a la Diputacidon
General de La Rigja para su tramitacién regla-
mentaria.”

Y para que conste v a los efectos a que hubiere lu-
gar, expido la presente certificacion en Logrofio a
velntisicte de enere de mil novecientos noventa v
ocho.

Firmado: El Consejero de Desarrollo Autondmico,
Administraciones Publicas v Medio Ambiente, D.
Mianuel Arenilla Saez.
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PROYECTO DE LEY DE DERECHOS Y DEBERES
DFE LAS PERSONAS USUARIAS, AUTORIZACIO-
NES ADMINISTRATIVAS, INFRACCIONES Y
SANCIONES E INSPECCION EN EL AMBITO DE
LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA RIOJA

INDYICT

EXPOSICION DE MOTIVOS

TITULO L OBJETO DE LA LEY, DERECHOS Y
DEBERES DE LAS PERSONAS USUA-
RIAS

CAPITULO T DISPOSICIONES GENERALFS

DELOS DERECHOS Y DEBERES DE
LAS PERSONAS USUARIAS.

CAPITULO IL

TITULO I DEL OTORGAMIENTO BE LAS AU-
TORIZACIONES  ADMINISTRATI-
VAS DE SERVICIOS Y CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES

TITULO 1. DE LA INSPECCION

CAPITULO T COMPETENCIA Y FUNCIONES
CAPITULO 1L DEL REGIMEN DE LA INSPECCION
CAPITULO I DE LA ACCION INSPECTORA

TITULG IV. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIO-
NES

CAPITULO L DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOIL DELAS INFRACCIONES

CAPITULO I DE LAS SANCIONES

CAPITULO IV, DEL PROCEDIMIENTO SANCIONA-
DOR

DISPOSICTON ADICIONAL. Unica.
DISPOSICION DEROGATORIA. Unica.
DISPOSICION FINAL. Primera.
DISPOSICION FINAL. Segunda.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 148.1.20° de nuestra Constitucion posi-

bifita que fas Comunidades Auténomas puedan asu-
mir competencias en materia de asistencia secial; v de
conformidad con ¢l articulo 147.1.d) de la citada nor-
ma suprema, el Estatuto de Autonomia de La Rioja en
su actuai redacclon atribuye a ésta competencia exclu-
stva en matena de asistencia y bienestar social, segin
se desprende de su Articulo octavo. Uno. Dieciocho).

La primera miciativa legal en materia de serviclos
sociales surge en esta Comunidad Autdnoma con la
Lev 2/1990 de 10 de mayo, reguladora de los Servi-
cios Sociales. Con el tiempo transcuwrrido, esta Lev,
atn considerada necesaria, se ha manifestado insufi-
ciente debido al cardcter dinamico de la materia con-
templada v a las exigencias del propio sector social.

Asi fas cosas, la Lev que se aprueba, elaborada con
audienicia de las asociaciones v grupos sociales impli-
cados en la materia regalada ¢ informada por el Con-
sejo de Bienestar Social, viene a cubrir este vacio, v lo
hace de la siguiente forma: define lo que debe enten-
derse por entidad, servicto vy eentro sociales; regula un
estatuto juridico del usuarie, con listado de sus dere-
chos v deberes; determina un régimen de autorizacio-
nes administrativas; tipifica las mfracciones v sancio-
nes en matena de servicios sociales, defintendo el pro-
cedimiento sancionador; v regula una funcion mspec-
tora con lamision global de velar porque log servicios
prestados por los diferentes centros sean de calidad.

Todo cllo se justifica porgue la Administracion
debe gjercer la supervision v control sobre las institu-
clones o asociaciones privadas que coadvuvan con
clia en la prestacion de log servieios sociales. La nece-
saria colaboracidn de las mismas no puede, en ningin
caso, chviar la responsabilidad de los poderes pabli-
cos -en ¢ste caso autondmicos- como garantes de los
derechos v deberes de los colectivos mas necesitados
de proteccion.

TITULO [ OBJETO DE LA LEY, DERECHOS Y
DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
CAPITULO L DISPOSICIONES CENERALES

Articulo 1. Objcto.

La presente Ley tiene por objcto regular os dere-
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chos v deberes de las personas usuarias de los servi-
cios v centros de servicios sociales, normar las autori-
zaciones administrativas, establecer el régmmen de
mfracciones v sanciones, v las actuaciones inspectoras
v de control de las Entidades, Servicies v Centros,
fodo ello en el ambito de los Servicios Sociales.

Articulo 2. Ambito de aplicacion,

La presente Ley es de aplicacion a log establect-
mientos v ceniros de serviclos sociales situados en el
territorio de 1a Comunidad Autdnoma de La Rioja, a
los servicios de servicios soclales gue actuen en el
ambite de la Comunidad Autonoma de La Rioja, asi
como a las personas fisicas v juridicas titulares de los
servicios y Cenlros de servicios soclales, independien-
temente del lugar donde tengan su sede social o domi-
cilio legal.

Articulo 3. Alcance v finalidad de la Ley.

Para hacer efectivo ¢l objeto a que se refiere el ar-
ticuio 1, esta Ley:

a)  Reconoce log derechos v deberes de las
personas usuarias de centros v ostablecinuen-
tos de servicios sociales.

by Determina el régimen de autorizaciones
administrativas a las que quedan sujetos log
centros v establecimientos de servicios socia-
les comprendidas en el ambito de aplicacidn
de la misma.

¢} Establece el sistema de mifracciones v san-
ciones en materia de servicios sociales en La
Rioja.

d}  Fijala competencia, las funciones v proce-
dimiento de las actuaciones mspectoras v de
control en materia de servicios sociales,

Articulo 4. Delimitacidn conceptual.

L. A los efectos de la presente Lev, so entiende
por entidad de servicios gociales, a la persona,
fisica o juridica, publica o privada, constituida
legalmente, v con mdependencia de que exesta
animo de lucro, titular de los servicios o centros

a que sc refieren los parrafos siguientes.

2. A los efectos de la presenie Ley, se entiende
por servicio de servicios sociales toda actividad
organizada, que sin ser prestada necesariamente
através de un centro, v mediante la intervencion
de personal preparado v con ¢l apovo de equipa-
mientos y recursos adecuados se orienta a la
prestacion, vigiancia v proteccion del bienestar
soctal de les ciudadanos.

3. A los efectos de la presente Ley se entiende
por centro o establecimiento de servicios socia-
les cualguier tipo de inmueble o conjunto de in-
muebles donde se realizan actividades suscepti-
bies de ser incluidas en la definicion efectuada
en ¢l apartado 2 de este mismo articulo.

CAPITULO 1L DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE
LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 5. Derechos de las personas usuarias.

Toda persona, como usuaria de los servicios v cen-
tros de servicios sociales, a que hace referencia esta
Ley, pozara de log siguientes derechos:

a)  Acceder a los mismos v recibir asistencia
st diseriminacion por razon de nacimiento,
sexo, raza 0 religion, ideologia o cualquter
otra condicion o circunstancia perscnal o
social.

b) A la integridad fisica v morai, sm que, en
ningun caso, puedan ser sometidos a tortu-
ras, ni a penas o {ratos inhumanos o degra-
dantes.

¢} Alalibertad ideologica, religiosa y de cul-
1o.

d} A no ser obligado a declarar sobrec su
ideologia, religién o creencias.

¢} Alhonor v ala propia imagen.

fy Al giercicio de la libertad individual para
el ingreso, permanencia v salida de los cen-
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tros de servicios sociales o, en su caso, en fos
términos previstos en ¢l Cédigo Crvil.

Al seereto de ias comunicaciones v, en
especial, de las postales, telegraficas v tele-
[onicas, salvo resolucion judicial.

2)

h)

A comunicar o rectbir libremente infor-
macion veraz por cualquier medio de difu-

Arxticulo 6. Deberes de ias personas usuarias.

Son obligaciones de las personas usuarias de los
servielos v centros de servicios sociales:

ay  Cumplir ias normas determinadas en las
condiciones generales de utilizacion del cen-
tro o servicio, previamente aprobadas por la

Consejeria de Salud, Consumo y Bienestar

5101 Social.

i) A asociarse al objeto de favorecer su par- b)  Observar una conducta basada en el nu-
ticipacion en la programacion v en ¢l desa- tuo respeto. tolerancia v colaboracidn, enca-
rrollo de actividades. minada a {acilitar una mejor convivencia,

1} A la consideracién en ¢l frato, debida a la ¢)  Abonar las cuotas que reglamentariaments
dignidad de la persona, tanto por parte del se establezcan por la utilizacton de los con-
personal del servicio ¢ centro, como de las tros o servicios de servicios sociales.
olras personas usuarias.

ky Al secreto profesional de los datos de su TITULO IL DEL OTORGAMIENTO DE LAS AU-
expediente personal, de su historia sanitaria TORIZACIONES ADMINISTRATIVAS DE SER-
v social. VICIOS Y CENTROS DE SERVICIOGS SOCIALES

) A mantener relaciones inlerpersonales, Articulo 7. Autorizaciones.
incluide o derecho a recibir visitas.

i, Las personas fisicas o juridicas titulares de

m) A una asisiencia mdividualizada acorde los centros, establecimientos o servicios de ser-
con sus necesidades especificas. vicios sociales, a los que se refiere la presente

Ley, estardn sujetos a la obtencidn de las si-

n) A la maxima intimidad en funcidn de las guientss aulorizaciones:
condiciones estructurales de los centros v
Servicios. ay  Autorizacion para la construccion o mo-

dificacion sustancial de centros o servielos

i} A queseles facilife el acceso a la atencién de servicios sociales.
social, sanitaria, farmacéutica, educacional,
cultural ¥, en general, a todas las necesidades b) Auforizacion para el funcionamisnto de
personales que sean necesarias para conse- centros v servicios, ast como para los cam-
guir uk adecuado desarrollo v alencién psico- bios de tituiaridad, trasiado, modificacion de
fistcas. las funciones v obictivos ¥ cese o cierre de

actividades en los mismos.

o)  Los demas reconocidos en la presente Ley

o en ¢l resto del ordenamuento juridico.

La resolucidon de auntorizacidn constituird re-
quisito indispensable para la msceripeion del cen-

Ei gjercicio de los derechos sefialados en los epi-
grafes ) v 1) podran ser objefo de limitaciones en vir-
tud de resolucion judicial,

tro ¢ servicio en ¢l Registro de Entidades, Cen-
tros v Servicios de Servicios Sociales de la Di-
reccidn General de Bicnestar Social.

3. Los ayuntanuentos de la Comunidad Autono-
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ma de La Rioja, con caracter previo al otorga-
miento de la licencia de apertura, deberan exigir
la autorizacidn administrativa otorgada por la
Direccion General de Bienestar Social.

Articulo 8. Competencia.

Corresponde a la Direccion General de Bienestar
Social la coneesion de {as autorizaciones administrati-
vas a las que se refiere el articulo anterior. Regla-
mentariamente se establecerd ¢l procedinuento ade-
cuado.

Articulo 9. Obligaciones.

Los Centros v Servicios de Servicios Soctales a los
que se reftere la presente Ley estardn sometidos al
cumplimiento, entre otras, de las siguientes obligacio-
nes minimas:

ay.  Las referidas a las condiciones de calidad
material de los equipos e instalaciones.

b)  Las relativas a las exigencias de dotacion
de personal v su cualificacién, legal o regla-
mentariamente establecidas.

¢)  Las relativas a normas de seguridad v
proteccion contra incendios, con independen-
cia de la fecha de construccion det inmueble.

Articulo 10. Procedimiento y efectos.

I, El procedinuento para obtener las autoriza-
ciones de los apartados a) v by del articulo 7.1,
asi como la documentacién a aporiar en cada
caso, sera objeto de desarrollo reglamentario.

2. Los efectos de la correspondiente autoriza-
cion administrativa v, en su caso, de la falta de
lamisma, seran los que se establezean por desa-
rroilo reglamentario,

Con mndependencia de lo anterior, la falta de
autorizacidén adminisérativa, de acuerdo con lo
previsto en la presente Ley comportara la impo-

sicion de la correspondiente sancion.

3. Las autorizaciones tendran efectividad mien-

-2216-

tras subsistan las condiciones a las que estuvie-
sen subordinadas. El incumplimiento de las cir-
cunstancias gue motivaron su concesion conlle-
vara su revocacion, de conformidad a lo estable-
cido en ef Art. 105 de la Ley 30/1992

TITULO L DE LA INSPECCION

CAPITULG L COMPETENCIA Y FUNCIONES

Articulo 11. Competencia.

I

El Gobierno de La Rioja, a través de la Di-
reccion General de Bienestar Social, ¢jercera la
inspeccion de todas las entidades v de todos los
centros v los servicios en materia de servicios
sociales que desarrollen su actividad en la Co-
munidad Autdnoma de La Rioja.

2. La funcidn inspectora en el area de servicios

Ll

sociales debe tener ¢l apoyo de las demas ins-
pecciones técnicas de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja cuando de
forma expresa pueda requerirselo.

Bl ejercicio de competencias a que se refiere
el punto 1 debe realizarse sin perjuicio de la
funcion de inspeccion gue por normativa secto-
rial pueda corresponder a otras autoridades de la
Admimstracién General del Estado, de 1a Auto-
nomica o de la Local.

Articulo 12, Funciones.

i

Corresponden a la tnspeccton de la Direccion
General de Bienestar Social las siguientes fun-
clones:

a)  Velar por el cumplimiento de la normativa
vigenic en materia de servicios sociales.

b} Garantizar los derechos de las personas
usuarias de los servicios sociales.

¢} Verificar la inexistencia de cualquier tipo
de discriminacidn en los sistemas de admi-
nistracion v reglmenes de prestacién de tos
servicios sociales,
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d)

g

h}

i)

)

Supervisar que el clercicio de las compe-
tencias en materia de servicios sociales se
ajusta a criterios de participacion democrati-
ca de todos los inferesados, a través de los
organos de participacion existentes o que, en
su caso, se cstablezcan.

Verificar ¢l cumplimiento de las condicio-
nes vy requisitos exigibles para los centros y
servicios de servicios sociales, ast como el
cumplmuento de la normativa en materia de
accestbilidad v supresion de barreras arqui-
tectonicas en el dmbilo de sus competencias.

Supervisar el destino v utilizacion de los
fondos ptblicos concedidos a la miciativa
privada o a la publica para la promocidn ¢
immpulso de las mismas, a requerinuento de
las entidades u érganos gestores de los de-
partamentos de la Comunidad Auténoma o
de cualquier otra administracion publica que
los hava otorgado.

Asesorar ¢ informar, en el gjercicio de las
actuaciones de xspeccidn, a las entidades v
personas usuarias de servicios sociales, o a
sus representantes legales sobre los respecti-
vos derechos v deberes.

Supervisar la adecuacion entre los plancs
v programas de servicios sociales de las Enti-
dades Locales v {os objetivos de cardcter ge-
neral establecidos por la Dirceeion General
de Bienestar Social.

Comprobar que los fondos destinados a
los servicios sociales de las Entidades Loca-
les son utilizados de acuerdo con los prinei-
pios generakes de la Lev de Servicies Socia-
les de la Comurmidad Auténoma de La Rioja,

Supervisar la adseripeion a fines de servi-
cios soclales de centros o servictos de la Co-
munidad Autdnoma transferidos con dicha
finalidad. sm perjuicio de las reordenaciones
que puedan acordar fas correspondientes Lin-
tidades Locales.

Evaluar el cumplimiento de fines v objeti-
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vos comumes v detemmuinar fas dificultades o
deficiencias genéricas o estructurales que
impidan alcanzar o distorstonen el funciona-
mienfo del sistema de servicios sociales de
forma coherente, arménica v sohidaria.

5y Cumplir las demds funciones que e enco-
mienda la presente Lay,

La verificacién del cumplimiento por parte de
los centros v servicios de las condiciones mate-
riales v de accesibihidad a que se refiere el apar-
tado 1.e) de este mismo arliculo. exigidas por ia
normativa vigenie, puede ser levada a cabo di-
rectamenie por la Inspeccion de la Direccion
General de Bienestar Social o, cuando sea preci-
s0 por motivos de acumulacion de tareas o de
especialidad técnica, podra ser encargada v le-
vada a cabo por entidades o profesionales. Di-
cha verificacion en ningdn caso puede ser enco-
mendada a persomas (isicas ¢ juridicas que ges-
tionen cualguier servicio, centro o entidad de
servicios sociales, que scan propletarios o que
tengan intereses econdmicos en los mismos. El
departamento de Inspeceidn ha de proveer a di-
chas entidades o profesionales de la acreditacion
correspondiente para el gjercicio de su funcion
de verificacion.

Las funciones de verificacion encomendadas
a las entidades o a los profesionales a que s
refiere el apartado 2 de este nusmo articulo de-
ben someterse, cn todo caso, al control v super-
visidn del departamento de Inspeccidn.

CAPITULO 1. DEL REGIMEN DE LA INSPECCION

Articulo 13. Procedinuento de inspeccion,

1.

Las actuaciones de la inspeccion de servicios
soctales deben indciarse sicmpre de oficio, va sea
por iniciativa propia de la Direccion General de
Bienestar Social, por orden superior, por peti-
cién razonada de ofros drganos ¢ por denuncia.

Las Entidades. Servicios v Centros de servi-
cios sociales mscritos en ol Registro de Entida-
des, Centros v Servicios de servicios gociales de
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tad

la Direccion General de Bienestar Social deben
ser mspeccionados periddicamente, v los ceniros
residenciales, como minimo, una vez al afio.

Para el ¢jercicio de las funciones encomenda-
das en la presente Loy, el personal inspector esta
facultade para acceder libremente en cualquier
momento, después de identificarse, v sin previa
notificacion, a todos los servicios v estableci-
mientos sujetos a las prescripeiones de la pre-
sente Ley, ast como a efectuar toda clase de
comprobaciones materiales, de funcionamiento v
contables. El personal inspector también puede
acceder a todos los espacios de los servicios o
establectmientos, entrevistarse particularmente
con las persenas usuarias o sus representantes
legales, v realizar las actuaciones que sean preci-
sas para cumplir las funciones asignadas. S1 se
considera necesaria la inspeccion del domicifio
social de la entidad, debe requerirse, en caso de
falta de consentimuento del titular correspon-
diente, Ia autorizacion judicial previa.

A requerimeento de ia inspeccion, los titulares
de 1as entidades de servicios sociales estan obli-
gados a facilitar el examen de documentos, k-
bros v datos estadisticos v los soportes informa-
ticos que por reglamento scan obligatorios, asi
comao a sununistrar toda la informacion necesa-
ria para conocer ¢l cumplimients de las exigen-
cias determinadas en la normativa vigente en
materia de servigios sociales. La inspeccion de-
be respetar, en todo caso, la confidencialidad de
les datos de caracter personal que afecten a ia
intimidad de los usuarios.

Articulo 14. Actas de mspece1on.

1.

Una vez cfectuadas las comprobaciones ¢ m-
vestigaciones oportunas, de todas las inspeccio-
nes debe redactarse un acta, en ia que el perso-
nal inspector debe hacer constar, como minimo
los siguientes datos:

a)  Fecha, hora v lugar de las actuaciones.

by Identificacion de la perzona mspectora
actuante.

- 2218 -
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L)

¢y ldentificacion de la entidad, servicic o
centra inspeccionados v de la persona anfe
cuya presencia se efectiia la inspeceidn.

dy  Descripeidn de los hechos v circunstancias
concurrentes v de las presuntas infraccienes
cometidas, haciende constar el precepto que
se entiende vulnerado.

Las actas de inspeceion podran ser considera-
das como acucrdos de inmiciacion de procedi-
mientos sancionadores, cuando ademas retinan
los requisitos siguientes:

ay  Identificacion del presunto responsable.
b)  Hechos que se le imputan.
¢)  Infracciones que se consideran cometidas.

d)  Sanciones que, en su caso. puedan impo-
HeTse.

¢} Autoridad competente para mmponer la
sancion y normativa que atribuya tal compe-
tencia.

Las actas que reunan los requisitos de los
puntos v 2 de este mismo articulo se remitivdn
a la Dircccion General de Biencstar Social,
quien nombrara un Instructor v Secretario del
procedimiento, en los términos previstos en el
articulo 30.2 de esta norma.

La inspeccion debe efectuarse en presencia -
del titular o responsable del cenlro o servicio
inspecclonado en el momento de la inspeccion,
haciéndose constar en ¢l acta su conformidad o
discorrformidad con respecto a su contenido, asi
comeo lag alegaciones que considere oportunas.
Del acta extendida debe hacérsele entrega de una
copia.

Los hechos constaiados por el personal ins-
pector que se formalicen en el acta observando
los requisitos exigidos en los apartados 1 v 4 de
este articulo t:enen valor probatorio, sin perjul-
cio de las pruebas que en defensa de sus respec-
fivos derechos o Intereses puedan scfialar o
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aportar los propios administrados en el curso del
procedimignto,

6. 51 fa inspeceidn aprecia razonablemente la
existencia de riesgo Inminente o perjuicio grave
para los usuarios puede proponer ai érgano
competente fa adopeidn de ias medidas provisio-
nates oportunas a que se refiere ¢l art. 24 de esta
misma Ley.

7. No obstante lo dispueste en los apartados
anteriores, si los hechos consisten en inobser-
vancla de requisitos tacilmente subsanables,
quienes ejerzan las fumciones spectoras po-
dran, cuando las circunstancias del caso lo per-
mitan v siempre que no se derive peligro, dafio o
perjuicio grave a kas personas usuarias, advertir
¥ asesorar para que s¢ cumpla la normativa. En
este supucsto, debe consignarse en el acta fa ad-
vertencia, debe establecerse cudl es la norma
omitida v debe fijarse un plazo para su observa-
cidn.

CAPITULO I DE LA ACCION INSPECTORA
Articulo 15. Personal inspector.

La mspeccion de servicios sociales de la Direccidn
Creneral de Bienestar Social debe ser ejercida por fun-
cionarios debidamente acreditados, que ocupen pucs-
tos de trabajo que comporten el ejercicio de funcioncs
de mnspeceion. El personal inspector debe tener los
conoctmiente v la aptitud necesanios para realizar los
controles de calidad que, en ¢l gjercicio de las funcio-
nes de nspeceion, tiene encomendados.

Articulo 16. Eiercicio de la funcidn mspectora.

L. El persenal inspector, en el gpercicio de sus
funciones, tiene la consideracion de agente de 1a
autoridad a todos los efectos v goza de plena
independencia en el desarrollo de sus funciones,
con sujecion a las instrucciones de sus superio-
res |erarquicos.

2. Todes los miembros de la wspeccion, como
agentes de la autondad, pueden solicitar la coo-
peracién a que se reliere e articulo 27, asi como

la ayuda ¥ colaboracion de otras autoridades o
funcionarios, cuando sea preciso para el desarro-
llo de su actividad.

()

Debe proveerse al personal inspector de un
documente identificativo que le acredite para
cuaplir sus funciones, en el que deben constar,
en todo caso, ef departamento al que esta adscri-
to, el cargo que ocupa en el mismo, su nombre ¥
apeiiidos ¥ su documento nacional de identidad.
El personal mspector debe exhibir dicho docu-
mento en el eercicio de sus acluaciones.

4. En el gjercicio de la inspeccion debe tenerse
especial curdado de no ocasionar trastornos en la
prestacion del servicio o centro inspeccionado.

Articulo 17. Debercs.

1. En el gjercicio de sus funciones, el personal
mspector debe observar ¢l respeto v considera-
c1én debidos a los interesados v al plblico en
general, informandoles, cuando asi sean requen-
dos de sus derechos v deberes. de acuerdo con la
normativa reguladora de los servicios soclales, a
fin de facilitar su adecuado cumplimiento.

2. Silaimspecoidn tiene conoclmiento, con moti-
vo de sus actuaciones, de hechos que pueden ser
comstitutivos de delito, falta o infraccion admi-
nistrativa de otros ambitos competenciales, debe
conmmicarlo a la sutoridad judicial, ai Ministerio
Fiscal o al drgano adminisirativo competente.

TITULO IV. DE LAS INFRACCIONES ¥
SANCIONES

CAPITULO I DISPOSICIONES GENFRALES
Articule 18. Principio General.

Las nfracciones en materia de Servicios Sociales
dardn fugar a las sanciones administrativas correspon-
diendes, que impondran los drganos competentes de la
Admimstracion Autondmica de La Rigja, previa s-
truccion del oportuno expediente v sin perjuicio de las
responsabifidades civiles, laborales o de otro orden
que pudiesen concurrir.

-2219 -



Numero 133

BOLETIN OFICIAL de la Diputaciéon Generat de La Rioja

Seric A

Articulo 19. Sujetos responsables.

i

o]

(]

La responsabilidad administrativa por las -
fracciones tiptficadas en la presente Lev se im-
putara a la persona fisica o juridica que cometa
la mfraccién v solidariamente a la persona fisica
0 juridica titular del centro o servicio que, en su
caso, resulte responsable por haber infringido su
deber de vigilancia.

También podra ser responsable de las infrac-
ciones tipificadas en relacion con los aspectos
higiénico-sanitarios, el técnico responsable de la
organizacién higiénico-sanitaria del centro,
stempre que quede demostrado que no habia
puesto en conocimiento del titutar del servicio o
centro las tregularidades detectadas en el gjerci-
cio de sus funciones.

En el supuesto de que s¢ aprecie que los he-
chos mnputados pudiesen ser constitutives de
infracciones tipificadas en el Codigo Penal. ef
Instructor suspenderd la tramitacién del expe-
diente dando traslado del mismo ai Ministerio
Fiscal, suspendiéadose la tramitacion hasta que
recaiga la correspondiente resotucion judicial.

De conformadad con la normativa aplicable

podran adoptarse las medidas provisionales que
resulten necesarias.

CAPITULO II. DE LAS INFRACCIONES

Articulo 20, Infracciones en servicios sociales.

Constituven infracciones admuustrativas en
materia de servicios sociales las acclones u omi-
siones de las personas responsables, tipificadas
en la presente Lev.

Las infraccrones se clasifican en leves, graves
¥ My graves.

Articulo 21. Infracciones Leves.

1.

Se consideran infracciones leves aguelas que
sean de escasa relovancia social, se comelan por
simple negligencia o constituyan meumplimien-

~ 2220 -

tos, que no causen grave quebranto ni indefen-
sidn a las personas usuarias.

Se valoraran como infracciones leves:

a} Mantener los locales, instalaciones, mobi-
liaro o enseres con deficiencias en su estado
o en su funcionamienio, siempre gue etlo no
afecte de forma significativa al bienestar de
las personag usuarias.

b} Las meras irregularidades de caracter for-
mal en el cumplimiento de la normativa vi-
genle en materia de servicios sociales.

c) Prestar una asistencia inadecuada & las
personas usuarias, siempre gue no sc les
cause perjucios de caracter grave.

d) La falta de higienc o limpieza que no
comporie riesgo para la salud o mtegridad
de las personas usuarias.

el Cualquier otro mcumplimicnto de la nor-
mativa de Servicros Soclales que la presents
Lev o su desarrollo reglamentario no consi-
dere como grave o muy grave.

Articulo 22. Infracciones graves,

I8

Son infracciones graves las acciones que im-
pliquen conducta de caracter doloso, las que
causen perjuicio grave a las personas usuarias de
los servicios o centros v las que, aun estando
tipificadas como leves, supongan reiteracion en
los térmunos establecidos en ¢l apartado v) del
parrato siguienie de cste nusmo articulo.

Se valoraran como infracciones graves:

ay  El incumplimiento dei deber de sigilo v
confidencialidad en relacidn con la miorma-
¢ion obtemida en ¢l gjercisio de sus funcio-
nes.

by Desatender las necesidades basicas de
atencion sanitana, asi como las de higiene v
limpieza que comporten rigsgo grave a las
[PErsonas usuarias.
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No prestar el tratamiento téenico propio
de la finalidad especifica del centro o servi-
¢io, segun las normas de autorizagion v acre-
ditacion de centros v serviclos.

Prestar una asistencia inadecuada. causan-
do graves perjuicios a la persona usuaria.

El incumplimiento de la normativa vigente
en materia de seguridad de las instalaciones
do los centros.

No comunicar inmediatamente a la autori-
dad judicial o administrativa competente ¢l
ingreso v la salida de los centros de servicios
sociales en los casos en que legalmente pro-
ceda.

Incumplir la normativa vigente sobre con-
diciones minimas de ia planta fisica, cquipos,
personal v medios, v sobre condiciones de
funcionamiento.

La alteraczon dolosa de los aspectos sus-
tantivos para ¢l otorgamento de la autoriza-
¢idn v homologacion de los centros o servi-
c1os de serviclos soclales.

Incumplr la normativa de autorizacion
para log actos de traslado, cambio de titular-
dad, modificacién substancial, v cese o cle-
rre de las actividades, del centro o servicio.

La inaccién o negativa al requerimiento de
legalizacion de un Servicio o Centro,

Desatender fos requerimicntos de la Ad-
muinistracion para aplicar las medidas correc-
toras quc se establezcan para su funciona-
miento.

El mcumplimiento de una orden de sus-
penston de actividades o de clausura de Ser-

. victos o Centros,

m)

La falta de adopcion de medidas urgentes
impuestas por la Administracion en caso de
smergencia.

1)

Alterar, de forma no autorizada, ¢l régi-
men de precios de los servicios prestados.

Dificultar o impedir a lag personas usua-
rias de los servicios. el disfrute de los dere-
chos reconocidos por Ley o Reglamento.

Realizar actividades hucrativas. o encubrir
el anmmo de lucro, en aquellas actividades
presentadas ante la Admunistracion v la so-
ciedad sin tal caracter.

Destinar las avudas y subvenciones conce-
didas con cargo a fondos publices para fines

p)

distintos de ios que se olorgaron.

Falsear los documentos v datos requeridos
por la Admumistracion.

q)

r)  La falte de clandad v transparencia en la
admmistracion, custodia v manejo de fondos
v bienes de las personas usuarias del centro o
SEIVICIO.

s} lmpedir, obstaculizar o dificuliar en cual-
quier forma la actividad inspectora de la Ad-
ministracidn, asi como no prestar la colabo-
racion necesaria en el gjercicic de la nusma.

t)  Cualquier actuacion dirigida a disnunuir o
anular los derechos de los trabajadores, bajo
la apariencia de voluntariado social.

u) Bl incumphmiente o falseamiento de las

obligaciones relativas a los iibros de contabi-

lidad, altas. bajas. v comunicacidn de¢ pre-
€108,

La acumulacion de tres o mas faltas leves
de la misma naturaleza.

V)

Articulo 23. Infraccicnes muy graves.

L.

Se calificardan como muy gravas las infraceio-
nes que vulneren los dercchos constitucional-
mente reconocidos a las personas usuarias, cau-
sen un imporlante deterioro social u originen en
las personas usuarias irreparables perjuiclos v
las que. consideradas como graves, supongan



Namero 133

BOLETIN OFICIAL de la Diputacién Generaf de La Rioja

Serie A

reiteracion en los términos previstos en fa letra
d) del punto siguiente de esie mismo articulo.

Se valoraran como mnfracciones muy graves:

ay  Dispensar {ratos discriminatorics, degra-
dantes o incompatibles con ia dignidad de fas
personas usuarias, asi como la restriccion
myjustificada de sus libertades v derechos,

b)  Vulnerar ¢l derecho a la intimidad de las
personas usuarias.

¢)  La prestacion de servicios o actividades
sociales tratando de ocultar o encubrir su
verdadera naturaleza al objeto de eladir la
aplicactén de la legislacion vigente en la ma-

(V8

ves, a los tros afios. las graves a los dos aflos v
las leves a los seis meses, todos elios contados a
partir de la comusion del heche infractor, siem-
pre v cuando no subsistan los efectos de aqué-
las.

Interrumpiré la prescripeion la miciacion, con
conociraiento del interesado, del procedimiento
sancionador, reanudandose el ptazo de prescrip-
cién s1 el expediente sancionador estuviera para-
lizado més de un mes por causa no imputable al
presunto responsable.

Caducara la accidn para perseguir las infrac-
ciones cuando, conocida por la Dircecion Gene-
ral de Bienestar Social Ia existencia de vna in-
fraccion v finalizadas las diligencias dirigidas al

teria. esclarecimiento de los hechos, hubteran transeu-
rrido sels meses sin que se hubiera ordenado
dy  Carecer de autorizacion de funcionamicnto incoar el oportuno procedimiento sancionador.

para apertura al publico de Servicios v Cen-

tros.

CAPITULO TIL DE LAS SANCIONES

e Cesar en las actividades de atencidn resi-

dencial sin la previa autorizacion admmisiya- Articalo 26. Sanciones.
tiva cuando exista perjuicio grave para el
SErviCLO © PErsonas usuarias. Caliicadas las mlracciones, seran sancionadas con

la imposicion de alguna o algunas de las siguientes

f)  Cualquier accion u omision que genere un SANCIONes:

daflo o perjuicio muy grave para la integridad

fisica o salud de los usuarios. a)  Apercibimiento por escrito
g)  La acumuiacion de tres o mas faltas gra-~ by  Mulg

ves de la misma naturaleza,

¢y Supresion de as subvenciones, denuncia
de convenios o revocacion de conciertos o
cualquier otra forma juridica de colabora-

Articulo 24. Reincidencia.

A los efectos de ia presente Lev. existird reinciden- CION.
cia cuando los responsables de fas infraceionss hayan
sido cancionetas, al menos en una ocasion, por el mis- d)  Proscripcion de la financiacion piblica de

mo hecho infractor, o en dos ocasiones, por hechos ta Comunidad Autonoma de La Rioja por un

diferentes, en el plazo de tres anos, contados a partir periodo entre uno v cinco aftos.
de la comision de la primera mfraceidn
¢)  Cierre temporal, total o parcial, del Centro
Articulo 25, Prescripeion v caducidad de las m- o Servicio por un pericdo de hasta doce me-
fracciones. ses,
I, Las infracciones administrativas en materia ) Clausura definitiva, (otal o parciai, del

de servicios sociales prescribiran, las muyv gra- Centre o Servicio.



a)  Los perjuicios fisicos, morales v materia-
les causados.

by Elriesgo generado,

¢y El grado de culpabihidad e mtencionalidad.

d)  Laremcidencia de la persona infractora.

e)  Elupo de servicic.

) El incumpimmiento de las advertencias v
requerimicntos de la Administracion,

gy El beneficic obtentda.

hy  La transcendencia econdmica ¥ social de

la mfraccion.

2. Para graduar la sancién, podra tenerse en
cuentta el hecho de que se acredite, por cualquie-
ra de fos medios validos en derecho, que las irre-
gularidades que dieron-lugar a la miciacion del
procedmuento, v con anferioridad a que recaiga
resolucidn en la instancia, se hallen completa-
mente subsanadas.

Articulo 28. Tipos de Sancicnes.

Las infracciones se sancionaran de la forma si-

guiente:
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gy  Inhabilitacion de la persona fisica v/o juri- 1. Sanciones para las Infracciones leves:
dica que resuite o resulten responsables de ia
comision de la mfraccion, por un periodo a)  Apercibimiento por escrito.
entre tres y cinco afios.
b}  Multa de hasta 500.000 ptas., en los si-
h)  Indemnizacion a las personas usuarias en guientes grados:
una cuantia equivalente al imporle de las
cuantias indebidamente percibidas. Minimo: de hasta 175 000 pesetas.
Medio: de 173.001 hasta 300,060 pese-
Articuto 27, Criterios de graduacion de fas sancio- tas.
nes. Maximo: de 300,001 hasta 500.000
pesetas.
1. Para la determinacion de la cuantia de las
multas v la aplicacion de las demas sanciones, el 2. Sanciones para las Infracciones graves:
organo competente atendera a los siguientes cri-
terios de graduacidn, ay  Multa desde 300.001 hasta 2.500.000 de

pesetas, en los siguientes grados:

Minimo: de 500,001 hasta 1.000.600
de pesetas

Medio: de 1.000.001 hasta 1.750.000
pesetas

Maximo: dz 1.750.001 hasta 2.500.000
pesetas

La auforidad sancionadora competente podra
acordar, ademas:

by La supresidn de las subvenciones, denun-
cia de convenios. revocacion de conciertos o
cualquier otra forma de formula juridica de
colaboracion.

La proscripcién de la financiacion piblica
de la Comunidad Autonoma de La Rioja por
un periodo entre uno v cinco afios.

d)  Elcierre temporal. total o parcial, del cen-
tro 0 servicio por un tiempo maximo de doce
Meses.

tad

Sanctones para las Infracciones muy graves:

Multa desde 2.300.001 hasta 100,060,000
de pesctas, en los siguientes grados:

a)

Minimo: de 2.300 001 hasta
10.600.000 de pesetas
de 16.0600.001 hasta

Medio:
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50.000.000 de posetas
Maximo: de  50.000.001
106.000.0060 de pesetas

hastla

L.a autoridad sancionadora competente podra acor-
dar, ademas:

by Laproscripeidn de la financiacion publica
de la Comunidad Autéonoma de La Rioja por
un periodo entre wmo v cinco afios,

c)  Elcierre temporal, lotal o parcial, del Cen-
tro o Servicio por un periodo de hasta doce
meses.

d)  La clausura definitiva, total o parcial, de!
Centro o Servicio.

¢} La inhabilitacion de la persona fisica v/o
Juridica que resulte o resulten responsables
de la comusion de la infraccidn, por un perio-
do entre tres v cince afios,

Las cuantias sefialadas anferiormente podran
ser actualizadas periodicamente por Decreto det
Consejo de Gobierno, teniendo en cucnta las
variaciones del Indice de Precios al Consumo v
dando cuenta de elle al Consejo de Bienestar
Social en ot plazo de quince dias habiles.

Encl caso de que 1a infraccidn cometida deri-
ve del incumphimiento de la normativa vigente
en materia de precros, la resolucion sancionato-

rla podrd ncluir un pronunciamiento sobre la

existencia de una indemnizacidn para las perso-
nas usuarias, en una cuantia cquivalente al mm-
porte de tas cuantias indebidamente percibidas.

Articulo 29, Prescripcion de las sanciones.

Las sanciones admunistrativas en materia de
servicios sociales preseribirdn, las muy graves, a
los tres afios, las graves a los dos aflos v las le-
ves al afio, todos cllos contados a partir del dia
sigwente a aquel en que adquiera firmeza la
resolucion por la que se impone la sancion.

Interrumpira la prescripeion la mictacion, con
conocimicnto del nteresado del procedimiento

de ¢jecucion, volviendo a transcurrir el plazo si
aquél esta paralizado durante mas de un mes
por causa no imputabie al infractor,

CAPITULO [V DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

Articule 30. Procedimiento Sancionador.

El procedimienio sancionador sc ajustard a lo dis-

puesto en la Lev 3/95, de § de marzo, de Régimen
Juridico del Gobiomo v la Administracién Publica de
ta. Comunidad Autdnoma de La Regja v su desarrollo
reglamentaro.

Los expedientes sancionatorios seran incoados por
¢l Titular de 1a Direccidn General de Bienestar Social,
y contendran las siguientes fases del procedimiento:

i

3
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Iniciacion. El procedimiento se imiclard de
oficio por acuerdo de la Direccion General de
Bienestar Social a partir de las actas levantadas
por ios servicios de inspeccion realizadas como
consecugncia de la propia mmiciativa del organo
competenle, por orden superior, por peticion
razonada de otros organos, o por denuncia pre-
sentada por cnalquier persona,

Instruccion. La tramitacion de los expedientes
sancionadores en materia de Servicios Sociales
corresponderd a la Direccion General de Bienes-
tar Social, quicn nombrara un Instructor v, en su
caso, Secretario del procedimiento, de entre los
fimcionastos adscrites a la unidad admintstrativa
que tenga atribuida tal funcién. El Instructor,
finalizadas cuantas actuacionses v pruebas consi-
dere pertinentes para el esclarecimiento de los
hechos elaborara la propuesta de resolucion.

Resolucion. Serdan competentes para la reso-
fucion e imposicion de sanciones a que se refiere
la presente Ley:

a) Para las infracciones leves ¢l Titular de la
Direccion General de Bignestar Social.

b} Para las mfracciones graves v las muy
graves que no sean de competencia del Con-
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sejo de Gobierno e Titular de fa Consejeria
de Salud, Consumo v Bienestar Social.

¢ Para las infracciones muy graves en las
que se¢ mterponga una multa superior a 23
mitiones de ptas. el Censejo de Gebicmo de
L.a Rigja

Articule 31, Medidas provisionales.

i,

(W8]

En cualquicr momento det procedimiento, el
organc competente para imiciar <l expediente
podra adoptar, mediante acuerdo motivado, las
medidas provisionales necesarias para asegurar
la eficacia de la resolucion final que pueda re-
caer 0 para prevenir una situaclon de riesgoe o
para evitar un perjuicio grave para las personas
usuarias.

Las medidas provisionales, que deberan ajus-
tarse en infensidad v proporcionalidad a la natu-
raleza v gravedad de la presunta infraceidn, po-
dran consistit en:

&) Cierre temporal, tolal o paraial, del esta-
blecimiento o suspension temporal, total o
parcial, de la prestacion de servicios o de fa
realizacién de actividades. mcluyendo en
esta ultima categoria la prohibicion de
aceptacion de nuevas personas usuarias,

b) Prestacion de fianza hasta una cuantia
equivalenie al importe maximo de la multa
que podria corresponder por la comision de
la presunta mfraccion.

La duracion de las medidas provisionales sera
fijada en cada caso, v no excedera de la que exi-
ja la situacion de riesgo mnminente v extraordina-
ric que las justificd. Durante a tramitacion del
procedimiento se han de levantar estas medidas
si han desaparecido las causas que mofivaron su
adopeidn. La Resolucidn definitiva del cxpe-
diente ratificard o dejara sin efecto las medidas
provisionales adoptadas.

Articulo 32. Recursos.

Contra las resoluciones recaidas en los procedi-

mientos sancionadores podran interponerse los recur-
sos adnunisirativos v jurisdiccionaies que legalmente
carrespondan.

Articulo 33. Registro v publicidad de las sancio-
nes.

Las resoluciones firmes de las sanciones scran ob-
jeto de registro mediante Ia inscripeién en un Regis-
tro de Sanciones creado al efecto en fa Dircccion Ge-
neral de Bienestar Social, v, en su caso, las graves vy
muy graves do publicidad mediante la publicacidn en
¢l Boletin Oficial de La Rioja con mdicacién de las
personas naturales o juridicas responsables v de Ia
indole v naturateza de las infracciones.

DISPOSICION ADICIONAL. Unica.

1. Conel fin de mejorar la eficacia de la gestion
pablica, la Comunidad Auténoma de La Rioja
podra delegar en los municipios o en las Entida-
des Locales que los agrupen con poblacion su-
perior a 20.000 habitantes las siguientes compe-
tencias:

a} La Resolucién de reconocuiento o dene-
gacion de la prestacion del Ingreso Minimmo
de Insercion, asi como la modificacion o
extincion de la misma.

b)  Determinacion de ltas correspondientes
contraprestaciones establecidas al beneficia-
rio del Ingreso Minimo de Insercion v ¢f se-
guinento que estime preciso para el correc-
to cumplimiento de esta prestacion.

2. lLas Entidades Locales que refiman los requisi-
tos establecidos en el apartade anterior v que
estén mnferesadas en ia delegacion de competen-
cias deberan solicitarlo mediante escrito, acom-
paftado de certificado det acuerdo adoptado por
el Pleno de la Entidad Local donde se haga cons-
tar la peticién de la delegacidn, v que setd remi-
tido a la Comunidad Auténoma de La Rioja a
través de la Conseieria de Salud. Consumo v
Bienestar Social.

3. La autorizacion de Ia delegacion, en cada ca-
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so, corresponderd al Consgjo de Gobierno, me-
diante Decreto, a propuesta del Consejero de
Salud, Consumo v Bienestar Social. El Decreto
de delegacion expresard ¢t contenido v limites
de la nusma. asi como el traspaso de medios
personales, materiales v financieros que corres-
ponda para el ejercicio de las funciones delega-
das v se publicard en el Beletin Oficial de La
Rioja.

DISPOSICION DEROGATORIA. Unica.

Quedan derogadas cwantas disposiciones de igual o
mferior rango s¢ opongan a ia presente Ley.

DISPOSICIGN FINAL. Primera.

Pl Gobierno de La Rioja procedera al desarrollo
reglamentario de esta Ley en el piazo de un afic a con-
tar desde cl dia siguiente a la entrada cn vigor de la
nsma;

DISPOSICION FINAL. Segunda.
La presente Lev entrara en vigor al dia siguiente de

su ultima publicacion conforme lo establecido en el
articulo 21 del Estatuto de Autonomia de La Rioza,
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Deseo suscribirme ol Boletin Oficial de la Diputacion General de La Rioja, segun las
condiciones estipuladas.

.......................... a ... de ... .. ... del9 . ...
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Forma de pago:

Transferencia o Ingreso en la cuenta corriente de la Caja de Ahorros de La Rioja nm, 01.013.660.28,
o giro postal dingido a Diputacion General de La Rioja. ¢/ Marqués de San Nicolds 111, 26001 LO-
GRONO (La Rigja),

Precio de suseripeidn Anual 53,800 Ptas. Namero suelto 100 Ptas.
Nota:

L suscripeion es anval v por afios naturales, finahizando el perindo de suseripeitn el 31 de diciembre
de cada aflo. A la remision del justificante de pago se procederd a los envios,
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HH) pras.
6.0 pias,
20() ptas.

Susenipeion anual al Boletin Oficial:
Numero suelior

Sugeripeion anual al Diario de Sesiones:
Nuamero suello:

Transterencia o ingreso en Caja de Ahorros de La Rioja, of Miguel Villanueva 8, cuenta corriente
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26001 LOGRONO,
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