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PLAN DE URGENCIAS SANITARIAS DE
;LA RTIOJA

La Mega de la Camara, en su reunidn
celebrada el dia 6 de Ffebrero de 1995,
ha adoptado scobre el asunto de refe-

rencia el acuerdo gue se indica.

Asunto:

Escrito ném. 215, del Comnsejero de
Salud, Consumo y Bienestar Social, por
el gque se remite copia del "Plan de

Urgencias Sanitarias de La Rioja”.

Acuerdo:

Visto el escrito de referencia, asi
camo la documentacidn que se adjunta
al mismo, la Mesa, en ejerciclo de la
competencia recconocida en el art. 12.3
del vigente Reglamento de la Camara,
acuerda, por unanimidad, su tramita-
cifn ante la Comisidn de Trabajo, Sa-
nidad y Accidn Social, ordenando su
publicacidén en el Boletin Oficial de
la Diputacidn General.

En ejecucidn de dicho acuerdo se
ordena la publicacibn, de conformi-
dad con lo establecido en el articu~

lo 71.1.a) del Reglamento de la Cama-

Ié.

Logrofio, 8 de febrero de 1925,

EL PRESIDENTE: Felix Palomo Saavedra.

- 2710

A la Mesa de la Diputacidn General.

Adjunto remito copia del  “Plan de

Urgencias Sanitarias de La Rioja"
aprobado por el Consejo de Gobilerno en
su reunifn celebrada el dia 26 de ene-
ro de 1995,

Logrofio, 27 de enero de 1995, Ei
Consejero de Salud, Consumo y Bieneg~

tar Social, Pablo Rubio Medranoc.
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FLAN DE URGERCIAS SANITARTIAS DE

LA RIOJA

1. INTRODUGCCION.

En los Ultimos afios, unoc de los te=-
mas sanitarics que mhAs debate ha sus-
citado entre las autoridades sanita~
rias, profesionales y ciudadanos; ha

£

sido la atencidn urgente.

El incremento de la demanda médica
urgente noc se corresponde con datos
epidemioldgicos de mayor patologia,
sino con un fendmeno sociolbgico como
es la progresiva medicalizacidn de la
sociedad, que no ocurre sdlo en nues-
tro pais, sino en todo el entorno co-

munitario y gue da lugar fundamental-

- 2712 -
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mente a una saturacidn de los servis

cios hospitalarios de urgencia.

Las razoneg gue se apuntan para ex-
plicar este fendmeno expansivo son muy
diversas, pero si bien el andlisis de
algunos de los factores nos, permite
indicar gque actuando sobre ellos po-
dria reducirse la demanda de atencibn
urgente (gestifn de listas de espera,
incrementar la disgponibilidad de la
atencidn ordinaria, credibilidad cien-
tifico-t&cnica en el médico gene-
ral,...} otros Ffactores, dificilmente
cambiarin su influencia incrementista
(la informacidn sanitaria, medicaliza-
cibn de la vida cotidiana, exigencia
de atencidn, inmediatez de la aten-

T
cifn, ...}

"Corregir el dificil equilibric en=
tre unas prestaclones adecuadas para
el usuario y una cilerta rigidez de la
oferta que le resdugue para no usar
innecesariamente dichos servicios..."
(F., Antoflanzas y colaboradores) puede
ser una solucidn, aun cuando el coste
social de la medida pueda ser impor-
tante, y muy posiblemente la estrate=
gia correctora mas acertada implicue

actividades de Educacidn Sanitaria,

Definir las prestaciones adecuadas
para cubrir las necesidades de 1los
usuarios en la atencidn urgente es un
compromiso de la Autoridad Sanitaria
para con la poblacidn. Esta es la ra-

26n por la cual se elabora un Plan de

Urgencias, qgue tiene la pretensidn de
minimizar el efecto del acontecimiento
imprevisto gque es la urgencia en re=
sultados de salud, con la disponibili=~
dad de recursos pertinentes para cada

Caso.

2. LAS URGENCIAS SANITARIAS DE LA RIO-

JA.

2.1, ASISTENCIA EXTRAHOSPITALARIA DE
LAS URGENCIAS MEDICAS {(ATENCION PRI-
MARIA).
Tradicionalmente, los médicos ti-
tulares de las zonas rurales presta-
ban servicios de forma permanente,
agrupindose por localidades limitro—
fes vy organizindose turnos de guardia
localizada tan sblo para los dias
festives. El sistema de localizacidn
se limjitada al tel&fono particular, y
no se realizaban registros de activi-

dad.

En Logrofio, Calahorra y Arnedo, se
disponia del Servicio Normal de Upr=~
gencias, 2l cual atendia las urgen-
clas tanto en consulta como a domici-
lio, de las 17h. a las %9h, de lunes a
s&bado y las 24 horas los domingos y
festivos, Prestaban el servicic con
presencia fisica en un centro fiio,
disponiendo de tel&fono y radio para
su localizacidn. En cuanto a ia acti=-
vidad, se dispone de los datos regis-

trados en 1988,

2713 -
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En 1990 ge inicid de forma paulati-

na, la puesta en funcionamiento de
los Centros de Salud y la integracidn
de los profesionales en los EAP, se-
gin el Decreto 38/1985 por el que se
aprueba, la ordenacidn territorial
Sanitaria de la Comunidad Autdnoma
{bas&ndose en lo dispuesto en el Real
Decreto 137/84) delimitando 17 Zonas
bisicas de salud. Lo gue ha supuesto
tambi&n uha redistribucibn de los
PAC, situindolos habitualmente en los

Centros de Salud.

2.1.1, PAC EN LOS CENTROS DE SALUD,

Todos los Centros de Salud consti~
tuidos cuentan en la actualidad con
un PAC, atendidos por los EAF y en
Logrofic, Calahorra y Arnedo también

por los SHU.

5 PAC en Logrofo.
8 PAC en los respectivos Centres

de salud rurales.
2.1.1. 1. Recurscs Humanos.

En Logroho, a partir de 19921 en
que se pusieron en marcha los PAC,
la asistencia extrahospitalaria de

las urgencias médicas se realiza

- 2714 =

fuera del horario ordinaric de la

siguiente manera:

En cada PAC, 1 MEdico General
(MG} v * ATS, de las 17h., a 22h.
de lunes a sabado, y de %h. a
22h. los domingos y festivos. Se
atienden sblo las urgencias. que

acuden a los Centros.

El SNU, atiende con 2 MG y 1
ATS, todas las urgencias de 2Zh. a
%h. de lunes a gdbado y de 9n. a
Sh. los domingos v festivos, de
lunes a sAbado atiende los domici-
lios de 17h. a 22h. con 1 MG y 1
ATS,

Nota: en los meses de julio, agog

to v septiembre de 1924 los PAC se

reducen a 2.

En Calahorra y Arnedo los SNU
comparten locales vy medics con los
EAP, repartiéndose el horaric de la

asistencia a las urgencias:

Los EAP, atienden con 2 MG y 2
ATS de 17h. a 22h., de lunes a saba
do y de 9h. a 22h. los domingos ¥y

festivos.

El SNU, todos los dias de 22h, a
Sh. con 2 MG v 1 ATS.

El resto de los Centros de Salud
Rurales, mantienen una asistencia a

las urgencias diariamente de 17h. a
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%h., v domingos y festivos de 9h. a
9h., en turnos entre todc el EAP,
con caracteristicas particulares en
cuanto al nimeroc de profesionalesg
por turno, presencia fisica o loca=
lizados y refuerzos o no.

b

{Ver tabla 1, tabla 4, tabla 7).

2.1.1.2. Recursos Materiales.

Todos los Centros de Salud son de
reciente construccifn, por lo que
disponen de los recursos adecuados
en cuanto a estructura, tan sdlo se
detecta una falta de seRalizacidn
gue permita su ficil localizacibn
por persconas que desconocen la go=
na. Tampoco ge concce el estado de
mantenimiento del resto del equipo,

ni el grado de utilizacibn.
{(Ver tabla 2, tabla 5, tabla 28).

2.1.1.3. Demanda de asistencias de

urgencias.

La informacidn disponible, no es
completa ni uniforme en todos los
PAC ni en el 3NU. Los datos globa-
les corresponden a 1993. Para poder
apreciar la distribucidn estacio=
nal, se tlene informacidn para todo

un aflo del periodo comprendido en-

tre Junic de 1993 a mavo de 1994,.

{(Ver tabla 3, tabla 6, tabla 9).

2715

2,1.2. PAC SIN CENTROS DE SALUD.

El resto de los PAC, los cuales no
ge han podido integrar todavia en
los EAP, prestan la asistencia a las
urgencias segiin el meodele clisico,
los municipios limitrofes se organi-
zan las guardias. Situfindose el PAC
en el consultorio del médico que le
corresponde el turno, variande con=

tinuamente tanto el lugar come el

niimero -de contacto telefbdnico.

En cuante a los recursos humanos,

se detallan en la tabla 10, los re-

curscs materiales varlan mucho de un

c
t

<

dos a través de subvenciones de

onsultorio a otro, pero en general
an sblo disponen de material para
uras v botiguin, siendo suministra-

la

Consejeria de Salud y con aporte de

1

e

personal,

05 Ayuntamientos. De la demanda no

xisten datos recogidos.
2.17.3. PAC EN Z0NAS ESPECIALESG.

En el Decreto 10/19%4 de 18 de fe~
brero, se regulan las estructuras de
atencidn primaria de las Zonas Espe~
ciales, especificandc la dotacibn de

funciones, hora-—

equipos,
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rios, etc. Por lo que la asistencia
de las urgencias se realizan por los
profesionales destinados en estas
zonas durante las 24 horas del dia,
apoyados en refuerzos los fines de

semana y festivos.

Los recursos humanos se refleian
en la tabla 11, y tampoco se dispone
de datos en cuanto a la demanda de
urgencias. Segiin el decreto citado
se les dotard dJde vehiculos para
transporte y traslados a cada una de

las zonas.

2.2, ASISTENCIA HOSPITALARIA DE LAS

URGENCILAS MEDICAE.

La red hospitalaria privada en La
Rioja durante los {ltimos afios ha es-
tado congtituida por varias clinicas
que se redujeron a la situacidn ac=
tual con la Policlinica Nuestra Sefio-
ra del Carmen en Calzhorra y Nuestra
gefiora de Valvanera en LogroBbo, las
cuales han atendido siempre las ur-~
gencias gue se les han presentado, s0
bre todo de accidentes de trabaio o
de empresas aseguradoras privadas. La
red pliblica la han constituido el
Hospital General de La Rioia (Gobier=
no de La Rioja), el ‘Hospital de San
Pedro y el Hospital San Millén
(INSALUD). En 1992 ge produce la fu-
5idn de las dos instituciones del
INSALUD, crefndose el Hospital San

Mili%n - San Pedro.

-~ 2716

2.2.1. HOSPITAL DE LA RICJA.

El Hospital General de La Ricja,
no ha dispuesto de puerta ni &rea de
urgencias, pero los profesionalesg
que se encuentran de guardia {(un mé-
dico y un ATS), atienden las urgen-
cias gue se les presentan. En 19288
no se disponia de datos fiables, pe-

ro ge calcoulaban de 20 a 25 casos

por dia.

La demanda es dificil expresarla
en tasas, pues no se puede definir
la poblacidn sobre la gue presta el
servicio, para 1993 &sta fue la si-

gulente:

cuadro 3 asistencias de urgencias hospital de La Rioja 1883

2.2,2, BOSPITAL SAN MILLAN -~ SAN PE-

DRO.

El &rea de wurgencias del Hospital
ha atendido y sigue atendiendo la
casl totalidad de las urgencias hog=
pitalarias de la Comunidad de La
Rioja, tanto derivadas de la red ex-
trahospitalaria como por demanda di-

recta,

Para las tasas de demanda se con®
sidera a la poblacidn de toda la

Comunidad.
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cuadro 4 asistencia de urgencxas hOSpita[ san millan 1988 La evolucidn de la demanda de ur-
AT ' gencias en los fiitimos afios, con los

2 i ¢ -5 A0
Foeme, Dingraslice de Sabad y de M-rwmjxdm B nl de fu Foopa (1958) {1} mrpeeen o] 56,55 del 1otal S o

Actualmente se cuenta con el &Area

de urgencias la cual cuenta con |

médico coordinador, 9 médicos de
puerta, ademis de los residentes y
28 ATS.

Tambin se atienden urgencias re~
queridas por el Area de urgencias a
log diferentes servicios del Hospi=
tal, lds cuales mantienen médicos de
guardia, bien con presencia fisica o

localizada.

{(Ver tabla 12 a tabla 15).

En cuanto a la demanda de wurgen~

cias, los datos globales para 1993

50n:

{Ver tabla 16).

cuadro 5 asistencia de urgencias hospitat san mitlan 1993

; = i
Fuerte: mmgnmmmmmrm (1)umw1qzsumhm:aums.cmm..4

Las urgencias psiquifitricas son
atendidas tanto en el Hospital San
Milién como en el de La Rioja, sien-
do siempre ingresados en el de La
Rioja. En 19293 se atendieron 698 ur=-

gencias psiquifdtricas,

datos aportados por las respectivas
memorias presentan la siguiente dis-

tribucidn

Hustracién 1 evolucién ditimos 3 afios

micndides

ingresndas traslades no Ingrevadas

TRy #aEI2 DS

La procedencia de las urgencias
atendidas, teniendo en cuenta que un
78% de ellas acuden por iniciativa
propia, presenta el siguiente per=-
£il, considerando la distancia media
en kildmetros al Hospital y ordenado

descendentemente diferentes

Yy por

grupos de Zonas Sanitarias:

(Ver tabla 17 a tabla 20).

cuadro 6 procedencna de las urqenc:as hosp«ta(arl s 19893

furme Regaears, Hespfual S-w Mﬂ.ua-sm Feers,
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2.3. EL TRANSPORTE SANITARIO DE UR~

GENCIAS.

Actualmente el Transporte de Ur~
gencias sge encuentra concertado con

Cruz Roija v con empresas privadas,

Para el traslado de los profesio-
nales, tan sblo disponen de transpor-
te los CS rurales y el SNU de Logro-
8o, pero no existe registro del niime-

ro de salidas realizadas.

2.3.17. SERVICIOS REALIZADOS.

Sobre los servicios prestados por
ambulancias para el traslade de per-
sonasg, se dispone de los datos apor~

tadog por Cruz Roja de 1993,

cuadro ¥ usc de ambulancias por toda la comunidad 1953

TGOS TeYen] ¥
Fueme: Regzeoos, Tz Rojs Erpadois, Asazhion Load de i Figjn

2.3,2, DISTRIBUCION DEL TRANSPORTE.

Al margen de las empresas priva-
das, que tienen sus bases sdlo en
poblaciones importantes. La Cruz Ro-=
ja tiene distribuidas sus ambulan-
cias por toda la provincia en los
diferentes puestos de sus sedes lo-
cales de: Alfarc (3}, Arnedo (2),
Calahorra (3), Cenicero (1), Cerve-
ra (1), Earc {2}, Logrofio {7), Nije=-

ra {4} y Sto. Domingo {1).

2.4, COMENTARIOS.

Como comentario general, cabe des-
tacar que la informacifn de la que se
dispone no es completa ni estd norma-
lizada, lo que dificulta la realiza~
¢idn de anBlisis comparativos y pro-
yecciones para la provisidn de recur-
sos. El actual Sistema de Informa=-
cidn, no dispone de protocolos de
funcionamiento con registros sistemi-
ticos, que permitan dar apoyo a los
profesionales favoreciendc la conti-

nuldad del proceso.

2.4.1., RECURS0S.

Los PAC asentados en los Centros
de Salud ya en funcionamiento, tie-
nen una mejor dotacidn y distribu-
cidn .de les recursos, realizan la
Atencidn Continuada desde puntos £i-
jos, disponiendo de vehiculos de
traslado y mejores equipos para el
diagndstico y tratamiento de las ur=-
gencias. 8i bien parte del equipo no
es utilizado, por falta de personal

especializado, o falta de formacibn

especifica del personal del EAP.

Tanto las Zonas Especiales, como
los PAC no ubicados en Centros de
Salud, ademds de disponer de menos
medios, presentan una mayor falta de
informacidn y una dificil coordina-
cidn, debido scbre todo a no dispo-

ner de un PAC fijo.

2718 -
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En Logrofo, existe una gran des=-
proporcidn entre el gran nlmero de
PAC v recursos destinados a la asis~
tencia extrahospitalaria de urgen=

clas y la escasa tasa de demanda.

Tanto en los Centros de Salud ru-
rales como en los de Logrofio, sge
aprecia wuna falta de seRalizacidn
que permita la Fficil localizacidn

por parte de los usuarios.
2.4.2. DEMANDA.

Para calcular la demanda total, se
consideran los actos médicos reali-~
zados y no el nimero de personas

atendidas.

cuadro 8 asistencias en todo el drea sanitaria 1993
138 T S QUHE

EERTOTATEEE
Fusmte: elahoracion ropia
1) be cispocee de o datos da ks Cenairs de Salud, eyforst-of 9% de b poblacion asitide

Tal como se refleja en el cuadro

8, los actos m&dicos realizados, co-
- - N

rresponderlan & mids de la mitad de

la poblacidn de la Comunidad,

Se presentan picos de ascenso de
la demanda en los meses febrero~
abril, julio-agosto, coincidiendo
con el aumento de la patologia resg—
piratoria (IRA) y la digestiva (dia-
rreas), asi como el aumento de la
poblacién flotante en esas fechas,

lo gque permite suponer que se atien-

de de urgencia mucha patologia ambu-~

- 27139

latoria.

{(Ver ilustracidn 2, ilustracidn 3,

ilustracidn 4).

La demanda extrahospitalaria (ver
cuadro 2) se caracteriza por ser mu~
cho menor en Logrofio capital y Cen-
tros de Salud prdximos a la capital
{Albelda), debido probablemente a
gque parte de la demanda se dirige

directamente al hospital.

En la hospitalaria {ver cuadro 3 ¥y
cuadro 5) el 80% de 1a demanda es
susceptible de ser asistida ambula-
toriamente, v un 78% se presenta en
el Area de urgencias del hoépital

por iniclativa propia.

En cuanto a la procedencia de la
demanda agistida en el hogpital (ver
cuadro 6}, se aprecia una clara re-
lacidn con la distancia al hogpital,
siendo mayor la demanda cuantc mis
cerca se encdentra., También las zo-
nas mis prbzximas son las que presen=
tan maycr demanda de asistencia hos-
pitalaria por iniciativa propia (ver

tabla 22},

Existe una gran presidn de ingre-
sos hospitalariocs procedentes de ur=

gencias (60%).

La existencia de largas listas de
espera y el que los facultativos de

primaria no tengan la posibilidad de
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derivacidn preferente hacia log esw
pecialistas, produce un aumento en

la demanda de urgencias.

Aunque las urgenclag pedifitricas
suponen aproximadamente el 25% de la
demanda extrahospitalaria y un 18%
de la hospitalaria, no se contemplan
en la actualidad una diferenciacibn
en su atencién, tanto en los PAC co
mo en el Hospital. No hay pediatras
en los PAC, v en el Hospital recae
casi toda ella en el Servicic de Pe
diatria.

De -la informacidn proporcionada
por la Direccidn Provincial de Tré&-
fico, se desprende que el nlmero de
accidentes de trifice en La Riocja,
desciende a los mismos niveles gue
en el resto del territorio espafol,
de la misma manera que desciende el
nfimero de victimas por accidente, no
asi el nimeroc de muertos, siendo en
la Comunidad de La Rioja bastante
superior a la media nacional. No se
conoce la proporcidn de fallecimien-
tos ocurridos en el lugar del acci-
dente, en el traslado o en el hospi-

tal. Los datos de 1993 son:

cuadro 9  accidentes con victimas / 100.000 Hb, 1833
Il . i —
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3. FINES Y OBJETIVOS.

3.1. FINES.

Implantar y desarrollar un Modelo
de Atencifn Sanitaria de Urgencias
distribuidc en toda el Arsa Sanitaria
de La Rioja y que permita reducir la
mortalidad y minimizar las secuelas
originadas por las urgencias, dando
cobertura a toda la poblacidn en todo
tipo de urgencia de forma permanente,
realizando una atencidn pertinente en
cada caso en el minimo tiempo posi-
ble, con criterios de eficacia y efi-

ciencia.

3.2, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES.

Objetivo 1, Creacidn de un Servicio
de Urgencias Médicas, independiente
jerArquicamente de las estructuras de
Atencidn Primaria vy Especializada,
perc con una estrecha relacidn fun-
cional con ambas, integrando la tota-
lidad de la asistencia y facilitando
la descentralizacidn de la gestidn y
administracidn.

Elaborar una hnorma de creacidn
del Servicio de Urgencias Mé&dicas,
que regule las caracteristicas y
funcionamiento, dictando normas es-
pecificas para cada uno de sus com-

ponentes.

Objetivo 2. Optimizar todos los re-

curgog disponibles, desarrollando un
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sistema integral que incluya lo hos-

pitalario y lo extrahospitaiario.
Priorizando la atencidn de las urgen=~

cias vitales.

Adecuar los Servicios Normales

de Urgencias, complementando la
Atencifn Continuada prestada en los

PAC.

Completar la red de los PAC ru-
rales, dando cobertura a toda la po
blacidn, uniformando y coordinando
su funcionamiento y dotfndolos de
equipamiento necesario,

Situar en Logrofio 2 PAC, ade=

cuando su dotacidn a la demanda.

Creacidn de un Sistema de Aten-
cibn Médica Urgente (SAMU), dotfndo
lo de los medios materiales (UVI-md
viles) y personal especifico adecua

dos en nimerc y perfil profesional,

Acordar gque todo el transporte sa
nitario, independientemente de su

titularidad, funcione baio el con=-

trol del Centro Coordinador.

Objetivo 3. Coordinar todas las ac-
tuaciones, a través de un Centro Coor
dinador de 1las Urgencias Sanitarias

para La Rioja.

Creacidn de un Centro Coordinador
de las Urgencias Sanitarias para to

da la Comunidad Autbnoma,

2721

Puesta en funcionamiento del telé&
fono sanitario de urgencias, f{nico

y gratuito para toda la Comunidad.

Integracidn de la red de telecomu
nicaciones, aplicando las té&cnicas
gque permitan tener interconexiona=«
dos todog los niveles a través del

Centro Coordinador.

OCbjetivo 4. Cooperacidn e integra=-
cidn con el Centro de Coordinacibn
del Gobierno de La

Operativa (CCG}

Rioja (S0S Rioja).

Elaboracidn de planes conjuntos
de prevencibn y actuacidn en emer-

gencias y catéstrofes.

Objetive 5. Coordinacién con el ni-
vel superior de asistencila en otras
comunidades, para la realizacibn de

traglados.

Establecer acuerdos de colabora
cidn con las instituciones implica

das.

Objetivo 6. Instaurar un Sistema de
Informacidn compartido por toda 1la

red de urgencias.

Dotar al Centro Coordinader y el
resto de la red, de equipos informd

ticos interconexionados.

Aplicar programas especificos pa

ra la recogida de informacidn, tra=
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tamiento de datos, evaluacidn y se= Participacidn de los profesiona-
guimiento de todas las actividades. les en el disefio y aplicacidn de
programas docentes de capacitacidn
Elaboracidn de protocolos de ac— especifica en urgencias, dirigidos
tuacidn especificos. a todos los recursog humanos inte-
gradogs en el Plan, tanto sanitarios

Chietiveo 7, Aumentar la satisfac= COMS N0 .

cidn social, incrementando los estin-
dar de calidad, confort, accesibili- 4. COMPONENTES BASICOS DEL SERVICIO DE
~dad, informacidn, mecanismos de coor= URGENCYTAS MEDICAS.

dinacidn, la atencidn directa a pa-

cientes y familiares, etc,, consi- 4.1, CENTRO COQCRDINADCR DE URGENCIAS
gquiendo la aceptacidn social. SANITARIAS EN LA RIOJA,

Campafias de informacidn, publici- El Centro Coordinador de Yrgencias
dad y marketing, scbre el modelo, Sanitarias de La Riocja, debe de ger
utilizacidn del tel&fono fnico, un centro logistico y de toma de deci
normas, servicios, accesc al servi- siones desde el gue parten y conver~
cio, etc. gen las actuaciones para dar solucio-

nes inmediatas a todas las demandas.
Programas de educacidn general y
escolar sobre las urgencias sanita- . 4.,1.1, FUNCIONES,
- . - s >
rias, prevencion, deteccidn, asis—
tencia, etc. Recepcibn permanente de todas las

llamadas &e ayuda médica urgente

Objetivo B. Integracidn de los pro=- procedentes de toda la Comunidad Au-
fesionales y adecuacidn de los perfi- ténoma, a través de un tel&fono Oni-
les. co, al gue puedan acceder losg usua-

riog, el personal sanitario, y cual-
Creacidn de una comisidn t&cnica quier otra instancia,
para la elaboracidn del Plan de Ur-
x - . * I} 2 . .
gencias Sanitarias de La. Rioja. Valoracidn, c¢lagificacidn y prio-
] - ’
rizacion de las urgencias.

Formacidn de grupos intersectoria

les de carfcter té&cnico-profesio= Determinar en cada caso la res-
nal para la evaluacidn, seguimien=- puesta mAs iddnea en cada demanda v
to, adaptacidn y asesoramiento al movilizacidn de los recursos adecua=
Plan, dog, debiendo de coordinar:

- 2722 -
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En el nivel extrahospitalario tan

to rural como urbano, la visita do~
miciliaria, la derivaci®n al centro
asistencial adecuado, €l <c¢onseio
sanitario, etc. Disponiendo para
ello de teda la informacidn refe-
rente a los recursos humanqs en to=

dos los PAC.

En el nivel hospitalaric, el Flu-
jo de informacidn y contactos con
el nivel extrahospitalario y el
transporte primario, secundario y
los traslados. Siendo preciso man~
fener una informacidn a tiempo real
de la presifn de urgencias en los
hospitales y de los recursos digpo-
nibles a través de los servicios de
admisidn, wurgencias, cuidados in-

tensivos, coronarias y otros.

Toda la red de transporte, tanto

de vehiculos asistenciales como de

ambulancias no medicaligzadas o medi

calizadas, de los recursos del
SAMU, v cualguier otro como heli~-

- " T
coptero, avion, etc,

Coordinar la asistencia sanitaria
en casos de accidentes de trafico,
laborales, problemas toxicoldgicos,

catfstrofes, etc.
Coordinacidn con la red de dona-
cidn y trasplante de drganos y del

banco de sangre.

Otras funciones propias del centro

coordinador song:

Apoyo sanitario a usuarios o pro=
fesionales de la =sanidad, informa~

- 3 - . = .
cidbn toxicologica, informacion vy

consejos al usuario, etec.

Estudios epidemioldgicos y esta~

disticos.

Educacidn sanitaria, promocibn de
planes de evacuacidn, capacitacidn

en primeros auxilies, etc.

Formacidn continuada del personal

sanitario.

El Centro Coordinador de Urgen=
clas Sanitarias, deberid de estar
integrado en un Centro de Coordina-
cidn Operativa comlin, dependiente

del Gobierno de La Rioja.

Este Centro comfin, deberi de te-=
ner las dependencias funcionales
muy bien definidas, para la urgen=
cia sanitaria la dependencia serd
sanitaria, y en caso de emergencia
y cat@strofes dependerd de Protec—
cibn Civil, compartiendo los medios

y recursos t&cnicos y humanos.

4.71.2. ESTRUCTURAE DEL CENTRO CCOORDI~

NADOR.

Dependiente jerfrguicamente de las
estructuras sanitarias, mis concre~

tamente del Servicio Médico de Ur~

Serie B
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gencias, para poder desarrollar to=

das las funcionesg descritas, es pre-
ciso que cuente con una Central de
Coordinacidn propiamente dicha, do-
tada de los recursos humanos propios

para su funcionamiento y de los ele=

mentos técnicos correspondientes.,
4.1.2.1. Central de Coordinacibn.
La Central de Coordinacibn de las
urgencias sanitarias, estari& ubica-~
da en las dependencias del Centro
de Coordinacidn Operative del Go=
bierno de La Rioja sitas en Logroilo
c/ de las Tejeras s/n. (S08 RIOJA).
4,1.2,.2, Recursos humanos.

Telefonistas: personal destinado
a la recepcidn de las llamadas, y a
su clasificacidn inicial a través
del correspondiente protocolo (in=-
formatizado).

Locutor: recibe las instrucciones
de la respuesta gue da el sistema y
moviliza el recurso correspondien=-
te, realizando el seguimiento del

servicio. Actila siempre por delega-~

-
CLON .

MBdico regulador: responsable del

- L) - » .
equipo, realiza el analisis y reso-
lucidn de las llamadas en demanda
de asgsistencia sanitaria en los ca-

sos no automatizados.

BOLETIN OFICIAL de la Diputacién General de La Rioja

4.7.2.3. Recursos materiales.

Ademis de las zonas de servicio

precisas (despachos, salas de reu-

nidn, archivos, etc.), y de los

equipos centrales de la red de te-
lecomunicaciones, deberid

de:

disponer

Sistemas de grabacidn de telé&fo-

no y/o de radio.

Sistema informitico para el re~
gistro, proceso y archive de los

datos de actiwvidad.

Sistema de alimentacidn ininte-

rrumpida.

Sistema de archive y visualiza-

cifn cartogrifica.

Vehiculos y ambulancias propios

o concertados.,
Material docente.

4.2,
RIA.

RED ASISTENCIAL EXTRAHOSPITALA~

Los PAC, son la referencia bésica

de 1la asistencia extrahospitalaria

durante las 24 horas del 4la, aten-
didos por los EAP y complementados
por los Bervicios Normales de Urgen-

ciasg.

Serie B
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4.2.1. DEPERDENCIA Y COMPOSICION.

lL.as %Zonas Bisicas de Salud, son
las unidades administrativas de los
PAC v los Centros de Salud la esg+
+ructura funcicnal, galvo en el caso
de las Zonas Especlales en las que
logs Consultorios serin considerados
como PAC. En todo lo referente a la
atencidn de las urgencias dependerin
funcionalmente del Servicio de Ur=-

) - 0
gencias Médicas.

La red de PAC, se diseha en fun=-
cidn del Area Sanitaria, realizando
su digtribucidn segiin criteriocs de
densidad de poblacibén y accesibili~

dad,

2 PAC en Logrofio.

1 PAC en cada unc de los 10 Cen~
tros de Salud que completan el ma=-

pa sanitario.

2 PAC en Cameros Nuevo y 1 PAC
en las Siete Villag y los Cameros
Viejo.

Mantener los turnos de guardia
de atencidn sanitaria en funciona=

miento actualmente v ya autorizado

en las localidades de:

Rincdn de Soto-Aldeanueva.

Ausejo.

- 2725

Cenicero—~Fuenmayor.
Ezcaray.
4.2.2, RECURSOS MATERIALES.

Se dotarin con los medios minimos
necesarios para poder actuar sobre
las emergencias wvitales, y tratar
las urgencias en el ambito de 1la
Atencidn Primaria, ademfls de los me-
dios diagnBsticos que podrin ser mas
o menos especificos en dependencia
de la poblacibn atendida y la acce=

sibilidad a la red hospitalaria.
4,2.3, RECURSOS HUMANOS,

Los EAP, deben de integrar la aten
cifn ordinaria con la atencidn con~
tinuada, de tal manera que se preste

servicio las 24 horas del dia.

Dependiende de la demanda previgi-
ble v la poblacidn adscrita, la aten
cidn continuada se podrd realizar
con presencia fisica, localizada, o
mixta, segin calendario elaborado y

aprobado al respecto.

En Logroho, Calahorra y Arnedo los
SNU se adecuarin a través de la for=
macidn especifica del personal y se
dotaran de los medios necesarios pa=-
ra que actllen conjuntamente con los
EAP. En el resto de los EAP depen~
diends de su dotacibn podrin ser re-

forzados y complementados.
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En las Zonas Especiales los PAC
permanecerin en los consultorios
principales de cada partido, atendi-
do por los médicos titulares refors

zados igqualmente,
4.3. RED ASISTENCIAL HOSPITALARIA.

ElL &Area de urgencias del Hospital
San Millin, estari incluida en el
Servicio de Urgencias Médicas, for=
mando asi un sistema integrado y co~
ordinado de atencidn a la urgencia,

gue debe de contemplar:

La asistencia seri prestada por
médicos especializados en la aten~

- - -
cion de urgencias.
Estos médicos, estarin implicados:

Colaborando con los PAC por in=
tercomunicacidn directa a través
del Centro Coordinador, siempre

gque la urgencia lo reguiera.

Participando en la capacitacidn
de los recursos humanos, sanita=
rios vy no sanitarios, de la red
extrahospitalaria y de la de transg

porte,

Los servicios de admisidn de los
hospitales, mantendrin un flujo con-
tinuo de informacién con el Centro

Coordinador.

Creacidn del Servicio de Atencidn

M&dica Urgente (8AMU), ubicado en zo=
nas hogpitalarias, debiendo de contar
con UVI mdvil y personal sanitario y
parasanitario con formacidn especifi-
ca gque puedan actuar durante las 24

horas.

La elaboracibn de Protocolos de ac-
tuacidn, se realizari conjuntamente
por la red hospitalaria y extrahospi-

talaria.
4.4, RED DE TELECOMUNICACIONES.

La red de telecomunicaciones, Red
Radioceléctrica de Urgencias MBdicas
{REDUMED), es el soporte t&cnicc para
asegurar las comunicaciones del Cen-
tro Coordinador con el conjunto de la
red de asistencia a las urgencias sa=
nitarias, que deberi de estar inte=
grado con el CCO de Urgencias y Emer-
gencias de La Riocja (S80S RIOJA).

Para lograr los objetivos bisicos
de facilidad de aviso, prontitud en
la respuesta y accldn coordinada, se
requiere disponer de una red de comu-
nicaciones, tanto telefdnicas como de
radiotransmisidn, centralizada, de
forma que desde el Centro Coordinador
se digponga en todo momento de la in~
formacidn global de la gituacidn para

poder tomar las decisiones pertinen=-

tes.

La mencionada red, contari con las

- . - 2
siguientes caracteristicas:

2726 -
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Utilizacidn de tel&fono {inico para

la recepcidn de llamadas.

La estacidn base situada en el
Centro Coordinador, permitird con-
trolar toda la red del sistema en
forma centralizada.

Las unldades desplazadas pueden
ser fijas (PAC, Hospitales), mdviles
{vehiculos), y portitiles {termina=«
ies portAtiles del personal sanita-

rio).

Los avisos se cursarin de manera

fiable y segura.

La cobertura radial de La Ricja
gerd del 100% de los niiclecs de po-

nlacién,

Permitird un registro de las comu=

nicaciones efectuadas.

Las comunicaciones seridn de caric=

ter cerrado para evitar interferen-

cias, v garantizar la confidenciali-

dad de las comunicaciones médicas.

4.5. RED DE TRANSPCRTE SANTITARIQ DE
URGENCIAS.
4.5,1. CARACTERISTICAS DEL TRANSPOR=
TE.

La red de transporte sanitario de
urgencias es parte integrante del

Servicic de Urgencias M&dicas, con-

2727 -

templando las siguientes modalida-

des:

Fraslado del persocnal facultati

VO,

fransporte primario, del lugaf'
.del suceso a un Centro Hospitala-r
rio.
inter-

Trangporte secundario,

‘hospltalario o intercomunitario. .

Los venlculos gue integren esta
red, tanto para el traslado urgente
primaric como para el secundario o
galida diferida y el traslado de fa-~
cultativos, podrin corresponder a:

1. Pro

Sanitari

2. Propios de instituciones ofi=
clales, Guardla Civil, Bomberos,
Avuntamiento, Comunidad, etc., ce=-

didos o concertados.

3. De Cruz Roja, otrag ONG y pri-

vados concertados.

Dependiendo de los servicios a gue
se destinen los vehiculos, &stos se

clasifican en:

Vehiculce convencional de uso sa=-
nitarioc, para el trasladoe de los
facultatives al lugar de la deman-

da. Dotados de conductor y debida-~

Serie B



Namero 212

BOLETIN OFICIAL de la Diputacién General de La Rioja

Serie B

mente identificados.

Ambulancias convencionales, para
traslado de enfermos que no preci-

san de asistencia médica durante el

trayecto,

Ambulancias medicalizables, ele-
vadas y acondicionadas con -eguipa-
miento sanitaric general fijado al
vehicule, que permita realizar el
soporte vital al paciente, y equi-
pamiento portdtil de reanimacidn

cardiorrespiratoria.

Ambulancias Medicalizadas  (UVI
mdvil), con el mismo equipamiento
ademis de respirador, y atendidas
durante los traslados por personal
faculiltativo especializado., Estas
ambulancias estar&n localizadas
preferentemente en los Hospitales

(samMU}.

Helicbptero, para transporte de
material y traslados en los gue sea
pertinente, con capacidad suficien~
te para portar camilla, equipamien=-

to mEdico y personasl sanitario.

El personal de dotacibn de la red
de transporte, desde los conductores
al personal m&dicc, responderid a un
perfil definido y tendri una capaci=

tacidn adecuada.

Todo el transporte estard coordi=-

nado desde el Centro Coordinador, vy

dispondriz de los gistemas mdviles y
portitiles de telecomunicacidn ade-

cuados.

4,5.2, DOTACION Y DISTRIBUCION.

La red de transgporte, coordinada
desde el Centro Coordinador, tendra
una dotacidn de cada tipo de vehicu-
lo, adaptada a la demanda y distri-
buida de forma especifica, seglin ti-
po de vehiculo. Se contarid al menos
con la dotacidn vy distribucidn gi=

guiente:

Ambulancias medicaligzadas (UvI
mbvil), con base en el Hospital San
Millin en Logrofio v en el Hospital

Comarcal de Calahorra.

Nota: el nimeroc de unidades, se
ird adaptando a la demanda, asegu~
rando la disponibilidad permanents
de alguna unidad en la base, ademis

de atender los posibles traslados,

7 ambulancias medicalizables en
medio rural. Con base en: Alfaro,
Cervera, Calahorra, Arnedo, NAdjera,

Haro y Sto. Domingo.

3 ambulancias medicalizables en
zona urbana y rurales periféricas
(Ausejo, Murillo, Ailbelda-Alberite,
Navarrete—-Cenicero), ubicadas en

Logrofio.

Nota: si se concierta con la Cruz

2728 ~



Namero 212

BOLETIN OFICIAL de la Diputacidn General de La Rioja Serie

Roja la distribucidn coincidiria con

sus sedes locales.

12 vehfcules convencionales de

uso sanitarioc. Uno en cada PAC,

3 vehiculos convencionales, adap-
tados para el traslade de enfermos.

Uno en cada zona especial.

Servicio de helicdpterc para
transporte de pacientes, eguipos
médicos productos para transplante,
getc. Concertado con alguna institu=~
cidn (Ejército, Guardia Civil, Pro=

teccidn Civil, etc.).

Nota: aungue el helicbptero es un
recurse poco necesario, la posibili=
dad de disponer de 81 por la buena
disposicidn de las instituciones que
cuentan con ellos, permite contar
con esta posibilidad para realizar

gervicios polivalentes.
4.6. FORMACION CONTINUADA.

La formacidn continuada en materia
de urgencias médicas, debe desarro—
llarse como un elemento primordial
del Plan de Urgenclas Sanitarias, y
debe de abarcar a todos los colecti-

vos implicados.

4.6.1. PERSONAL SANITARIO (MEDICOS Y

ATS}.

Cursos acreditados gue permitan

una capacitacidn especifica en ur-

gencias.

Talleres y seminarios monografi-
cos, impartidos por el personal cua-
lificado del nivel hospitalario, al

personal de los PAC,

Rotaciones peribdicas del personal
de los PAC en los servicicgs de ur-
gencias de los hospitales, de forma

regulada.
4.6,2, PERSONAL PARASANITARIO.

Para el personal que de una u otra
forma estd implicado en el desarro-
1lo de las urgenciasg sanitarias como
socorristas voluntarios, conductores
ambulancias, bomberos, policia, pro=~
teccidn civil, etc., se debe de rea-
lizar capacitacidn de forma conti=

nuada.

Cursos de primeros auxilios, rea-
nimacidn, inmovilizacidn, trasla-

dos, etc.

Cursos de capacitacidn especifica
para el maneijo de las nuevas tecno=-

logias.

4.6.3. PERSONAL DEL CENTRO COORDI=~
NADOR.

Capacitacidn general en cuanto al
manejo de las urgencias y el usc de

los protocolos, y capacitacidn espe~
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cifica segln la funcibn de cada uno.
4,6.,4, EDUCACION A LA POBLACION,

Degarrollar programas de educacidn

para la salud, enfocados a la pre-—

tuaciones

- y -
informacion

criticasg

sistema sanitario.

del uso

correcto

{simulacros), e

del

Estos programas deberin de reali=

zarse de forma especifica seglin a

vencidn de las patologias gque puedan qué grupos vayan dirigidos: escola-
desencadenar una urgencia médica. res, grupes sociales vulnerables,
Preparando a la poblacidn a prevenir autoescuelas, poblacidn general,
riesgos cotidianos y a actuar en si= etc,
5. ANEXO | - TABLAS E ILUSTRACIONES
CON SERVICIO NORMAL DE URGENCIAS (LOGRONO)
tabla 1 recursos humanos
CENTRO Habitantes - Meédicos ATS
MG/EAP | MG/cupo | Pediatras | ATS/EAP | ATS/cupo
RODRIGUEZ PATERNA | 14.853 7 2 8
JOAQUIN ELIZALDE 34277 15 4 18 i
VARA DEREY @ 22.851 G 7 4@ 6 6
LABRADCRES 30,849 4 4@ 14 2
GONZALQO DE BERCEQ 19.423 1 2 11 1
TOTAL 122233 46 12 6 57 10
SERVICIO URGENCIAS | 244.506 - | 5
{1)Se traslada al Centro de Salud “Espartero™ (2)Ne estin incluidos en jos EAP
- ' tabla 2 recursos materiales
RODRIGUEZ JOAQUIN VARA DEL LABRADORES | GONZALODE | SNU
PATERNA EGUIZALDE REY i BERCEO
RX Sio NO NO NO NO st
Espectrémetro NO { NO NO NO NO HNO
E.C.G. SI SI SI SI SI SI
Carro paradas SI SI SI SI S1 SI
Carro curag St SI S Sl S S
Esterilizador NO ~ NO NO NO NO NO
Botiquin Sk 81 SI SI SI SI
Comunicacion Tn® Tn® Tn® Tr® Tn® Tn®-
Radio
Transporte NO NO NO NO NO SI
(1) No s& utilizan para bas Urgencias.
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tabia 3 demanda de asistencia

CENTRO Jun i Jul | Apo{ Sep i Oct I Novi Dic | Ene | Feb | Mar i Abr | May ! Total
Rodriguez TOTAL {142} 132 122 | 320 { 197 | 136 | 196 { 190 | 213 182 1208 | 134 | 1972
Paterna T <14
Derivadas i
Joaquin Elizalde | TOTAL {457 274 § 204 | 260 1 380 : 145 { 296 { 308 { 270 | 356 § 212 { 287 | 3449
<14 69 | 45 i 24 1 43 | 50 ; 28 i 60 i 47 i 54 i 47 i 30 : 50 i 547
Derivadas | 7 1 6 3 6 1317 13 %1 5
Vara del Rey TOTAL 192 168 § 140 { 196 § 222 { 228 { 239 i 229 { 214 i 234 i 237 i 207 | 2506
<14
Derivadas :
Labradores | TOTAL i380:i 270 {242 | 259 { 413 { 305§ 436 1.337 1 425 {1 350 { 385 { 328 | 4130
<14 _
Derivadas i i
Gonzalo Berceo | TOTAL {242 { 213 {202 { 258 {324 {304 { 276 ] 239} 228 | 267 | 232 | 2151 3000
oy ; o .
Derivadas
SERVICIO Consulta {1221 119 8 | 78 1 7221 60 1 73 i 71 1 72 1 96 1 90 102} 1039
~ DE Domicilio | 327§ 294 : 288 § 330 { 418 | 305 {435} 455 1 368 { 3251339 1 330 } 4214
URGENCIAS Total {449 ! 413 | 372 | 408 | 490 | 365 | 508 | 526 | 440 | 421 | 429 | 432 | 5253
TOTAL 70 i 898 i 826 i 744 1 816 | 980 1 730 :1016i1052: 880 i 842 ! 853 | 864
ilustracién 2 distribucién anual de la demanda (junio 1993 - mayo 1994).
£00 ’ .
1T T ]
s, I
00

L /\ h, \N@L———?»
ol ‘Y/\ N

30 1o
l il o | =
ol :
I
200
SEU
160 Gomzals de Berceo

Labradores
Vara del Rey
Jeaquin Elizalde

0 ' ‘ Rodriguez Paterna

L Jun Jul Age Sep Oct Nov Dic Enre Feb Mar Abr May
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CON SERVICIO NORMAL DE URGENCIAS (CALAHORRA Y ARNEDOQ)

tablad + recursos humanos

CENTRO | Habitantes Meédicos ATS
. . MG/EAP | MG/cupo | Pediatras | ATS/EAP | ATS/cupo
CALAHORRA 15 2 18 1
SERVICIO URGENCIAS 3 3
TOTAL ' 26.523 18 2 21 1
ARNEDO 8 2 2 11
SERVICIO URGENCIAS 3 3
TOTAL 16.273 11 2 2 14 1

tabla 5 recursos materiales

CALAHORRA SNU ARNEDQ | SNU
RX S1® S SI SKV

Espectrometro SI SI SI SI
E.C.G. SI SI SI SI
Carro paradas SI SI SI SI
Carro curas SI SI SI SI
Esterilizador NO NO NO NO
Botiquin S SI SI SI

Comunicacion Tin°-Radio Tin®-Radio | Tin®-Radio | Tin°-Radio
Transporte SI - SI SI SI

(1) No se utilizan para las Urgencias.
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tabla6 demanda de asistencia
CENTRO : Jun | Jul i Ago iSep! Oct {Nov!i Dic | Ene i Feb{ Mar | Abr | May ! Total
Calahorra | TOTAL | 868 {830 920 1778} 991 | 821 i 1011:1054:823 998 | 976 { 887 | 10957
Consulta i 753 1737 817 1706 838 : 690 : 876 : 859 : 683 i 859 ; 832 i 782 | 9432
Domicilio: 115§ 93 ¢ 103 § 72 ¢ 153 1131} 135 ¢ 195 £.1401 139 { 144 ¢ 105 | 1525
<14 {46 {591 81 1671 85 149 ! 90 .
Deriva. | 33 {281 25 {27 i 27 | 31 11 19 6 25 22 29 283
SNU TOTAL § 183 {168 248 {212 172 i 152 { 210 { 192 {160 217 { 194 { 197 { 2305
Consulta § 127 1122: 189 11401 110§ 62 {115 108 11021 153 | 118 { 122 { 1498
Domicilio: 56 {46 ¢ 59 721 62 + 60 | 95 84 {58 1 64 76 75+ 807
<14 33 140 32 ;171 23 19 ¢ 11 18 ¢ 2
Deriva. 2 3 15 ¢ 16 3 14 7 4 0 0 8 7 84
TOTAL CALAHORRA 11051 :998:1168:990:1163: 973 11221 112461983 ;121511170 1084 13262
Arnedo TOTAL { 319 :1463 1 500 i58971 622 14721 671.1 629 14781 633 | 600 : 611 | 6595
Consulta { 272 144152461 15741 562 {4351 636 1 574 i 4311 582 ¢ 560 i 566 i 6094
Domicilio! 47 22 39 123 ¢ 60 | 37 | 35 55 147 ¢ 51 40 45 501
<14 202 §135{ 120 1 189¢ 173 i 161 211 i 207 1158 208 { 192 § 238 | 2194
Deriva. 8 ;144 16 117+ 26 ¢+ 14 1 18 12 116§ 14 16 18 199
SNU TOTAL | 155 :1663 143 : 134 111 i 125 { 161 : 148 i 125: 185 124 { 154 : 1731
Consulta ;| 130 11481 114 :112: 86 {108 | 124 : 112 {101 : 145 : 99 { 122 i 1401
Domicilio! 25 { 18 ;: 29 i 22 { 25 17 § 37 ¢ 36 {24 : 40 ; 25 32 § 330
<14 24 133+ 25 ¢211% 18 17 ¢ 17 + 23 21§ 34 20 25 278
Deriva. | 2 | 4 {136 ! 3 i 5 {14! 1 [0:i 4! 371 2} 57
TOTAL ARNEDO 474 1629 643 1631 733 {597 18321777 603 B18 { 724 | 765 i 8226
H H -* - - '
Hustracién 3 distribucién anual de la demanda (Junio 1993 - mayo 1994)
1400
1200
14049
Bo0 G T
1]
l L [ ]
z80
Arnedo
¢ Calahorra
Jun Jul Ago Sep Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May
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SIN SERVICIO NORMAL DE URGENCIAS (PAC En Centros de Salud)

tabla 7 recursos humanos
CENTRO Habitantes Médicos ATS
MG/EAP | MG/cupo | Pediatras { ATS/EAP | ATS/cupo
CERVERA DEL RIO ALHAMA{  6.286 6 ' 6
ALFARO 9.335 5 1 11 _
ALBERITE 11.971 9 5 i
NAJERA 17.928 17 1 17
SANTO DOMINGO 9.744 9 1 1 10 -
HARO . ' 17.329 15 1w 15
TOTAL CENTROS 72,593 61 1 3 65 2
(1) Compartido emtre St° Damingo y Haro
tabla 8 recursos materiales
CERVERA | ALFARC | ALBERITE | NAJERA | SDOMINGO | HARO
RX NO S NO NO NO SI¥
Espectrometro NO NO NO NO NO NO
E.C.G. SI SI SI SI SI SI
Carro paradas SI SI ST St SI SI
Carro curas ST SI SI ST SI SI
Esterilizador NG NO NO NO NO NO
Botiquin SI SI St S1 SI S
Comunicacién | Tn®-Radio | Tn®-Radio | Tn°- Radio | Tn®-Radio ! Tn°-Radic § Tn°Rad
Transporte SI S1 SI SI SI . SI
(1) No se utilizan parz las Urgencias.
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tabla 9 demanda de asistencia

CENTRO Jun! Jul | Ago | Sep i Oct i Nov i Dic | Ene{ Feb : Mar | Abr | May ! Total
Cervera TOTAL {231 :276: 374 1260 §221 | 176 12561213 : 1821 184 {2024 225 | 2800
Consulta { 1591162 282 182139 108 i 161 :141 : 1161 128 ¢ 149! 176 i 1933

Domicilio! 72 | 84 1 62 | 78 1 82 : 68 : 95 72 1 66 i 56 | 53t 49 | B67

<14 35540 51 12901414 28 173129 50 36 143 ¢ 49 © 504
Deriva, 1 141161 20 {14 {101 4 1121 7 ¢ 6 8 15 ¢ 16 | 142

Alfaro TOTAL {598 1591 ; 728 i 5671599 510 1744 i 584 459 501 | S18: 604 § 7003
Consulta 54515271 687 1534 {5371 445 16284981403 | 447 | 454 | 546 | 6251

Domicilio: 53 | 64 1 4] {33 1621 65 11161 86 i 56 54 i 64 1 58 | 752

<14 17911751 140 11461 1651 137 1159115111461 169 1 133 218 | 1918
Deriva, § 28 | 24 { 2] 11 ¢ 221 18 22 : 241 14 15 1 29 | 24 252

Aberite TOTAL 13091300 354 {322 (3564 278 1 351 {380 ; 287 { 313 | 352 1 316 | 3958
Consulta | 257 12271 339 126212731200 1206130312341 249 {300 277 | 3226

Domicilio] 52 | 73§ 55 i 60 1631 69 {55177 {53 i 64 ; 52 39 i 712

<i4 F6 L2110 1 94 1 Bl i 64 1102 771681 92 1 951 80 § 1011
Denva, 13 { 18 ¢ 28 11 : 181 17 ¢+ 171 18 1 14 12 11 17 194

Najera TOTAL 162615281 244 1478 13971324 | 157161516631 698 | 6611 774 | 6165
Consulta 159414831 233 1423 13571 282 : 140521 { 5571 619 i 593 | 688 i 5490

Domicilio} 32 { 45 ¢ 11 {55 1401 42 {17 :94 1106 79 | 68 ¢ 86 : 675

<14 76 21 F 30 [ 91 i 57138 12498 i136i 151131 186} 1039
Deriva. {24 1221 5 1411741 5 7 21825419 8321 15 1 206

St®* Domingoi TOTAL | 467 1 862 1 10371736 1 6961 415 i 544 1 526 1 425 494 | 611 i 526 | 7339
Consulta {3761 747 934 [ 62815621 313 1443139613591 38515341} 462 § 6139

Domicilio} 91 {1151 103 {108 i 134} 102 { 10111301 66 [ 109§ 77 | 64 | 1200

<14 80 592 277 12011189 103 :158% 92 {121 166§ 2071 179 i 23635

: Deriva, { 47+ 54 { 84 3 56 : 581 52 1 57 163 127+ 75 173 i 60 : 7066

Haro TOTAL :859: 947111431 851 i 8127 680 | 800 i 860 : 5671 691 ; 901 ; 753 | 9864
Consulta : 7301 812 980 { 713 1 6581 513 i 633165611425 567 § 7261 628 | B046

Domicilio { 129:135: 163 (1381541 167 116711991142 124 1 1751 125 | 1818

<14 551:637% 749 571 :545: 496 ;526 : 28] i 387 289 i 5211 217 : 5770
Deriva. {35 {561 52 1261367 24 144354332 44 {341 361 473

Hustracion 4 distribucion de la demanda (JuNIQ 1993 - MAYO 1894)

1206

1009 ||
Iﬂ:"—.‘%’

Cervera

Jun Jul  Ago Sep Oc¢t Nov DPic Ene Feb Mar Abr May
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SIN SERVICiO NORMAL DE URGENCIAS (PAC sin Cenfros de Salud)

tabla 10 recursos humanos
CENTRO Habitantes Meédicos ATS
MG/EAP | MG/cupo  Pediatras | ATS/EAP | ATS/cupo
Rincon de Soto 3316 2 1 2 :
Aldeanuevade Ebro 2537 1 1 1
TOTAL 5.853
Ausegjo 738 1 1
Alcanadre 910 1 1
Corera, Galilea, El Redal 791 1 1
Ocon 347 1
TOTAL 2.786 4 5 6
Murillo de Rio Leza 1599 1 1
Agoncillo, Arrubal 1269 1 1
Lagunilla de] Jubéra 371 1
Santa Engracia de Jubera 220 1
TOTAL 3.459 4 2
Cenicero, Torremontalvo 2207 2 1
Navarrete 2042 1 1 i
Entrena 1109 1 1
Fuenmayor 2121 1® 1
Medrano, Sojuela 394 1
Sotés, Hornos, Ventrosa 544 1
TOTAL 8.417 7 1 4
Ezcaray 1767 1 1
Ojacastro 245 1
Valgafion, Zorroquin 224 1
TOTAL 2.236 3 i

(1) unmédico compartido entre Navarrete y Fuenmayor
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SIN SERVICIO NORMAL DE URGENCIAS {Zonas Especiales)

tabla11 recursos humanos

CENTRO ! Habitantes | Médicos ATS
' MG/EAP ;| MG/cupc | Pediatras | ATS/EAP | ATS/cupo
San Roman de Came- 389 1 -
ros, Soto, Hornillos,
Jaldén
Laguna de Cameros, 393 1
Ajamil, Cabezén, Mu-
ro, Rabanera, Torre
TOTAL 782
Torrecilla en Cameros,| 636 1
Almarza, Pinillos, -
Nestares
Ortigosa, El Rasillo, 600 1
Nieva :
Villanueva de Came- 261 1
ros, Gallinero, Pradillo
Villoslada de Came- 577 1
ros, Lumbreras
TOTAL 2.074 4
Canales de la Sierra, 225 1
Villavelayo, Mansilla H
Brieva de Cameros, 365 1
Viniegras, Ventrosa
TOTAL P 880 1 2
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HOSPITAL DE LA RIOJA

tabla 12  distribucién anual de la demanda (1993)

Ene | Feb | Mar | AbriMayi Jun{ Jul | Ago! Sep! Oct iNovi Dic i TOTA
TOTAL 397 {329 502 : 499 549 ; 668 | 761: 819 628%760 4391497 6348
Ingresos | 21 {28 § 37 {38 ¢ 32 {19i16{ 18 {23 :16: 11 i 11 270
Derivada; 16 { 13 | 14 | 14 | 14 | 16 {13 | 23 { 21 {36 i 21 : 101 211

HOSPITAL SAN MILLAN - SAN PEDRO

distribucion recursos humanos

tabla 13
PERSONAL MARTES a VIERNES SABADO, DOMINGO, LUNES
8ha15h {15ha 22hi 22ha8h | 8hai5h | 15ha 22h! 22has8h
Adjuntos 2 2 1 1@ 2 1
Residentes 6 6 6@ 7 7 7
ATS 5 5 3 5 5 3
Auxiliares 3 3 2 3 3 2

W ios hunes 2. 93 de servicio, 3 disponibles,

tabla 14  servicios con guardia de presencia fisica
Anestesia wlagj, | Fediatria 1Adj.
CIrUgHA converoomrsssemeeerne2Adj. + 1 Res, | Iraumatologia 2Adj.
Ginecologia 2Adj. U.CL 1Adj.
Hematologia 1Agj | Urologia 1Adj.
Medicina Interna . 1Adj + 1Res, | HOSPital deLa Rioja (MDwwvrrennnl +1
tablai5 servicios de guardia iocalizada
Anestesia Oftalmologia
Pigestivo O.R.L.
Laboratorie Radiologia
Nefrolofia
tabla 16  distribucién anual de [a demanda {1893)
| Epe | Feb | Mar ! Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Qct | Nov | Dic TOTAL
ASISTENCIAS | 5270 | 4623 1 5931 | 5621 | 6105 { 5960 | 6000 | 6205 § 5625 | 5747 | 5105 | 5608 68104
INGRESADOS | 1112 115 | 1332 { 1206 | 1155 | 1052 | 1062 | 1087 | 1058 | 1112 | 993 | 1019 | 12303 (19,6%)
Cbstetricia 152 | 154 | 187,34 217 | 184 | 165 | 180 | 173 | 177 | 164 | 149 ] 134 | 2036 (3%)
Trasledo de Provincia | 4 7 3 3 2 2 9 12 s 5 2 4 I 58{0,1%)
Exitus s 12 | 7 s 10 4 16 1 17 6 6 11 11 1 107 (0,2%)
Con P10 1325 11271 1 1548 | 1359 | 1450 1 1168 | 1276 | 1227 | 954 | 12451 11661 1131 | 15121 (22,2%)
Sin P10 3945 | 3852 | 4383 | 4262 | 4655 | 4792 | 4724 | 4978 | 4671 | 4501 | 3943 | 4477 | 52983 (77,8%)
NO INGRESADAS | 4149 | 3749 [ 4589 | 4404 | 4938 | 4602 | 4619 | 5089 | 4556 | 4624 | 4103 | 4574 | 54596 (80,1%
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PROCEDENCIA DE LAS DEMANDAS DE URGENCIAS
tabla 17 zonas con SNU
NOMBRE DEL CENTRO HABIT. URGEN. URGEN./1.000 Hb.
RODRIGUEZ PATERNA 14.853 3.261 220
JOAQUIN ELIZALDE 34277 9.322 272
VARADE REY 22.851 7.338 321
LABRADORES 30.849 7.791 253
GONZAILQO DE BERCEO 19.423 4,847 250
TOTAL 122,253 32.559 266
tabla 18 zonas sin SNU
NOMBRE BEL CENTRO HABIT. URGEN. URGEN./1.000HD,
CERVERA DEL RA 6.286 352 56
ALFARO 9.335 674 72.
CALAHORRA 26.523 2.218 84
" ARNEDO 16.273 1.234 76
ALBELDA/ATLBERITE 11.971 2.567 214
NAJERA 17.928 2.141 119
SANTO DOMINGO 9744 1.392 143
HARO 17.326 2.249 130
TOTAL 115.389 12.827 111
tabla 19 PAC sin centros de salud
NOMBRE CONSULTORIO HABIT 1 URGEN, | URGEN./1000H
RINCON DE SOTO; ALDEANUEVA 5.853 551 04
AUSEJO; ALCANADRE; GALILEA: OCON 2786 355 127
MURILLO; AGONCILLO; LAGUNILLA; ST* | - 3.459 863 250
ENGRACIA
CENICERO, Torremontalvo; NAVARRETE; 2.417 1.463 174
ENTRENA; FUENMAYOR; MEDRANO,
Soinela, Daraca; SOTES, Hornos, Ventrosa
EZCARAY; OJACASTRO; VALGANON, 2.236 244 109
Zorraquin
TOTAL PAC 22.751 3.476 157
tabla 20 zonas especiales
NOMBRE CONSULTORIO HARBIT | URGEN. | URGEN./1006Hb
SAN ROMAN DE CAMEROS, Hornillos, Ja- 782 49 63
16m, Soto, LAGUNA, Ajamil, Cabezén, Muro,
Rabanera, Torre
TORRECILL A, Nestares, Pinillos, Almarza, 2 074 220 106
ORTIGOSA, Rasillo, Nieve,; VILLANUEVA,
Gallinero, Pradillo; VILLOSLADA, Lumbreras
CANALES, Villavelayo, Mansilla; VINIEGRA 590 23 39
ABAJQ, Viniegra de Arriba, Brieva, Ventrosa
TOTAL ZONAS ESPECIALES 3.446 292 85
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tabla 21 demanda extrahospitalaria

: Habitantes | Asistencias ! As/Hb afio | *1000Hb | Media dia
Logroiio 122253 | 17263 0,14 | 141 473
Calahorra 26523 13262 0,50 500 36,3
Arnedo 16273 8226 0,50 505 22,5
Cervera 6286 2800 0,45 445 7.6
Alfaro 9335 7003 0,75 750 19,2
Alberite 11971 3958 0,33 330 10,8
Najera 17928 6165 0,34 343 17,2
St"Domingo 9744 7339 0,75 753 20,1

Haro 17329 9864 0,57 569 27

TOTAL 237642 75880 0,31 319 208

tabla 22 distribucién de la demanda

tasas de dernanda al afio / 1000 habitantes Porcentzies %
Extrahosp ! Derivadas | Hospital Total Extrahosp | Derivadas | sin P10
(A) ®) ©)_  DEABIC) | (AD) B/A)Y _: (CBYC
Logrofio 141 266 407 35 100
Calahorra 500 14 84 570 88 3 84
Arnedo 505 16 76 565 89 3 79
Cervera 445 23 36 488 91 5 59
Alfaro 750 27 72 795 94 4 62
Alberite 330 16 214 - 527 63 5 93
Najera 343 12 119 450 76 4 90
St°Domingo | 753 73 143 823 91 - 10 49
Haro 569 27 130 672 85 5 79

tabla 23 servicios realiz

ados por ambulancias concertadas por

INSALUD 1993
EMPRESA INTERURBANOS URBAN 0S
no programados | programadoes : no programados programados
Ambulancias MAYRA 867 616 3811 | 11.845
(Logrofio)
Ambuiancias MAYRA 517 1.168 59 '3.825
(Calahorra)
Ambulancias Maria 327 581 20 3.227
Cristina (Haro)
Ambulancias Cruz Roja 1.822
TOTAL 3.533 2.365 6.256 48.897
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6. ANEXO IT. DOCUMENTACION.

1. Asistencia Extrahospitalaria a
laz Urgencias M&dicas: Documento de
Consensc. Articulo Especial, Emergen-
cias Vol. 6, Nim. 1, enero-febrero
1994, Grupo de trabajo Interterrito=
rial de Urgencias M&dicas Extrahospi=

talarias.

2. B.O.J.A. 41, 29-3-94, Ley 2/1994
de 24 de marzo, de Creacidn de una Em
presa Pilblica para la Gestidn de los

Servicios de Emergencias Sanitarias.

3. B.O.J.A. 54, 23~4-34., Decreto
88/1994 de 12 de abril,'por el gue se
constituye la Empresa Piblica de Emer
gencias Sanitarias y se aprueban sus

agtatutes.

4, B,O.N., 64, 20—5—91._Decreto Fo-
ral 157/1991 de 18 de abril, por el
gque se regula el Centro de Coordina-

0idn Operativa.

5. B.O.R, 24, jueves 24 de febrero
de 1994, Decreto 10/1994 de 18 de fe~
brero, por 2} gue se regulan las es=~
tructuras de atencidn primaria de las

Zonas de Salud Esgpeciales,

6. Curso de Actualizacidn en el
Abordaje Extrahospitalario de la Ur-

gencia Médica. Urgencias 061, Servi=

cio de Urgencias de Madrid.

7. Curso Superior en Asistencia Sa=

- 2741

nitaria de Urgencias. Programa Master

- para 1994-25, Organizadoc por el De-

partamento de Salud del Gobierno de

Navarra,

8, Impacto sobre la asistencia en
las urgencias hospitalarias de la im-
plantacidn de la atencidn continuada
en los centros de salud en Logrofio,
Originales breves, Atencidn Primaria
vol, 11. Nam, 4, 15 de marzo de 1883,

P. Valdrés Carroguino y otros.

9. Plan Andaluz de Urdgencias ¥
Emergencias. Documento 0, Servicio

Andaluz de Salud, julioc 1991,

10. Plan de Atencibn Sanitaria Ur=

gente de Navarra.

11. Propuesta de creacidn del Cen-
tro Coordinador de Urgencias de Ma=-
liorca. Atencidn Primaria INSALUD Ba=
leares. Palma dJde Mallorca, mayo de

1992,

12. Red Radioel&ctrica de Urgencias
MEdicas REDUMED. Direccidn General de

Salud de La Ricja.

13. Un S8istema de Urgencias con-
filictivo. Informe, Bl M&dico 15=6~91,

Mavi Consentino, Simbn J. Bernal.

14, Urgencias Psiguiltricas en La
Riocja. Direccidn de Salud de La Rio=

ja, 1994,
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i

rias. Documento de Trabajo, Hojas de rio de Sanidad y Consumo

PLAN DE URGENCIAS
Cronograma de actividades

Tarea 1995 1996 1997
* Aprobacién del Plan

Convenio Cruz Roja :
Acuerdo con INSALUD &

Decreto regulador L
Contratacién REDUMED |

Inicio SOS Rioja !
12 fase REDUMED

23 fase REDUMED
Protocolos (elabor.)
UVI'S mbviles LO
Refuerzo plantilla SM
Equipamiento PAC'S
UVI-moévii Calahorra
Equipam informatico
Adaptacion software
fnicio C.C.0. salud
Formacion continuada
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