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- SUMARIO

PROPOSICIONES WO DE LEY

bel Grupo Parlamentario del Partido popular, a través de la
cual ge formula una propuesta de resolucidn, relativa a Resi-
denciag para la tervcera edad en la ciudad de Arnedo.

Del Grupo Parlamentario del Partido Popular, a través de la
cual se formula una propuesta de resclucidn, sobre cumplimiento
de la normativa vigente sobre entrada y venta de bebidas al-
cohdlicas a menores de edad en establecimienteos pliblicos.

Del Grupo Parlamentaric del Partido Popular, a través de la
cual se formula una propuesta de resolucidn, sobre reforma de
la Ley de signos de la identidad riojana.

CONTESTACIONES DEL CONSEJO DE GOBIERNC

Del Consejerc de Salud, Consumo y Blenestar Social,a la pre-
gunta formulada por el Diputado regional sefior Romera Huerta,
relativa a ayudas econdmicas a Corporaciones Locales para aten-
der los gastos de mantenimiento de los Centros de Salud o de
los Cconsultorios Locales.

1011

1012

1013

1014



MNimero 108 BOLETIN OFICIAL de la Diputacion General de La Rioja Serie B

Del Consejerc de Salud, Consumo y Bienestar Social,a la pre-
gunta formulada por el Diputado regional seflor Romera Huerta,
relativa a subvenciones concedidas a Asociaciones de Consumido-
res y Usuarios durante 1289, " 1015

Del Consejerc de Salud, Consumo y Bienesgtar Social, a la pre-
gunta formulada por el Diputado regional sefior Romera Huerta,
relativa a subvenciones concedidas a Corporaciones Locales para
actividades en Defensa de Consumidores y Usuarios. 1032

Del Consejero de Salud, Consumo y Bienestar Social,a la pre-
gunta formulada: por el Diputade regional sefior Romera Huerta,
relativa a subvenciones concedidas a Asociaciones e Institucio-
nes sin fines de lucro para el desarrollc de programas o acti-
vidades en el afio 1989. ! ' 1034

Del Comsejero de Salud, Consumo y Bienestar Social,a la pre-
gunta formulada por el Diputade regional seflor Romera Huerta,
relativa a ayudas concedidas a Corporaciones Locales para man-
tener los gastos de mantenimiento de los Centros de Salud o Cen
sultorios Locales. 1036

Del Consejero de Industria, Trabajo, Turismo v Comercio,a la
pregunta formulada por el Diputado regional sefior Medrano Mar-
tin, relativa a subvenciones solicitadas por empresas, personas
o entidades plblicas y/o privadas, para la realizacidn de in=-
versiones en instalaclones, ampliacidn o adaptacidn de minicen-
trales hidroeléctricas, reguladag en la Orden de la (Consejeria
de Industria, Trabajo, Turismo vy Comercio, sobre medidas inte-
gradas de politica industrial y fomento de inversidm. 1037
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PROPOSICIONES NO DE LEY

La Mesa de la Clmara, en su reunidn
celebrada el dia 20 de diciembre de
1989, ha adoptado scbre el asunto de

referencia el acuerdo gue se indica.
Asunto:

~ Bgcrito ném. 947 del Grupo Par—
Jamentaric del Partido Popular, firma-
do por su Portavoz, sefior Gonzdlez
Garnica, por el gque se presenta una
Proposicién no de Ley, a través de la
cual se formumla vna propuesta de reso-
lucibn relativa a Residencias para la

tercera edad en la ciudad d2 Arnedo.
 Bocuerdo:

Su calificacidn como Proposicibn no
de Ley admitiéndola a trimite, y orde-
nando su tramitacidn ante el Plenc de
la Cé&mara, asi como su publicacibn en
el Boletin Oficial de la Diputacidn
General.

l.os Grupos Parlamentarios podrén
-pregentar enmiendas hasta el dia ante-

rior al de comienzo de la sesifn en

que haya de debatirse.

En ejecucidén de dicho acuerdo se
ordena la publicacifn, de conformidad
con lo establecido en el art. 71.1 a)

del Reglamento de la Cimara.

Logrofio, 27 de diciembre de 1989,
EL PRESIDENTE: Félix Palomo Saavedra,

4 la Mesa de la Diputacidn General.

El Grupo Parlamentario Popular, de
conformidad con los articulos 128 vy
122 del Reglamento de la Cémara, pre-
senta la siguiente Proposicidn no de

Ley.
ANTECEDENTES .

En el Parlamento de La Rioja ge ha
manifestado el unadnime desec de todos
los Grupos Politicos de conseguir para
la ciudad de Arnedo una Residencia pa-
ra la tercera edad,

Recogiendo el expresado sentir y
habida cuenta de gue el recientemente
designado Gobiernc de la nacibn cuen-
ta, a través del Ministerio de Asuntos
Sociales, con competencias, medios v
recursos sobrados para acometer ague-
lla empresa a plena satisfaccidn, se

presenta para suo aprobacidn ante el

Pleno la siguiente Resolucidn:

"Se insta al Gobierno de La Rioda a
fin de gque, en el plazc m&s breve po- .
gible, reclame del Goblernc de la na-
¢idn la construccidn de una Residencia

para la tercera edad en la ciudad de

Arnedo,”

Logrofic, 14 de diciembre de 1989,-
El Prortavez del Grupe Parlamentario
del Partide Popular, D, José& Antonio

Gongzilez Garnica.

- 1011 -



Nimero 08

BOLETIN OFICIAL de la Diputacién General de La Rioja Serie

La Mesa de la C3mara, en su reunién
celebrada el dia 20 de diciembre de
1989, ha adoptado sobre el asunto de

referencia el acuerdo gue se indica.
Aguntos:

~Egcrito nim, 948 del Grupo Parla-—
mentarico del Partido Popular, Ffirmado
por su Portavoz, sefior Gonz@lez Garni-
ca, por el gue se presenta una Propo-
gicifn no de Ley, a través de la cual
se formula una propuesta de resolucidn
_ sobre cumplimiento de la normativa vi-
gente sobre entrada y venta de bebidas
alcohfliicas a wenores de edad en esta-

biecimientos pliblicos.
Rcuerdo:

Su calificacifmo como Proposicidn

no de Ley admitiéndola a tramite, ¥y

ordenando su tramitacidn ante el Pleno’

de la Camara; asi como su publicacibn
en el Boletin Oficial de la Diputacidn
General.

Los Grupos Parlamentarios podrén
presentar enmiendas hasta el dia ante-

rior al d&e comienzo de la sesidn en

que haya de debatirse.

En eijecucidn de dicho acuerdoc se
ordena la publiéacién, de conformidad
con lo establecide en el art. 71.1 a}

del Reglamento de la Chmara.

Logrofio, 27 de diciembre de 1989,

EL PRESIDENTE: Félix Palomo Saavedra.

A la Mesa de la Diputacidn General.

El Grupe Parlamentaric Popular, de
conformidad con los articulos 128 v
129 del Reglamento de la Cémara, pre-
senta la sigquiente Proposicidn no de

Ley.
ANTECEDENTES,

Ultimamente se estd produciendo en
nuestra gociedad una palpable inquie-
tud por el aumentco de consumo de bebi-
dags alcohdlicas en menores, con las
graves c¢onsecuencias gque esto puede

traer para nuestra juventud,

Log representantes del pueblo rio-

ijano nc podemos sustraerncs a esta
problemdtica. Es por ello gue, para su
aprobacidn en el Pleno, se presenta la

siguiente Resolucidn: .

"Oue por el Gobierno de La Rioja se
inste del Gobierno de la nacidn a que
a través de su Delegacidn del Gobierno
en la Comunidad Autdnoma de La Rioja,
se exija el cumplimiento estricto de
la normativa existente sobre la entra-
da vy venta de bebidas alcohblicas a
menores de edad en los establecimien-

tos pliblicos.”

Logrofic, 14 de diciembre de 1989.-
El1 Portavoz del Grupo Parlamentario
del Partido Popular, D. José& BAntonio

Gonzalez Garnica.
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La Mesa de la Céwmara, en su reunidn
celebrada el dia 20 de dicliembre de
1989, ha adoptade sobre el asunto de

referencia el acuverdo que se indica.

Bounto:

-Egcrito nim. 949 del Grupo Parla-—
mentario del Partide Popular, firmado
por su Portavoz, sefior Gonzflez Garni-
ca, por €l gue se presenta una Propo-
sicitn mo de Ley a través de la cual
se formmla mna propuesta de resolucida
sobre reforma de la Ley de signos de

identidad ricjana.
Acuerdo:

Su calificacibn como Proposicidn no
de Ley admitiéndola a trimite, y orde-
nande su tramitacidn ante el Pleno de
la Camara, asi como su publicacidn en
el Boletin Oficial de la Diputacién
" General.,

Los Grupos Parlamentarios podrén
presentar enmiendas hasta el dia ante-~

rior al de comienzo de la sesidn en

gue haya de debatirse.

En ejecucidn de diche acuerdo se
ordena la publicacidn, de conformidad
con lo establecido en el art. 71.1 a)

del Reglamento de la Cémara.

Logrohio, 27 de diciembre de 1989,

El. PRESIDENTE: ¥&lix Palomo Saavedra.

A la Mesa de la Diputacidn General.

Bl Grupo Parlamentario Popular, de
conformidad conn los articulos 128 v
129 del Reglamento de la Clmara, pre-
senta la siguiente Propesicidn no de

Ley.,
ANTECEDENTES ,
Como consecuencia de la celebracifn

del Dia de La Rioja, los distintos Go~

bilernos se han wvisto cbligados a su-

primir del calendario festivo fiestas

de gran tradicidn en La Rioja. iIsto ha
traide como consecusncia un cierto ma-
lestar en amplios sectores del pueblo

rioijano.

Dado que la popularidad del Dia de
La Rioja y su arraige en el pueblo
riojano nc depende del dia de la sema-
na en que &sta se celebre, es por lo
que se presenta para su aprobacidn en

el Pleno la siguiente Resclucidn:

"Que por el Gobiernc de La Rioja se
efectlien los estudios correspondientes
a fin de modificar, en su caso, la Ley
de Signos de Identidad Riodjana, en el
extremo concrete referido a la fija-

cidn del Dia de La Rioda.”

Logrofio, 14 de diciembre de 1989, -
El Portavoz del Grupo Parlamentario
del Partido Popular, p. José Antonio

Gonzilez Garnica.
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CONTESTRCIONES DEL CONSEJO
DE GOBIERNC

La Mesa de la Cimara, en su reunidn
celebrada el dia 20 de diciembre de
1989, ha adoptadc sobre el asunto de

referencia el acuerdo que se indica.

Aguntos

- Escrito nlm. 952 del Vicepresi-
dente del Consejo de Gobierno por el
que se remite respuesta a ia pregunta
de contestacifn escrita, formulada por
el Dipustade regional sefor Romera
Huerta, relativa a ayudas econbmicas a
Coxporacionés Locales para atender los
gastos de mantenimiento de los Centros
de Salud o de los Copsultorios Loca~
les, publicada en el Boletin Oficial
de la Diputacidn General, Serie B8,
nfm. 103, de 36 de noviembre de 1989.

Acuerdo:

Su calificacibn como respuesta a
pregunta de contestacién escrita admi-
tiéndola a tr&mite, vy ordenando su pu-
blicacidn en el Boletin Oficial de la
Diputacidn General y su trasladeo al

Diputado regional interesado.

En ejecucibn de dicho acuerde se
ordena la publicacidn, de conformidad
con lo establecido en el art, 71.1 a)

del Reglamentc de la Chmara.

Logrofio, 27 de diciembre de 1989,

EL PRESIDENTE: Félix Palomo Saavedra.

A la Mesa de la Diputacibn General.

Para dar contestacidn a la pregunta

formuiada por el Diputado regional
Sr. Romera Huerta, del Grupo Parlamen-
taric Socialista, sobre las subvencio-
nes éoncedidas a Corporacibnes Locales
para atender los gastos de manteni-
miente de Centros de Salud o de Con-
sultorios Leocales de Salud, segiin Or-
den de esta Consejeria de 19-64-89, a
continuacidn se relacionan los Ayunta-
de las ayudas

mientos beneficlarios

con expresidn del importe concedido:

Ayuntamientos

subvencidn concedida

AgoncillC.secascsasasss 383,600 Ptas.

Albelda de Iregu@..... 1.037.370 ©

AlfarCessesanacnssncsss 628,029 ¥
AUS€30avsosccsosssaans 372,229 ¢
Cervera del R. Alhama. 791.175  ©®
Galile@..cosscvessonss 161.183 %
Ribafrecha.ccssosencss 8%.001 *
San Romin de Cameros.. 147,960 ¢
Sta. Engracié del Jube

L8.eoavssonasnsosasnne 38.360 ¥
Sto. Dominge de la Cal

2808, c0sss0sasssassone 998,045 ™
Soto de CameroS.seesss n 53.270 %
Vvillamediana de Iregua 222,625 7

TOTAL. ... 4.922.847 Ptas.

Logrofio, 14 de diciembre de 198%9. El
Vicepresidente del Consejo de Gobier=

no, D, José& Luis Bermeijo Fernindez.
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La Mesa de 1a-cémara, en su reunidn
celebrada el dia 20 de diciembre de
1989, ha adoptado sobre el asunto de

referencia el acuerdc gue se indica.
Asunto:

~ Escritc nim. 953, del Vicepresi-
dente del Conseijo de Gobierno poxr el
que se remite respuesta a la pregunta
de contestacidn escrita formwmlada por
el Dpiputadce regional sefior Romera
Huerta, relativa a subvenciones conce-
didas a Asociaciones de Consumidores v
Usuarios durante 198%, publicada en el
Soletin Oficial 4e la Diputacibn Gene-
ral, Serie B, nim. %03, de 30 de no-

viembre de 198%.
Acuerdo:

Su calificacidn como reépuesta a
pregunta de contestacidn escrita ad-
miti&ndola a trimite, y ordenando su
publicacidn en el Boletin Oficial de
la Diputacidn General y su traslado al

Diputado regional interesado.

En ejecucidn de dicho acuerdo sge
ordena la publicacifn, de conformidad
con lo establecido en el art. 71.1 a)

w

del Reglamento de la Cémara.

Logrofio, 27 de diciembre de 1989,

EL PRESIDENTE: F&lix Palome Saavedra.

A la Mesa de la Diputacidn General.

En relacidn con la pregunta formu-
lada por el Diputado regional Sr. Ro-
mera Huerta, relativa a gubvenciones
concedidas a Asociaciones de Consumi-
dores y Usuvarios hasta el 30 de junio
v el 30 de septiembre, se facilita la

siguiente informacidn.

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD ALI-
MENTARTA Y PROTECCICON AL CONSUMIDOR,

SUBVENCIONES CONCEDIDAS A LAS ASO-
CIACIONES DE CONSUMIDORES SOLICITADAS

HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE,

Codige 480 L. "Asociacidn de Consu-

midores.”

Amas. de Casa Mg, de ’
Valvanera..sess soos 1.750.000 Pts.
Unién de Consumidores
de La Rioja (U.C.E). 1.750.000 Pts.
1.037.600 Pts.

4,337,000 pPts.

A.R:AC,0.N.5.U:R.

TOTAL. . .

Solicitud de subvencidn recibidg
después del 30 de septiembre y pro-
puesta su concesidn por la Direccidn,
gin noticia al efeckto hasta la fe-

cha.

463.000 Pts.

"Informacu La Rioja®™
TOTAL ... 5.000.000 Pts.
PROGRAMA ¥ ACTIVIDADES. ASCOCIACION
DE CONSUMIDORES: "BMAS DE CASA
42, DE VALVANERA™

Presupuesto de Gastos de la Asocia-

ﬁf&ﬁiE.w
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cifén Provincial de Amas de Casa Consu-
midores y Usuarios "Maria de Valvanera

de La Ricja" para el afio 1989.

Art., 32 de la Orden de 5 de mayo de
1989,

Concepto A: Actividades de informa-
¢idn, formacidn vy educacibn de consu-

midores y usuarios.

Gastos 20 aniversario:
4 conferenciantes de Madrid para
los dias 4, 11, 18 y 25 &e octu-
bre, estancia en Hotel Murrieta 40,000
Gratificacidn.ecsceassccsoacons 140,000
ViaJ@Ssscosenonosossassosasses 52,800
3 Conferencias para iLos dias: 4
de cctubre, 8 y 15 de noviem-
br&..ascescvcnscssscsovsnssass 105,000
Material informativo y gastos
de COYreCassvesccccoansnassosona

TOTAL... 400,000

19 Curso de Informacidn y Formacidn a

la Delegacidn de Ezcaray:

Kilometrajeoaeosncsoscoasanannas 7.500
Conferenciantes..owencossconss 29,000
Alguiler Local.cssscessocenncs 30,000
LimpleZdecveeasnccocsosassasnce 3,000
Obgeqguioc para Cursillistas.... 10.000

Refrigerio en atencidn a Confe
renciantes y cursillistas..... 15.000
Charla de despedida.ccccccscos 5.000

TOTAL. ... 25.500

Concepto C: rublicaciones:

Boletin Informativo 5.000 ejem

62,000

plares bimensualeS..ossccacsos 600.000
Etiguetado, frangueo y portes 100.000

TOTAL. .. 706,000

Concepto D: Actividades asociativas y
de captacidbn de socios.

2 desplazamientos Junta Direc
tiva a 13 Delegaciones Loca-
les, TaxiSesocecosocsscssssoaa 110,000
Asistencias Agambleas Naciona-

les v Iocales..ceenocersncnoss 200,000
Cuota Federativa a Federacibn
Nacionalcessesescossossonocanas J0.000

TOTPAL:. « » 380.000

Perfeccionamiento de

Concepto F:
personal:

Asistencia 2 cursos en Madrid, 150,000
Concepto G: Mantenimiento de 1la
Asociacidn:
BlguilereS.ecsocsccosassssasns 771,908
AlumbradO.ccescoasscsssacsnass 120,000

TeleéfOnO.cosssncsacsncassosana 12,000

Limpieza, manteﬂimiento Y ma-

terial de oficina..ccucccescce 144.000
TOTAL... 207,908

Total pesetas por todos log Concep-

tos: 2.633.408 ptas.

La Delegacibn Local de Amas de Ca~
sa, Consumidores y Usuarios de Ezcaray
de acuerdo con el primer curso de In-
formacién y Formacidn organizado por
el Gabinete Técnico de Consumo de la
Asociacidn Provincial de Amas de Casa,

Consumidores y Usuarios, presenta el

- 1016 -
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siguiente calendario y presupuesto pa-
ra la realizacidn de este curso en la

localidad de Ezcaray.
CALENDARIO: Octubre de 1989,

pifa 16, lunes. Acto Inaugural., A
carge de la Presidenta Provincial. Te-
ma: Los hébitos alimentaries a nivel

familiar.

Dia 17, martes. Tema: Las protei-
nas, su valor nutritivo. D. Juan Ma-
nuel Ruiz Pastor. Veterinario de la
Direccidn General de Consumo.

pia 19, jueves. Tema: Los pesca-
dos, D, Maximo Fraile, Veterinario de

la Z.

Dia 24, martes. Tema: Las grasas,
D&. Mercedes Espada. Técnico Superior

del Laboratorio regional.

Dia 25, migrcoles. Tema: Fi1 agua,
D. Francisco Puertas. Secretario del
Colegio de Parmac@uticos de La Rioja,

Dia 26, jueves. Clausura de esgte
ciclo. Conferenciante a determinar por

esta Delecacidn.

PRESUPUESTO

KilometraiCesoosasasooasaosss 7.500
ConferencianteS..sevecnvsonsse 25,000
Alquiler local.iwceocoscsoscos 30,000

LiMpiezAceecscs sascnscnoassnas 3,000
Obsequic para cursillistas.... 10.000
Refrigeric en atencidn a confe

renciantes ¥y cuxsillistas..... 15.000
Charla de despedida organizada
por esta Delegacidn.ivececsess 5.000

TOTAL, .. 95.500

PROGRAMAS ¥ ARCTIVIDADES. ASOCIACICH
DE CONSUMIDORES: “INFORMACU".

INFRAESTRUCTURA-MANTENTIMIENTO

El mantenimiento de la Asociacibn
con la mejora de la infraestructura y
el acondicionamiento de la nueva Sede
requiere unos ingresos superiores a
los gue por ahora puede afrontar con
las cuctas asociativas de Informacu
por lo gue se solicita de la Comunidad
Autdnoma de La Rioja el apoyc econdmi-
co gue haga pogible abordar los gastos

ocasionados por este concepto.

PRESUPUESTO

- Acondicionamiento de la

Sedeuwnnuoeaa-wnmoemaaeaonn 15&000
- }:.luz' 1impi.ezaamuonnoeo@oaua 10.000
""Teléfonoweameaoemnnmmaeeeaa 20@0{)0

- Adquisicién de fotocopiado-
ra.ae@niun;aoww-e-annenbeae 200,000
- Material de oficing..cesce. 20.000
' 265.000

- Aportacidn Informaclesse... 10.000

- Subwvencidn solicitada.cs... 255.000

- 1017 -
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ASOCIACIONISMO

PROGRAMA PARA EL ASOCIACIONISMO.

Informacu pondrd en marcha un pro-
grama o campafia de fomento del Asocia-
cionisgmo,

Esta campafia estard apovada por la
distribucidn masiva del triptico in-
formativo sobre la importancia de es-
tar asociado, participar vy actuar con-
juntamente y conocer los derecheos gue
nos confiere 1la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usua-
rios. Y ademfs la aparicidn frecuente
en la prensa regional de los servicios

y actividades de Informacu,
PRESUPUESTO

200 TriptiCOSueauuasowwaau-u 40:000

Publicidad en la prensa re-

15,000
55.000

gional.secsssoosocssscsscccs

12.000
43,000

Aportacidn Informacu.ceecses

Subvencidn solicitadd..ceeese

ASESCRIA TECNICO~-JURIDICA,

La gran demanda de informacidn gue
solicita el Consumidor y Usuario a
través de Informace sobre los mis di-
versos temas, la atencidn juridica a
las reclamaciones presentadas, la per-
manencia en las Juntas Arbkitrales, ha~
cen de este servicio de la Asociacidn

uno de los m@s solicitados y desde

donde creemos estamos prestando una

mayor ayuda al Consumidor v Usuario.

PRESUPUESTO

~ Remuneracidn titulados supe-
YiOYEB . csssncsoonssocssansss 120.000
- Remuneracidn administrativa. 45.000

195.000

20.000
175,000

- Aportacifn de Informacu.....

- Subvencidn =clicitadac.ceses

ACTIVIDADES DE INFORMACICON ¥ EDUCA-

CION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS,

Se celebrarin tres conferencias an-

tes de finalizar el afio sobre la inci-

dencia de las compras navidefas en la

economia familiar.
PRESUPUESTO

Tres conferenciaS.ocssscssvoonoe 30,000

Materia divulgétivo ofrecido a

los asistentes a la conferenciaz 106.000

40,000
Aportacidn de Informacu...cese.. 8.000
Subvencidn solicitada..eveeesoe 32.000

ACTIVIDADES EN MATERIA DE CONTROL

DE CALIDAD DE BIENES ¥ SERVICIOS.

Campaia de control de precios de

productos alimenticics con el segui-

miento diario de diez productos en

grandes superficies, supermercados ¥y

i
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minoristas durante los primeros 20

dias de diclembre,
PRESUPUESTO
- Remuneracibn personal........ 60,000

- Gastos de locomocidN..csssecas 15.000

- Tlaboracidn y publicacidn de

logs resultados.cssosssonsssee 22000
80.000

- Aportacidn de Informaci..... 10.000
- Subvencidn solicitadacessoe.s 70.800

PROGRAMAS ¥ ACTIVIDADES. ASCCIACION
DE CONSUMIDORES: “UNIOH DE
CONSUMIDORES DE LA RIOIA-U.C.E.”

PROGRAMA ACTIVIDADES UCR/8%9

INDICE

Introduccidn.
Actividades de formacidn, informa-
¢idn ¢ educacidn de los consumidores y
usuarios.

Actividades de informacién a los
consumidores v usuarios.

Publicaciones relacionadag

con la
defenga del consumidor y usuario.
Gabinetes té&cnicos y juridicos.
Perfecciocnamiento del personal,
Actividades asociativas y de capta-
¢idn de socios.
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Presupuesto de gastos previstos

para 1989,

INTRODUCCION

Una asociacidn cuyo principal obje-
tive es la defensa del consumidor, ha
de realizarlo desde dos frentes dis-

tintos:

- La defensa del consumidor por si
mismo, que podxd realizarse graclas a
la adecuada formacibn, informacidn y
educacibn en temas de consumo, Yy gue
es facilitada por la Asociacién de

Consumidores.

~ La defensa del consumidor a tra-
vés de los Serwvicios y atencidn de los
Gabinetes Técnicos y Juridicos de la

Asociacidn de Consumidores.

A tal efecto la UnibHn de Consumido—
reg de La Rioja ha desarrollado y de-
sarrollard durante 1989 diferentes ac-

tividades,

INFORMA;
CION Y EDUCACION DE LOS CONSUMIDORES Y

ACTIVIDADES DE FORMACION,

USUARIOS.

- Charla de informacidn sobre aso-

ciacicnes de consumidores, realizada

dentro de las Jornadas &e participa-
cibn ciudadana de la Asociacidn de Ve~
cinos "Madre de Dios” el dia 26 de

enerc de 1989,

-« Charlas de formacidn y educacidn,

dirigidas a los sociocs de la U.C.R. ¥

a los congsumidores en general, sobre
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ios siguientes temas:

. Vivienda. Realizadas en Logrofio,
durante los dias 23, 24 y 25 de enero,

v en lag gue se ha tratado:

-~ Arrendamientos de viviendas.

- Compra de vivienda y medidas
de financiacidn.

~ Rehabilitacidn de vivienda y
medidag de financiacidn.

. Sanidad. Realizado en Logrofio,
durante los dias 13, 14 vy 15 de febre-
ro ¥y en las que se han tratado log si-
guientes temas:

- Ley General de Sanidad.

~ Participacidn de los consumi-
dores en los dHrganos de representéa
cidn.

o

utilizacidn de lo

oy

- Correcta

Servicios Sanitarios y Reclamaciones.

« Bancos. Realizadas en Logrofic du-
rante log dlas 6, 7 vy 8 de marzo vy en
lag gue se han tratado los siguientes
temas ;

- Derechos de los Usuarios de
los Servicios Bancarios vy obligaciones
de las entidades de depdsito.

- ZIrregularidades detectadas en
el funcionamiento de las entidades del
sector crediticio con respeéto a su
clientela v cliusulas abusivas.,

«~ Pramitacibn de reclamaciones vy
servicios de reclamaciones del Banco

de Espaia.

. Vivienda. Est& previsto se desa-
rrolle en Haro en fechas a determinar
en el mes de octubre y en las mismas
se £ratarén los siguientes temas:

- Arrendamientc de viviendas.

= Compra de viviendas vy medidas
de financiacidn,

~ Rehabilitacibn de viviendas vy

medidas de financiacibn,

. Vivienda. Est& previsto se desa-
rrolle en Alfaro en fechas a determi-
nar en el mes de octubre y en las que

se tratari ls misma temftica,

En el caso de gue el tiempo lo pex-
mita y los medios econdmicos lo hagan
posible, se realizarin mis cursos v
charlas gobre temas como: S.A.T., Ta-

lleres de reparacidn de autombviles,

medioc ambiente, y publicidad.

Alimentaria, no se descartan,

Los temas relacionados con Sanidad
aungue
la Unidn de Consumidores de La Riocja
gueda a la espera de realizar activi-
dades que resulten complementarias a
las gue sobre estos temas lleva a cabo
el resto de Asoclaciones de consumido-
res v la Direccidn General de BSanidad
Alimentaria y Proteccidén al Consumi-

dor .

- Cursc Basico de Consumo.

La U.C.R. ha puesto en conocimiento

de todos sus sgociogs la realizacidn,

- 1020 ~ “
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por parte de la Consejeria, de un Cur-

so Basico de Consumo. Consecuentemente

con elic, sccios de la UCR han asisti- .

do al mismo.

- Curgo sobre “"Alimentacibn y Nu-

tricidn®,

pesarrollade por la UCR y dirigido
a los alumnos del Centro de Educacidn

de Adultos "Plus Ultra®.

A1 mismo han asistido 32 alumnos y
gse ha realizado todos log wviernes de
10 horas de la mafiana a 13,30 horas de
la maBana, desde el dia 17 de febrers

al 3%t de marzo, ambos incluidos.

{Asesoramiento. Atencidén consultas,

Teléfono del consumidor. Publicaciones

de informacidon al consumidor scbre te-

mas de consumo).

ACTIVIDADES DE INFORMACION A ILOS

CONSUMIDORES Y USUARIOS.

= Instalacidn de una caseta como
*punto mdvil de informacidn® al consu-

midor, durante los dias:

» 3 y 4 de febrero, durante los
gue se informd de temas de consumo en
general, a demanda de losg consumidores

v usuarios.

+ 15 de marzo, dentro de los ac~
tos de celebracidn del "Dia Mundial de

log Derechos del Consumidor®™, durante

el gue  se informd a los consumidores
sobre todos aguellos temas de consumo
por los que preguntaron, y se distri-
buyeron los txipticos conmemorativos
gue fueron facilitados & la UCR por la
Consejeria de Salud-y COnsSumc .

. 7 d&e abril, celebracidn del
"pia Mundial de la Salud®™, durante el
sanita~

que se informd sobre temas

rios. Igualmente se realizd wuna en-
cuesta sobre los Servicios v Atencidn
Sanitaria en nuestra Comunidad Autdno-
ma .

. Fiesta de San Matec. Fechas
exactas a determinar, Se informari a
los consumidoxres y usuarios de los
cuidados a tener en consume durante
las festividades populares que se ce-
lebren. Se recogerin y tramitarin to-
das aguellas rveclamaciones gque fueran
presentadas por los consumidores vy
usuarios.

+ Diciembre, Fechas exactas a

determinar.

~ Informacidn sgobre revistas de

CONsSumc.

Contenido revista “"Ciudadanc®, que
se realizl el dia 10 de febrero con la

celebracidn dJde diferentes

actos vy

asistencia a distintas entrevistas,

(Asesoramiento., Telé&fono del con~

sumidor. Atencién consultag., Publica-
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ciones relacionadas con la defensa del

consumidor v usuarios).

- Entrevistas y apariciones en me=-

dios de comunicacidn social.

La cobertura en actividades de in-

formacidn es del 100% de los consumi-

dores y usuarios riocjanos.

~ Talé&fono del consumidor,

Eg el medio Jde comenicacidn gque

permite la informacidn y asesoria pun-

tual y radpida sobre aguellos temas gue
plantean los consumidores gue por al-
guna razdn no pueden desplazarse a lag

cficinas de la UCR.

Por otro lado el "Teléfono del con-

sumidor® permite una agilizacidn en
las tramitaciones y acuerdos que la
determinados

solucidbn  de problemas

planteados requieren.

Qietivog: - Informacidn y Asesoria
puntual vy rapida.
~ Agilizacidn en tramitacio
nes y acuerdos.

- Mayor cobertura.

- Campaba "Estudiantes en el ex~—

en cuenta a la hora de contratar uno

de egos cursos,

. Prevencidn de irregularidades

e incumplimientos de contrato.

. Recogida y tramitacidn de re-
clamacicnes, con la intervencidn, si
fuera precisa, del Gabinete Juridico
de la UCR.

Beneficiados: 100% de los usuarios
de cursos de veranc en el extraniero.
60 dias

Duracidn campafla: {gel 15

de dunioc al 15 de agostol.

-~ Campafia de informacidn a los

Usuarios de Agencias de Viajes.

tranjero®, con la que se pretenden los

siguientes cbjetivos:

» Informar a los usuarios de Cursos
de Verano en el extranijero de sus de~-

rechos y los puntos gue deber@n tener

Objetivos:
. Informar a todos los consumi-
dores y usuarios de log diferentes ti-

pos de contratos ofertados por las

Agencias de viéjeso

. Informar a todos log consumi-
dores y usuarios de sus derechos como
usuarics de Agencias de Viajes.

. Informar a todos los consumi-
dores v usuariocs de Agencias de Viajes
de las diferentes modificaciones gue
pudieran aparecer en los contratos,

. Informar a todos los usuarios
de Agenciag de Viajegs de las irregula-
ridades mis frecuentemente detectadas.

» Informar a todos los usuarios
de Agencias de Viajes, dbnde pueden

dirigir sus reclamaciones o demandas

- 1022 - '
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de informacidn.

. Recogida y tramitacidm de re-
clamaciones, con-intervencidn, si fue-
ra necesario, del Gabinete Técnico vy
del Gabinete Jufidico de la UCR.

Beneficados: 100% de los usuarios
de Agencias de Viajes.
Duracidn campafia: 3,5 meses {105

dias), del 15 &e 3junio al 30 de sep-
tiembre. |

- Campafa de Navidad, con la gue se

pretende alcanzar los siguientes obje-
tivos:

. Mayor racionalizacidn y dis-
tribucibn en el tiempo de las compras
navidefias.

. Bhorro monetarioc por la susti-
tucidn de productos de “moda" caros,
por otros mis baratos y de igual cali-~
dad,

» Distribucidn equilibrada de
menis~dieta.

. Prevencidn de fraudes y cobros
indebidos en determinados productos.

. Tramitacidn dJde reclamaciones
pregentadags en las oficinas de la UCR,
referentes a esta campafa.

Beneficiados: 100% de los consumi-
dores riojanos.
Duracidn campafa: 1 mes (30 dias},

desde el 30 de noviembre al 31 de di-

ciembre,

Pero la formacidn, informacidn ¥

educacidn, del consumidor se realiza

desde la UCR adem@s de todo lo ante-
ricr, con la edicidn complementaria de

Publicaciones relacionadas con la de-

fensa del consumidor vy usuario.

tstas publicaciones no son peribdi-

cas, Son y sexan editadas por la OUCR
durante 1982 con el fin de tratar te-
mas y problemas puntuales de consu-

mo.,

Se beneficiasrin todos los consumi-~

dores v usuarios, permitiéndoles y fa-
ciliténdoles su defensa directa y/o
informacidn, sobre dbnde deben dirigir
su peticidn de defensa y cual es téc-
nicamente la mejor manera de ejercer
sus derechos.

Asi mismo la UCR publicarid los

formes e informaciones elaborados por

los Gabinetes de asesbramiento de la

asociacidn.

Beneficados: 100% de los consumido¥
res y usuarios.

Medios: Hoja Informativa "El Consu-
midor™. Mediog de comunicacidn. Circu-
lares informativas.

Objetivos:

- Aumentay las posibilidades de-
fensivas de)los consumidores vy usua-
rios por medics de una educacidn con-
sumerista adecuada. |

. Divulgacién de informaciones
en temas de Cconsumo.

. BEducacidn consumerista adecua-

da.
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. Formacidn del consumidor y/o
usuwaric como tal,

. Concienciacimiento del consu-
midor, respecto a sus derechos y oblii-

gaciones.

GABINETES TECNICOS ¥ JURIDICOS.

pado que la defensa del consumi=-
dor ha de tener un componente juridico
fundamental, hace que esta defensa se
desdoble en dos necesidades de trabajo

basicas:s

- Una individualizada, de atencibdn
de reclamaciones.
- Otra colectiva, de estudic legis-

lativo y asesoria de la asociacibn.

Gabinete Técnico,

El Gabinete Té&cnico de Asesoria,
presta un servicio permanente, estable

y actual.

Objetivos:

- Canalizacién de consultas, recla-
maciones y guejas o denuncias, si pro-
cede, al organismo correspondiente,

~ Prevencidn y deteccibn de posi-
bles defectos, fraudes, adulteraciones
y anomalias en temas de consumo, que
afecten al consumidor y/¢ usuario tan-
to directa como indirectamente.

- Proteccién al consumidor.

~ Defensa del consumidor.

- Tnformacibn al consumidor.

Medios: Documentacidn: Formulario de
consulta o reclamacidn. Hoja de recla=-
macidbn. Estadillo de reclamaciones.,
Archivo de reclamaciones.
Beneficiados: 100% de los consumidores
y usuarios riojanos.
Actividades:

- Informacidn técnica.

~ Atencidn a consultas y denuncias,

- Asesoramiento técnico y canaliza-
¢idn de consultas de asesoramiento ju-
ridico al Gabinete correspondiente,

- Recepcién y tratamiento de recla-
maciones, gueijas yv/o denuncias.

- Seguimientc de las reclamaciones.

Gabinete Juridico

Objetivoes:

~ Agilizacidn en la tramitacibn de
queijas y denuncias,

-~ Solucidn de problemas consumerise
tas dentro de un marcoe legal adecuado.
Medios:

- Personal:.Abogado.

- Documentacidn: Hoia de reclama-
¢cibn. Hoja denuncia-escrito.
Actividades:

- Realizacidn de informes sobre 4i-
ferentes temas de consumo,

- Actos de conciliacidn.

-~ Juicios.

« Tratamientc legal de las denun-
cias.

Beneficiados: 100% de los consumidores

v usuarios riojanocs.

- 1024 - '
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PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL

Asistencia a los sigulentes cursos

¥y jornadas:

- Cursc sobre "Educacidn alimenta—

ria®, celebrado en Madrid a finales
del afio 1988,

- Jornadas scbre "Defensa Juridica

del Consumidor®™, celebradas en Santan-

der los dias 16, 17 v 18 de marzo.

- Jornada debate con Parlamentarios

europeos sobre los "Derechos del con-

sumidor™, celebrada en Madrid, en el
Ministerio de Sanidad y Consumo con
motivo del ™Dia Mundial de los Dere-
chos del Consumidor®™, en fecha 30 de
MArzo,

~ Jornadas de Medio Ambiente, cele~-

bradas en Sevilla los dias 19 v 20 de

mayo, con el titulo "El papel de los
consumidores en la defensa del medio
ambiente®,

- Jornadas de Medio Ambiente, cele=-

bradas en San Sebastiin log dias 16 y
17 de junio.

- furgo Bisico de Alimentacidn, se

celebraré prdximamente en Madrid los
diag 17, 18, 19 vy 20 de julio,

- Asistencia a Charlas "Club Debate

Calidad de Vida", en Madrid los dias:

7.02.,89.~ Ponente: Ministro de Sa-

nidad y Consumo,

7.03.89.- Ponente: Presidente de
IBERTA.
4,04,89.~ Ponente: Ministro de

Obrag Piblicas.,

4,05.89.~ pPonente: Dtor, General de
Medio Ambiente.

7.06,89,.~
RENFE.

Ponente: Presidente de
4,07.8%9,.~- Ponente: Dtor. General de

Correos y Telégrafos.

La asistencia a otros cursos o Jor-
nadas estd pendiente de la confirma-
cibn de fechas de ponentes, por lo que

la realizacidn gueda pendiente.

ACTIVIDADES ASOCIATIVAS Y DE CAFTA-

CION DE SOCIOs

- Charlas desgarrolladas en:

. Haro, Los dias 14 v 15 de

abril., Temas tratados: Programa y ac-

tuaciones UCE,. Participacidn y UCR,

« Calahorra., Los dias 21 y 22 de

abril. Temas tyratados: Programa y ac-

tuaciones UCE. Participacidn v UCR.

. Alfaro. Los dias 5 v 6 de ma-
yo. Temas tratadeos: Programa y actua-

ciones UCE, Pavtilcipacidn y UCR.

~ Campafla promocidn de la UCR,
Dirigida .a todos los consumido-
res vy usuarios,

Periodc de duracibn 5 meses,

- Actos estatutarios: Los previstos

en los Bstatutos dé la UCR y UCE,
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ACTIVIDADES EN MATERIA DE CONTROL

DE CALIDAD DE BIENES ¥ SERVICIOS

~ Desarrollo de una Campafia de Sa-

nidad, con la que se pretenden log gi-
guientes objetivos:

., Fomentar la participacidn del
usuario en el Sistema Nacional de Sa-
lud.

. Recogida de tramitacidén de gu-
gerencias y reclamaciones realizadas
por los usuarios, tramit@ndolas a tra-
vés del Gabinete Juridico, si fuera
necesario.

. Analizar el funcicnamiento vy
grado de efectividad de logs Centros
Sanitarios.

. Estudiar aquellos temas o
Greas de Gestidn sobre los gue verban
mis congsultas o reclamaciones.

. Informar a log usuarios de la

Sanidad de sus derechos,

Beneficiados: 100% de los usuarios de
la Sanidad,

Duracidn campaBa: Todo el afio,

Costos: Dependiendo de las actividades
complementarias que se estin o estén

realizande,

~ Desarrollo de una Campafia de In-

vienda,

formacidn a los usuarios de Cajas de

Ahorrog, con la gue se pretenden los
siguientes obijetivos:

. Informacidn sobre derechos de
los Usuarios de Caljas de Ahorros.

. Informacidn a los usuarios go-

bre lags diferentes actividades e in-

versiones de las Cajas de Ahorros y su
repercusidn en los ciudadanos.

. Fomentar la part{icipacidn del
usuario de Cajas de Rhorros en los &r-
ganos de las mismas. .

« Analizar el funcionamiento y
Gestidn de las Caijas de Ahorros.

» Estudiar aquellos temas o
Greas de gestidn sobre los que se re-
ciban m8s consultas o reclamaciones.

. Recogida y tramitacidn de su-~

gerencias y reclamaciones realizadas

por los usuarios, tramitadndolas a tra-
vég del Gabinete Técnico y del Gabine=-

te Juridico, si fuera necesario,

"Beneficiados: 100% de los usuarios de

Cajas de Ahorros.
Duracidn campafiz: 6 meses,
Costos: (Ver Presupuesto Gastos Pre-

vistos afo 89).

- Desarrollo de una Campafla de Vi-

con la gque se pretenden los
siguientes objétivos:

. Informacidén a los usuarios so-
bre los derechos en el momento de com-
prar una vivienda.

. Informacidn a los usuarios so-
bre los derechos en el momento de
arrenday una vivienda.

. Deteccidn y denuncia de irre-
gularidades cometidas en el tema de
vivienda.

. Informar al usuario scbre la

aparicidn de nueva legislacibn regula-

dora.
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Recogida y tramitacidn de recla-
maciones realizadas por los usuarios,
tramitindclas a través del Gabinete
Juridico, si procede.

. Denuncia de fraudes sen vivien-
da vy mercado immobiliario.

. Elaboracidn de Estudios y Pro-
puestas que mejoren las viviendas vy
lags condiciones de acceso a ellas por

el usuario,

Beneficiados: 100% de los usuarios.
puracibén campafia: Todo el aflo.

Costos: Dependiendo de las actividades
complementarias desarrolladas por la

UCR ¢ gue vaya a desaryollar,

- Desarollc de una Campafia para los

actividades complementarias desarro-
lladas ¢ que vaya a desarrollar al

respecto la UCR.

- Desarrcllo de una Campafia para

ios Usuarios de la Electra, con la que

Usuarios de Servicios Bancarios, ¢on

la que se pretenden los sigulentes ob-~
jetivoes:

. Informar al usuaric de los
Servicios Bancarios de gus derechos y
de las obligaciones de las Entidades
de depdsito,

« Prevencidn de irregularidades
detectadas en el funcionamiento de las
entidades del sector c¢rediticic con
regpecto a su clientela.

. Tramitacién de reclamaciones
presentadas en las oficinas de la UCR,

por los usuarios perijudicados en las

relaciones con sua Banco,

Beneficiados: 100% de los Usuarios de
Servicios Bancarios.
Duracidn campafia: Todo el afic,

Costos: Dependiendo de la totalidad de

ge pretenden los siguientes oblietivos:
. Informar al wusuvario de la
Electra de sus derechos.

. Modificacidn del sistema de
"Lectura estimada de la luz®.

. Estudic de aguellos temas de
Electra sobre los gque se reciban mas
congsultas © reclamaciones,

. Recogida y tramitacidn de  gu-
gerencias y reclamaciones realizadas
por los usuarios, tramit&ndolas a tra-
vég del Gabinete Técnico, y si fuera
preciso a través del Gabinete Juridico
de la UCR.
Beneficiados: 100% wusuarios de Eleg~
tra.

Duracidn campala: % meses,
Costos: (Ver Presupuestc Gastos pre-

vigstos ano 8%),

PRESUPUESTC DE GASTOS PREVISTOS PARA
1989,

I. Actividades de informacidn, for-
. ’ L )
macion y educacidn de consumidores vy

USuarios.

85,768
3.400

MedioS.osscosncsascsoncnss
Charlas {Desplazamiento).
Campafa.sssceocessccossses 160,832

TOTAL. ... 250.000
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IT. Actividades en materia de con-
trol de calidad de bienes y servicios,
Campafla Sanidad..cescsvoaces 10.000

C. Banceg y Cajas de Ahorro. 150,000

Cw ViVienaao e & 2B G C B G H SR 200000
C. Usuarios Elect¥@.c.s0s0s00 10,000
OtIESuuuGGQQOOOOOODGQGEDGQDD 100000

TOTAL... 200,000

I¥T. Publicaciones relacionadas con

la defensa del consumidor v usuario.

NG periBdicaS.ssecssvcsesass 80,640
Materigl.scoscsscesossoacase D4.234
PoStalsscocsoccsccossssssas 19,126

TOTAL,. ., 150,000

iv. Actividades asociativas vy de

captacidn de sociocs,

CharlaS.ooscacsaccasssansae 100200

C. Promocibn asoCiaC..cesc. 100.400

Actos estatutarioS.esssesses 109,400

TOTAL. .« 220.000

V. Funcionamiento de Gabinetes Téc—

nicos v Juridicos.

Persondlescconscocacnsansoscs 2700 4R
Materidlocecocosossnsasnsssae 234292

TOTAL... 300,000

Vi, Perfeccionamiento del perso~

nal.

Agsistencia a JornadasS..c...« H3.625

CULS0Sscensnoosssnsssscsssos 24,000

Club Debate.cessssssssassces 32,375

TOTAL... 150.000

VIii. Mantenimiento de la Asocia-~

Renta local.scccsooscssense 404,100

Mantenim, local (1¢ semest.) 60.0600

T2 cocosceosnossnsoonasasen 9.000
AQUBccsocsssnnssccoancsssans 6.000
Inst. léctriCaisveccersons 7.400
Muebles: SilloneS.cccoscoce 30.477

Mesas ¥ BuCKeseaso 1314.004
LibreriaS.cssvosss 129,953
27,001

3.360

SillaS.vascosssacssssancocs
Transporte cambiC..caoosscss
Fotocopiadora..csssevssoocess 230,720
Mater. OFiCiNdcecccocssonss 207,969

32.816
TOTAL... 1,262,800

OLrOSsscancoscasacacocessao

SUMA TOTAL... 2.532.800

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES. ASOCIACION
DE CONSUMIDORES: "A.R.A.C.O0.N.S.U.R.”

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LAS ACTUA~

CIONES PARA EL ANo 1989

La Asociacidn de Consumidores vy

Usuarios “ARACONSUR®, inscrita ofi-

cialmente, a través de la Direccidn
General de Banidad Alimentaria y Pro-
teccidn al consumidor, en el Instituto
Nacional de Consumo (I.N.C.}, segin la
normativa vigente y al amparc de la

Ley 26/1984,

V
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Esta Asociacidn esti compuesta en
la actualidad por 480 socios, dque pa-
gan la cantidad de guinientas veinti=

cinco pesetas como cuocta anual.

La finalidad que persigue la misma,
viene reflejada en los articulos 14 y
18 de la Ley 26/1984, de 19 de Fulioc.
General para la Defensa de 1los Consu-
midores y Usuarios, los cuales nos in-

dicanz::
Articulo 14.-

a} La informacidn, ayuda y orienta-
cién a los Consumidores y Usuariocs pa-
ra el adecuado ejercicic de sus dere-

chos.,

b) En general, la atencidn, defensa
y proteccidn de los consumidores y
usuarios de acuerdo con lo establecido
en esta Ley y disposiciones que la de-
sarrollen.

¢} La recepcidn, registro v acuse
de recibo de guejas y reclamaciones de
log congumidores y usuarios vy su remi-
516n a las entidades u organismos co-

rregpondientes.

Articulo 18, -

a} Promover la mayor libertad y ra-
cionalidad en el consumo de bienes y

la utilizacidn de servicios.

b) Facilitar la comprensidn y uti=

lizacién de la informacidn a que se

refiere el Capitulo IV,

c} Difundir el conocimiento de los
derechos y deberes del consumidor o
usuvaric y las formas m8s adecuadas pa-

ra ejercerlos,

d) Fomentar la prevencitn de ries-
gos gque puedan derivarse del consumo
de productos o la utilizacién de ser-

vicios.

e} Adecuar las pautas de consumo
a yna utlilizacidn racional de leg re-

cursos naturales.

Para la consecucidn de estos fines,
la Asoclacibén de Consumidores y Usua-
rios  TARACONSUR", ha programado una
serie de actividades para el presente

afic 1989 y que son:

Conferencias =cursog- de consumo,

fistas se dividirn en dos grandes

blogues, segin la temftica a tratar,

El primero ird encaminade a Formar
a muestros asocliados y plblice en ge~
neral en el tema de “Conocer los dere~
chog y obligaciones”, en un blogue te~
mético gue podemos denominarlo Intro-

duccidn general de defensa del consu-

midor,

COn un  programa gue constard
de 12 temas, que serln los gque se ad-

junta en anexo aparte.

~ 1029 -
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El segqundo blogue, serd dedicado
monogréficamente a temas de consumo de
alimentos y gque hemos denominado "La
alimentos®,

higiene de los el cual

constard de 11 temas seglin programa

ANEXO,
Periddico,

fiste se inicid el pasc mes de mar-
zo con el nlmero 0, El mismo tendrd
una periodicidad bimensual, correspon-
diendo su publicacidn a los meses de:
septiembre, noviembre vy

maye, julio,

un nmero extraordinaric en diciembre,

El mismo seri distribuido gratuita-
mente entre nuestros afiliados, simpa-
t+izantes, medios de comunicacidn, dis-
tintas Asocociaciones de Consumidores,
organismos oficilales y plblico en ge-

neral que lo solicite,

Gabinete de informacidn vy asesora-

miento,

Se ha creado un Gabinete de Infor-
macién y Asesoramiento, el cual fun-
cionard durante los dias: lunes, miér-
coles y viernes, en horario comprendi-
do entre las 17 y 12 horas.

En el mismo se podrd solicitar
cualquier tipo de informacidn y aseso~
ramiento, scbre casos o problamas.que

puedan afectar o incidir a los consu-

midores y usuarios, al tiempo que in-

- 1030 -

terponer denuncias o reclamaciones,

En un principio estd concebido como
un servicio para nuestros asociados,
no por ello se dejarid de atender a to-
das aguellas personas que demanden los

gservicios del mismo, sean asoccliados ©

no, Con esto pretendemos crear un ser-
vicioc plblico, de ahil la solicitud de

PO
subvencion.

Al misme tiempo serd el responsable
del desarrolle y coordinacibn de las

distintas desarrollar

actividades a
por esta Asociacidn, bien sean confe-
rencias, charlas, cursos, asi como la
confecdién del mencionado Periddico

bimensual de consumo, Ei mismo tratarsd .

sobre 1los temas de consumo, estando
también ablerto a cualguier colabora-
cifn relacionada con temas de “consu-

mo® .,

Campafia de captacidn de sccics.

Tenemos previgto iniciar a finales
del afio -una Campafla de "captacidn de
gsocice”,. La fecha la hemos marcado pa-
ra finales de aflc, al creer gue es la
mis iddnea puesto que para esas fe-
chas se habran cubierto nuestros obje-

tivos de conferencias, etC.;

Cursos,
de ahi que se veri gue lo realizado
por la Asociacidn de Consumidores
"ARARCONSUR® ha funcionado, ofreciendo

a nuestros socios una realidad.

\
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PRESUPUESTO DE GASTOS PARA EL ANO 1989

Concepto I. Gastos de
PErSONalececensossssssssse 60,000
- Gagtos de mantenimiento del

Gabinete,cceoccscsnsossecnass

360,000
Concepto II. Material de
OfiCina@.cosssssscosscsncas 202,000
- 1 miquina de escribir... 25,000
= 1 mesa despacho vy maqui-
na de escribir.sceescscscs 25.000
- 1 5illdn despachO....... 7,000
- 4 sillas despachC.sescss 20,000
-~ 1 estufaececosocanssnscs 75,000
- Material varios de Ofici
na, imprescs, sellos, etc. 56.000
Concepto III. Gastos de
MantenimientO.sesavsasssss 405,000
= Renta local 30,000 x 12
MES€Beesossssnssnsssnces 00,000
- Gagtos luZm;»ocoboenmeﬂn 20,600
- Gagtog de teléfonc...... 25,000
Congepto IV, Conferencias. 305.000
- Cursc de "Introduccidn
General™ 12x10.000. 050000600 120,000
- Curso de "Manipulacién
Alimentos® 11x10.000.0c0s0s00 110,000
- Material bibliogr&fico:
Fotocopias, €fCicsconscsocana 75.000
Concepto V. Confeccidn, dis
tribucidn peribdico.vecescsas 180,000
Concepto VI. Asistencia a
200,000

CHISOSaaeaaeeaeeweueeaauenoue

- Asistencia a 2 Cursos en
Madrid al I.N.Cuovesossoascsas 200,000
Total pesetas Conceptos I, II, III,
IV, ¥ yv VI (resaltados en negrita)l

1.652,000

INTRODUCCTON GENERAL: A LA DEFENSA DEL
CONSUMIDOR.
CALENDARIO DE CONFERENCIAS PARA EL ANO
1989

Mes de junio

9 viernesg, 20 horas: Ley 26/1984,
General para la Defensa de los Consu-

midores y Usuarios,

16 viernes, 20 horas: Los servicios

piiblicos y el consumidor.

23 viernes, 20 horas: Los seqguros v

el consumidor.

.30 viexrnes, 20 horas: El1 teléfono,

Servicios.

Mes de julio

7 wviernes, 20 horas: La vivienda y

el consumidor.

14 viernes, 20 horas: Log viajes

turisticos yv el consumidor.

Mes de septiembre

1 wviernes, 20 horas: ElL butanoc.

Servicios.
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B viernes, 20 horas: El gas. Ser~
vicios.
15 viernes, 20 hovas: La luz. Ser-

vicios.

29 viernas, 20 horas: El etiquetado

de los productos.

Meg de octubre

6 viernes, 20 horasg: Reclamaciones:

ddnde, c<dmo, cufndo, Su tramitacidn,

13 viernes, 20 horas: La publicidad

y el consumo.,

PRODUCTCS ALIMENTICIOS E HIGIENE
ALIMENTARTIA
CALENDARIO DE CONFERENCIAS PARA gL afio
1989

-
Mes de octubre

20 viernes, 20 horas: Productos pe-

recederos: c&rnicos =-normas de cali-

dad-,

27 viernes, 20 horasgs: Pegca., Con~

gervacidn y manipulacidn,

Meg de noviembre

3 wiernes, 20 horas: Productos pe-

recedercs. Licteos: Leche pasterizada,
UHT, helados,

esterilizada, quesos,

mantequilla y derivados,

10 viernes, 20 horas: Conservacidn

de los alimentos. Por el frio, por el
calor.,

17 viernes, 20 horas: Aceites vege-
tales comestibles., Incidencia sobre la
alimentacidn humana.
horag:

24 wviernes, 20 Frutas y ver-

duras. Normalizacidn,

Mes de diciembre

1 viernes, 20 horas: Restauracibn

colectiva. Manipulacicnes permitidas.
20 horas:

8 viernes, Pan- y panes

especiales. Pasteleria y bolleria.

15 viernes, 20 horas: Aditivos ali-

mentarios. Autorizacidn de los mismos.

22 viernes, 20 horas: Aguas de be-
bida envasadas,
2% viernes, 20 horas: Los huevos,

Su manipulacidn,

Logrofio, 14 de diciembre de 1989,-
Bl Vicepresidente del Conseijo de Go-
biernc, D. José Luis Bermejo Fernin-

dez.

Ta Mesa de la Cémara, en su reunidn

celebrada el dia 20 de diciembre de

- 1032 - '
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1989, ha adoptado scbre el asuntc de

referencia el acuerdo gue se indica.
Bsunto:

- Eserito nlm. 954, del Vicepresi~
dente del Comsejo de Gobliermo por el
que se remite respuesta a la pregunta
de contestacidn escrita., formulada pox
el Diputado regional sefor Romera
Huerta, relativa a gubvencicones conce-
didas a Corporaciones Locales para ac-
tividades en Defensa de Comsumidores v
Usuarios, publicada en el Boletin Ofi-
eial de la Diputacidn General, Serie
B, ntm., 03, de 320 de noviembre de

1989,
Acuerdo:

Su calificacidén como respuesta a
pregunta de contestacidn escrita, ad-
mitiéndola a trimite, v ordenando su
publicacidén en el Boletin Oficial de
la pDiputacidn General y su traslado al

Diputado regional interesado.
En ejecucidn de dicho acuerdo se
ordena la publicacidn, de conformidad

con lo establecido en el arxt. 71.1 a)

del Reglamento de la Clmara.

Logrofio, 27 de diciembre de 1989,

EL PRESIDENTE: Félix Palomo Saavedra,
A la Mesa de la Diputacidn General.

En relacidn con la prequnta formu-

lada por el Diputado regicnal Sr. Ro-
mera Huerta, relativa a subvenciones
concedidas a Corporaciones Locales pa-
ra actividades en Defensa de Consumi-
dores y Usuarios, se facilita la gi=

gulente informacibn.

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD AL~

MENTARIA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR.

SUBVENCIONES CONCEDIDAS A LAS COR~
PORACIONES LOCALES,

Cbdigo 760 D. "A Corporaciones Loca-

les™,

315.000
724.681
BUSE 0.csosvccacancssn 1of 10,397

ArnedOucoscosscacnsssoss

HBa8YOossassassnesanacaa

231.700
Mancomunidad Oja=-Tirdn 2.728.619

Eil Vvillar de Arnedo...
TOPAL. .. 5.716,.997

DIRECCION GENERAL, DE SANIDAD ALI~
MENTARIA ¥ PROTECCION AL CONSUMIDOR.

SUBVENCIONES CONCEDIDAS A LAS COR-
PORACIONES TOCALES.

Codigo 460 G. "Oficina de Informacidn

al Consumider”.

ArnedO.seesvccsscnnces 622.500
Calahorrdscssssocaseaa 341.556
LOgEONO, ssossscssncoan 925,000
Haro.,os.;..,..;m,s,.. 65.000
El Villar de Arnedo...  130.000
Mancamunidad Oja~Tirdn 790,447

-~ 1033 -
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AUSE 0. csosscscossencsss

TOTAL... 3.283.003

438,500

Logrofio, 14 de diciembre de 1989.~
E]l Vicepresidente del Consejoc de Go-
bierno, D. José& Luis Bermejo Fernin-

dez.

La Mesa de la Cimarsa, en su reunidn
celebrada el dia 20 de diciembre de
1989, ha adoptado sobre el asunto de

referencia el acuerdoc gue se indica,
Asunto:

- Escrito nim. 955, del Vicepresgi-
dente del Consejo de Gobierno por el
goe se remite respuesta a la pregunta
ée contestacifn escrita, formuslada por
el Diputafo regional sefior Romera
Huerta, relativa a subvencliones céucem
didas a Ascociaciones e Imstitucicnes
gin fines de lucro para el desarrollo
de programas o actividades em el afio

198%, publicads en el Boletin Oficial

niEm. 103, de 30 de noviembre.

Aouerdo:

Su calificacibn como respuesta a
pregunta de contestacibn escrita admi-
tiéndola a tramite, y ordenandc su pu-
blicacién en el Boletin Oficial de la
Diputacidn General y su traslado al

Diputado regional interesado.

En ejecucidbn de dicho acuerdo se
ordena la publicacidn, de conformidad
con lo establecido en el art. 71.1 a}

del Reglamento de la Camara,

lLogrofio, 27 de diciembre de 1989,

T, PRESIDENTE: FElix Palomoc Saavedra.

A la Mesa de la Diputacidn General.

En relacidén con la pregunta formu-
lada por e} Diputado regional Sr. Ro-
mera Huerta, relativa a subvenciones
concedidag a Aeociaciones e Institu-
ciones sin fines de lucro en materia

de salud, se facilita la siguiente in-

de la Diputacidén General, Serie B, formacidn.,

SUBVENCIONES CONCEDIDAS AL AMPARO DE LA ORDEN DE 13.06.89

A INSTITUCIONES Y ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO,

Con cargo al Capitulo IV, Articulo 48, Concepto 480 de los Presupuestos de la

Consejeria de Salud, Consumo y Bienestar Social.

-
-
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Nombre de la Asociacidn Cantii"’.lg Objeto Programa
y/o Imstitucidn. concedida
EERMANDAD DE DOMANTES DE- 1.665.000,~ ~ Informacidn
SANGRE. -~ Gastos de extraccidn primer se-
. mestre.
COLEGIC DE MEDICOS 300.000,~ VI Carso de Formacidn Médica con-
. . tinuvada. .
COLEGIO QOFICIAL DE VETE- 300.000, - Madulo A: Curso "Introduccidn Sa-
RINARICS. led Ambiental.
Modulo B: Curso de Brucelosis.
COLEGIO DE A.T.S. 300.000, - Curso Enfermeria v Salud Mental
A i CER 153.0C0,~ ~ Prevencidén y divulgacidn de la
I.R.C.T. en la Comunidad Autdno~
ma de La Rioja.
~ Campana de mentazlizacidn.
ARFES 300.000,- ~ Promocidon y Coordinacidn Social
Pro—<Centro de Dia.
- Boletin Informativo
~ Cursilles de especialidades:
. Cocina
- Expresidn corporal
. Higiene y dietética
ASCC. DE DIABETICOS ESPA~ 125.000,- - Ciclo diabetoldgico
fIOLES EN LA RIOJA. ~ Semana Cultural sobre diabetes
ASCC. ESPAROLA CONTRA EL 100.000,- Pia de 1z lucha contra el Céncer
CANCER. S
ASUC. DR VECINOS DEL "CAS- 200000, ~ Prevencitn enlermedades
CC ANTIGUC". -~ Qeriatria :
- Dietética y Nutricién
- ~ Primeros Auxilios
U. G. T 360.000,- Curso de Gerocultura
SOCIEDAD ESPANCLA DE (PTICA 200.600, - I Congreso Nacional de Color
4.000.000,~

Logrofio, 14 de diciembre de 1982.~ EL Vicepresidente del

Consejo de Gobierno, D. José Luis Bermeijo Fernandez.
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La Mesa de la Camara, en su reunidn
celebrada el dia 20 de diciembre de
1989, ha adoptado scobre 21 asuntc de

referencia el acuerdo que se indica.
Agunto:

~ Escrite nim. 256, del Vicepresi-
dente del Consejo de Gobierno por el
que ze remite respuesta a la pregunta
de contestacibn escrita, formulada por
el Diputade regicnal sefior Romera
Huerta, relativa & ayudas concedidas
a Corporaciones Locales para mantener
los gastos de mantenimiento de los
Centros de Salud o Consultorios Loca-
les, publicada en el Boletin Oficial
de la Diputacidn General, Serie B,

nimn. 183, de 30 de noviembre de 1989,
Bouerdo:

Su calificacidn como respuesta a
pregunta de contestacidn escrita admi-
tiéndola a traAmite, v. ordenado su pu-
blicacidn en el Boletin Oficial de la
Diputacidn General vy su %traslade al

Diputado regional interesado.

En ejecucidn de dicho acuerdo se
ordena la publicacibn, de conformidad
con lo estabplecido en e} art. 71.1 a}

del Reglamento de la Clmara.

Logrofio, 27 de diciembre de 1989,

EL PRESIDENTE: Pé&lix Palome Saavedra.

A la Mesa de la Diputacidn General.

Para dar contestacidn a la pregunta
formulada por el Diputadon regional
Sr. Romera Huerta, del Grupo Pariamen-
taric Socialista, scobre subvenciones o
ayudas econdmicas a Ceorporaciones Lo-
cales para la construccién, reforma,
ampliacién ¢ reparacidén de Consulto-
rios Locales se relaciona a los Ayun~
de las avyu~-

tamientos beneficiarios

das con expresgidn del importe concedi-

do:

Ayuntamientos Subv. concedida
Anguciana 621,811
Angulano 1.310.692
Arnedillo 605,711
Ausejo 771.151
Bezares 1.127,972
Casalarreina 875,727
fuenmayor 1.439, 130
Gréavalos 639.047
El1 Redal 304.879
Ribafrecha 248,461
Rodezno 162,081
Sorzano 1.732.549
Tudelilla 421,921
Villanueva de Cameros 927.570

TOTAL, .., 11.188,702

Propuestos para conceder:

a) Pendientes de Informe de la Ofi-

cina Técnica y de Supervisidn.

santurdejo 841,698
Tirgo 723.365

TOTAL,.. 1.565.063

-~ 1036 -
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b} Pendientes de otros trémites.

Rincén de Soto 5.972.278
Tormantos 1,239,183
TOTAL . s 7.211.431

Logrofio, 14 de diciembre de 1289.-

ElL Vicepresidente del Consejo de Go-
bierno, D. José Luis Bermejo Fernan-

dez,

La Mesa de la Cémara, en su reunidn
celebrada el d&ia 20 de dicliembre de
1989, ha adoptado sobre el asunto de

referencia el acuerdo que se indica.
Asuntos

- Escritoc nom. 957, del Vicepregi-
dente del Consejo de Gobiernc por el
gue se remite respuesta a la pregunta
de contestacidn escrita, Fformulada
por el Diputado regional sefior Medrano
Martin, relativa a subvenciones soli-
citadag por empresas, psrsonag o epbi-
dades phblicas v/o privadas, para la
realizacidn de inversiones en instala-
ciones, ampliacidn o adaptacién de mi-
nicentrales hidroeléctricas, reguladas
en la Orden de la Consejeria de Indus—
tria, Trabajo, Torismo y Comercio, so—
bre medidas intecradas de politica in~-
dustrial v fomento de inversidn, pu-
blicada en el Boletin Oficial de la
Diputacién General, Serie B, mﬁmm 58,

de 132 de octubre de 1988.

Acuerdo:

Su calificacidn como respuesta a
pregunta de contestacién escrita, ad-
mitiéndola a tramite, y ordenando éu
publicacidn en el Boletin Oficial de
la Diputacidn General y su traslado al

Diputado regional interesadeo.

En ejecucidn de dicho acuerdo se
ordena la publicacibn, de conformidad
con lo establecido en el art., 71.%1 a}

del Reglamento de la Cémara.

Logrofio, 27 de diciembre de 1989,

FL PRESIDENTE: F&lix Palomo Saavedra.

A la Mesa de la Diputacidn General,

En relacidn con la pregunta Fformu-
lada por el Diputade regional Sr. Me-
drano Martin, relativa a subvenciones

solicitadas por empresas, personas o

entidades plblicas y/o privadas, para

la realizacibn de inversiones, amplia-
cidn o adaptacidn de minicentrales hi-
droeléctricas, reguladas en la Qrden
de la Consedjeria de Industria, Traba-
jo, Turismo y Comercio, sobre medidag
integradas de politica industrial y
fomento de inversién, se facilita la

siguiente informacidn.

*En el aflo 1988 han solicitado y

han sido concedidas subvenciones al

respecto a:
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rayl. El Vicepresidente del Consejo de Go-
~ Industrias v Abonos de Navarra bierno, D, José& Luis Bermejo Fernén-
deZo |

{Alcanadre}.®
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