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IEY DE INSPECCION, INFRALCCIONES Y
SENCICNES EN MATERTAR TURISTICA

£l Pleno de la Diputacidn General,
en su sesidn celebradas el dia 29 de
junio de 1990, aprobd definitivamente
el Proyecto de Ley de Inspeccidn, In-
fracciones y Sancioneg en mateyria tu-

ristica,

En consecuencia se ordena la publi-
cacibn del texto aprobado de la Ley de
ingpeccidn,
en materia turistica,
con lo establecido en el articulo” 7%.1

a) del Reglamento de la Cémafa.

Logrefio, 2 de julio de 19%0.

ElL, PRESIDENTE: Félix Palomo Saavedra.

LEY DE INSPECCYION, YNFRACCIONES Y
SANCICNES EN MATERIA TURISTICA

PREAMBULO

ta Congtitucidn espanola, en su ar-
tieulo 25.1, establece el principic de
gque nadie puede ser condenado ¢ san-
cionade por acciones u omisiones que
en el momento de producirse no consti-
tuyan delito, falta ¢ infraccibn admi-
nistrativa de acuerdo con la legisgla-
¢idn vigente, proclamando asi el prin-
cipio de legalidad que debe presidir
el ejercicio de la potestad sanciona-
dora en todos los drdenes, incluido el

administrativo.

En aplicacidn de dicho principio, a

Infracciones y Sanciones:

de conformidad

la vista del criterico gque sustenta en
su doctrina el Tribunal Constitucional
como informante del Derecho sanciona-
dor administrative y dada la disper-
gibn de la normativa existente en ma-
teria turistica, se impcne la elabora-—
cién de la presente Ley que, refun-
diendc con cardcter unificador tal
normativa, tipifigue las infraccicnes
v sanciones adminisfrativas, regule la
actuacibn inspectora y determine, con
las adecuadas garantias para el admi-
nistrado, el procedimiento para sus-

tanciar los expedientes gue en materia

turistica se incoen,

Transferidas a esta Comunidad Autd-
nowa por Real Decreto 2?72/1983, de i
de septiembre, las competencias exclu-
givas en materia de promocidn y orde-
nacidn del turismo que a la misma co-
rrésponden en virtud de lo dispuesto
en el articulo 148.1.18 de la Consti-
tucidn v en el articulo 8.1.15 de su
Estatuto de Autonomia, y haciendo usgo
de la potestad legislativa gue en el
ejercicioc de dichas competencias co-
rresponde a esta -Comunidad Autdnoma
conforme al articulo 8.1 de su Estatu~
to de Autonomia, se promulga la pre-

sente Ley.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERA-
I.EES.
y &mbito de

articule 2. Objeto

aplicacibn.

1. Es objeto de la presente Ley, la
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regulacidn de la actuacidn inspectora,
la tipificacién de las infracciones y
sancicnes, asi como la determinacidn
del procedimiento aplicable gue, en el
ambito de su competencia, corresponde
a la Comunidad Autdnoma de La Ricja en

materia de tuyrismo.

2. Seri de aplicacibn al ejercicio
de cualguier actividad turistica some-
tida & licencia, habilitacidn o auto-
rizacidén administrativa, en el &ambito
de egta Comunidad Autdnoma.

articulo 22. Sujetos responsables.
1. La responsabilidad administrati-

va por infraccicnes a 1la normativa tu-

ristica corresponderf;

a) A la persona fisica o juridi~
ca titular de la licencia o autoriza-
cidn administrativa, en el caso de in-
fracciones cometidas comc congecuencia
de la realizacidn de wuna actividad su-

jeta a dicha licencia ¢ autorizacidn.

b) A la persona fisica o juridi-
ca gue ejerza una profesidn o realice
una actividad turistica sin contar con
la correspondiente autorizacidn admi-

nistrativa.

2. La responsabilidad administrati-
va se exigird a las citadas personas
fisicas o juridicas, sin perjuicioc de
que éstas puedan deducir las acciones

gque resulten procedentes contra las

personas a las que sean hmaterialmente

imputables las infracciones cometidas.

CAPITUIO If.~ DE LA IRSPECCION TU-
RISTICA.
axticulo 3@. Funcicnes y faculta-

des.,

1. Corresgponde a la Congsejeria com—
petente, a través de la Inspeccidn de
Turismo, la comprobacidn del cumpli=~
mientc de la normativa reguladorsa de

lag distintas actividades turisticas.

2. Dichas funciones podri realizar-

las de algunc de los siguientes modos:
a) Por iniciativa propia.
) Por orden superior.

¢} Como consecuencia de denune

cia, queja o peticidn expresa.

3. En el ejercicio de gus funcio~
neg, el personal de la Inspeccidn de
Turismo estd facultado para el acceso
y examen de las instalaciones, docu-
mentog, libros v registros preceptivos
de la actividad turistica. A estos
efectos, 1os}titulares del estableci-
miento o actividad turistica de gue se
trate, su representante legal o 1la
persona gue se encuentre al frente de
los mismos en el momento de la actua-
cidn inspectora, tendrd la obligacidn

de facilitarlos. .
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4. hsimismo, en el ejercicic de sus
funciones, el personal de la Inspec~
cidn de Turismo podrd prestar a las
empresas y actividades turisticas el
oportunc asesoramiento en orden al me-
jor cumplimiento de sus cobligacionesg,
podréd requerirles para que subsanen
las deficiencias apreciadas y propon-

dr& las sanciones que reglamentaria-

mente procedan,

5. Los funcionarics de la Inspec-
cidn de Turismo, para el mejor cumpli-
miento de sus fines, podrén recabar la
cooperacibn de los serviciocs de Ins-
peccibn dependientes de otras Adminis-
términos

traciones Piblicas en los

previstos legalmente,
Articulo 4@, La Inspeccidn de Tu-

rismo vy su personal.

1. La Ingpeccién de Turismo y su
perscnal estarin adscritos a la Conse-
jeria competente en la materia.

2, El personal inspector estard
provisto del documento acreditativo de
su condicibn y, en el ejercicic de sus
funciones, tendrid la consideracidn de
agente de la autoridad y gozard, como
tal, de la proteccidbn gque al miemo
digpense la legislacidn vigente.

Artziculo 52. Actuaciones.

1, La actuacidn de la Inspeccidn de

Turismo se desarrollard, principalmen-

te, mediante visita a los centros o
lugares objeto de ingpeccidn. Igual-

mente, podri dJdegempelar su funcidn
fiscalizadora solicitande de los res-
ponsables de las actividades turisti-
cas la aportacidn de los datos preci-

sos al fin de que se trate.

2. S8i se le negase la entrada o ac-
ceso a los lugares objeto de inspec-
cidn, no se le facilitara la documen=
tacidn seolicitada o no se acudiese a
la coficina administrative a requeri-
miente de la Inspeccidn de Turismo, el
personal inspector formulard. la nece~
saria advertencia de gue tal actitud
constituye una obstruccidn sanciona-

ble.

3. Del resultado de cada actuacidn
ge extenderi y firmari, por el perso-
nal inspector actuante, una diligencia
en el Libro de Ingspeccifn del que de-
berZd disponer obligatoriamente a tal
efecto el sujeto objeto de la inspec—

4
ClOnt.

CAPITULO IIl.~ DE LAS INFRACCIONES.

artriculio 6¢. Infracciones en mate-

ria turistica.
adminis—

Constituyen infraccicnes

trativas en materia turistica las ac-
ciones u omisiones de los distintos
tipificados vy

sujetos responsablesg,

sancionados en la presente Ley. Be

clasificarin en leveg, graves y muy
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graves.
Articulo 72. Concurrencia con el

orden jurisdiccional penal.

En los supuestos en gue las infrac-
ciones pudieran ser constitutivas de
delito, la Administracién pasard el
tanto de culpa al 6rgano judicial com-

petente.

artiewlo BR. Infracciones leves,

Son infracciones leves:

1. La carxencia de anunciog o disg-
tintivos de obligatoria exhibicidn en
ios lugares que se determine reglamen=-

tariamente.,

2. La negativa infundada a facili~
tar la informacibn obligada a la clien
tela, asi como no dar la publicidad
exigida a los preciog de los servi-
clios,

3. tas deficiencias leves en la
prestacidn de los servicics, decoro de
los establecimientes y funcionamiento,

limpieza de sus locales, instalaciones

C enseres,

4, La falta de hojas de reclama-
cidn, asi comc la negativa a facilitar

las & los clientes que las s=oliciten,

5. Cualesquiera otras que afecten a

cbligaciones meramente formales o do-

cumentales,
axticulo 98. Infracciones graves.
Son infracciones graves:

1. La comisidn de cualguier actc no
amparado por la autorizacidn adminis-
trativa otorgada al establecimiente o
titular de la actividad de gue se tra-

te.

2. El incumplimiento o alteracidn
de las condiciones esenciales de la
autorizacidn de que est& provista la
empresa o actividad, cuando tales con-
diciones hayan servide de base para el
otorgamiento de dicha autorizacidn o
para 1la clasificacibébn turistica del
establecimiento o actividad, asi como
la utilizacidn de denominacidn o dis-
tintivo diferente de los que corres-
pondan legalmente segiin la normativa

vigente.

3. La falta de notificacidn a la
Administracidn turistica de los pre-
cios que hayan de regir en la presta-
cidn de los servicios, en los casos en

gue tal notificacibn sea preceptiva.

4, La percepcidn de precios distin-
tos a los notificados a la administra-
cidn turistica, en los casos en que

proceda esta notificacidn.

5. El incumplimiento de la normati~-

va sobre prevencidn de incendios en

Serie A
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log establecimientos turisticos,

6. La no prestacidn de los servi-
cios gue sean exigidos por la normati-
va vigente o seglin lc convenido entre
las partes.

7. Las deficiencias manifiestas vy
generalizadas en la prestacién de los
serviciosg, decoroc de Jlos estableci~

mienteos y funcionamiento o limpieza de

sus lccales, instalaciones y enseres.

8. Bl mal trato de palabra u obra

al. cliente del establecimiento por

parte del titular, director o personal
del mismo.

9, La contratacidn de estableci~
mientos vy personas gue no dispongan de
las auvtorizaciones pertinentes, cuando
éstas sean exigibles por la normativa
turistica a losg efectos de prestacidn
de servicios y actividades convenidas

con los clientes.

artieule 108, Infracciones muy gra-

ves,
Son infracciones muy graves:

1. Las infracciones de la normativa
turistica que dafien de manera notoria

la imagen turistica de La Riocja.

2. La no prestacibn de los servi-
cios gue sean exigidos por la normati-~

va vigente o segin lo convenido entre

4541

lag partes, cuando de ellc se deriven

perjulcios muy graves para el usuario.

3. La introduccidn de modificacio-
nes sustanciales de la infraestructu-
ra, caracteristicas o sistemas de ex-
plotacidn de los establecimientos tu-
risticos que puedan afectar a su cla-
sificacibn o capacidad de alojamiento,
sin la previa autorizacién de los &r-

ganos competentes.

4. El incumplimiento de las dispo-
siciones vigentes en materia de regui-
sitos de infraestructura turistica.

5. L& contratacidén de plazas gue

excedan de la capacidad total autori-

zada del establecimiento, cuando de
ello se deriven periuicios para la
clientela.

6. Facilitar documentog ¢ informa-

cidn falsos, gin perjuicio de la res-
ponsabilidad penal en gue, con tal mo-
tivo, se pudiera incurrir.

Articulc 11Q. Infracciones por obs-

truccidn de la labor inspectora.

1, Las acciones u omislones dgue

perturben, retragen o impidan el ejer-
cicio de las funciones gue, en orden a
la vigilancia del cumplimiento de las
legales reglamenta-

disposiciones Y

riag, tienen encomendadas los inspec-
tores de turismo, seradn constitutivas

de infracciones por obstruccidn a la
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labor inspectora, gque se calificarén
come graves excepto en aguellos su-
puestos gue impliguen un merc retraso
en el cumplimiento de obligaciones de
informacidn, comunicacidn o compare-
cencia, gue se calificaran como leves.

2. Lo supuestos de regigtencia
reiterada, coaccién, amenaza, violen-
cia, desacatc o cualquier otra forma
de presidn ejercida sobre los inspec-
tores de turismo, serdn considerados

como infracciones muy graves.

Rriticule 120, Prescripeidn de las

infracciones.,

Las infracciones administrativas a
que se refiere la presente Ley pres-

cribiran:
a) lLas muy graves, al afc.
b) Las graves, a los seis meses,
c) Las leves, a los dos meses,

Estos plazos se contardn desde la

fecha de la comisidn de la infraccidn.

La prescripcidn de la exigibilidad
de responsabilidad por las infraccio-
nes contempladas en esta Ley se inte~
rrumpird con la incoacién del expe-

diente sancioconador.

Una vez iniciado el expediente san-

cionador, si el mismo se paraliza por

un plazo superior a geis meses por
causas no imputables al administrado,

se produciri la caducidad del mismo.

El cbmputo del plazo de caducidad
del expediente se interrumpiri, en to-
do casc, cuandc hayan de practicarse
actuaciones que deban figurar en el
expediente de forma expresa, encamina-
das a determinar la identidad o domi-
cilic del denunciado, la naturaleza
del hecho infractor o cualguier otra
circunstancia necesaria para comprobar
v calificar la infraccidn, debiendo
hacerse constar mediante diligencia en

el expediente la suspensidn del trans-

curso del plazo,
CRPITULLD IV.— SANCIORES.

Rrticulo 132. Clases de sanciones y

su aplicacidn.

1. Las sanciones por infraccioneg a

la normativa turistica podrin ser:

a) Apercibimiento.

b) Multa.

¢} Suspensifn de la actividad
turistica o del ejercicio profesional
individual,

d} Clausura del establecimiento,

e} Revocacidn del titulo o 1i-

-cencia otorgada por la Administracidn

4542 -
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turistica.

2., La sancidn de apercibimiento
procederd en las infracciones califi-
cadas como levesg, cuando el carécter
de la infraccidn no haga necesaria la
imposicidn de multa y siempre que no
exista reincidencia en la comisidn de

ia misma.

3., Las multas por infracciones gra-
ves y muy graves podrin ir acompafladas
de las sanciones accesorias de suspen=~
sién de actividad o del ejercicio pro-
fesional individual cuando, previa la
advertencia correspondiente,

se pro-

duzca:s

a) Reincidencia en la comisidn
de falta grave: Suspensidn de la acti-
vidad por un periodo no superior a

seis meses.

b) Reincidencia en la comisidn
de falta muy grave: Suspensidn de la
actividad por un periodo comprendido

entre seis meses y un afic,

4, En el supuestc de la comigidn de
infracciones muy graves, podrd impo-
nerse ademis, con caracter adicional a
la multa correspondiente, la denega-
cidn, anulacidn o suspensidn de la to-
talidad de cualquier subvencidn o ayu~-
da especial de caracter financierc que
la persona infractora hubiese sclici-

tado u obtenido del Conseljo de Gobier-

no de La Rioja para el ejercicio de la

actividad objeto de sancibn.,

5. Podrd acordarse la clausura del
establecimiento o retirada de la auto-
rizacidn o licencia para el ejercicio
de la actividad, segiin proceda, cuando
el responsable de las infracciones ha-
ya sido sancionado dos veces por falta
muy grave mediante resolucidn firme en
via administrativa en los tres afios
inmediatamente anterjores a la fecha
de la incoacidn del tercer expediente
sancicnador, previa la advertencia co~
rrespondiente vy, en todo caso, cuando
el hecho infractor haya lesionado gra-
vemente log intereses turisticos de La
Rioja.
para la

articule 149, Criterios

graduacidn de lag sancicones.

Las sancicnes se impondrin en grade
de mayor a menor teniende en cuenta la
naturaleza de la infraccidn, el niimero
de afectados y‘los perjuicios ocasio-
nados a tercercs o a intereges genera-
les,

Articulo 15@. Graduacidn de las

‘ganciones.

1. De conformidad con los criterios
establecidos en el articulo anterior,
las sanciones podrin imponerse en los

grades minimo, medio y méximo,

2, Las faltas leves se sancionarin

con apercibimiento o multa, en su gra-

4543 -
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do minimo, de 10.000 a 25,000 pesetas;
en su grado medio, de 25.00%1 a 530.000
pesetas; y, en su grado maximo, de

50,001 a 100,000 pesetas.

3. Las faltas graves se sancionarin
con wmulta, en su grado minimo, de
100,001 a 200.000 pesetas; en su grado
medio, de 200.001 a 500.000 pesetas;
v, en su grado miximo, de 500.001 a

1.000.000 de peszetas.

4, Las faltas muy graves se sancio=-
narén con multa, en su grade minimo,
de 1.,000.001 & 1.500.000 de pesetas;
en su grado medio, de 1.500.001 a
2.000.000 de pesetags; y, en su grado
méximo, de 2.000.001 a 5.000.000 de
pesetas.

artioulo 169, Restitucidn de lo

indebidamente percibido.

Con independencia de las sanciones
enumeradas, la percepcidn de precios
superlores a los autorizadogs produci-
ra, en todo caso, la obligacidén inme-
diata de restituir lo indebidamente

percibido,
Brticelo 172. Reincidenciasg,

Se entenderi, a los efectos de la
presente Ley, que exigte reincidencia
cuando los responsables de lasg infrac-
clones hayan gido sancionados, median-
te resolucidn firme en via administra-

tiva, dos veces en un afle, por la co-

misidén ‘de hechos tipificados como in-
fraccibn de igual calificacidn; o tres
veces durante el mismo plazoc por he=-

chos diferentes,

Articulo 98¢. Atribuciones de com=

petencias sancionadoras.

Son bdrganos competentes para resol-

ver los expedientes ganciocnadores:

a) Para sanciones leves y graves,
el Conseljero competente en materia de

turismo,

b) Para sanclones muy graves y sus
accesorias, el Congejo de Gobierno a
propuesta del Consejerc correspondien-

te.

CRPITULO V.- PROCEDIMIFNTO SANCIO-
HADOR .

articule 190, Normativa aplicable,

El procedimiento gancicnador se
ajustard a lo previsto en la presente
Ley, siendo de aplicacidn subsidiaria
las disposiciones de la Ley de Proce-

dimiento Adminigtrativo,
Articulo 20 ¢, Tramitacidn,

El procedimiento se ajustard a los

siguientes trimites:

1. Se iniciari:

-~ 4544 -
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a) Por acta de la Inspeccidn de

Turismo.,

b} Mediante providencia dictada
por el Director General competente, en
la gue se designari instructor del ex-
pediente, guien procederi a oir al de-
nunciado © a su representante legal y,
en suU caso, a los testigos o personas
que con sus aportaciones puedan con-
tribuir al esclarecimiento de los he-

chos.,

2. A la vista de lo actuado, =se
formulard el correspondiente pliego de
cargos, notificindose al suljete res-
ponsable el acta de la Inspeccidn de
Turismo o el pliego de cargos, para
gue en el plazo de guince dias alegue
cuanto estime oportunce en defensa de

sus derechos.

3., Transcurrido el plazc de alaga-
ciones y previas las diligencias que
se estimen necesarias, se darid nueva
audiencia al interesado, por termino
de ocho aias, siempre gue de tales di-
ligencias se desprenda la existencia
de hechos distintos a log contenidog
en el acta de inspeccibn o pliego de
y con carécter

cargos, en Su caso,

previo a la propuesta de resolucidn.

4, A la wista de lo actuado, se
formularid la correspondiente propuesta
al drgano competente para dictar reso-

lucibn.,

Artficolo 218. Contenido de las ac-

tas.

1. En lag actas de la Inspeccifn de
Turismo se reflejaridn los hechos cong~
tatados, degtacando los relevantes a
efectos de tipificacidn de la infrac-
cidn v graduacidn de la sancibn,

2. 8i eg posible, se contemplara

asimismo:

a) La infraccidn presuntamente
cometida con expresidn del precepto

infringido.

b} La propuesta de sancidn, su
graduacibn y cuantificacibn, en su ca-

850,

3. Salvo prueba en contrario, las
actas de la Inspeccidn de Turismo ex~
tendidas con arreglo a log reguisitos
sefialados en los apartados anteriores,
estarfn dotadas de presuncidn de cer-
teza respecte a los hechos reflejados
en ellas y que hayan sido constatados

por el inspector actuante,

Articulo 220. Recursos.

Contra las resoluciones del Direc-
tor General podrid interponerse recurso
de alzada ante el Consejero en el pla-

zo de quince dias.,

contra las resoluciocnes del Consejo

de GObiernoc y del Consejero, podrd in-
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terponerse recursos de reposicidn pre-
vio al contencioso—-adminigtrativo, en

el plazc de un mes.,
DISPOSICICHES ADICIONALES
Primers.

La cuantia de las sanciones esta=-
blecida en la presente Ley podri ser
actualizada por el Consejo de Gobierno
de la Comunidad Autdénoma de Lea Riocja,
a propuesta del Consejeroc competente

en la materia.
Segunda,

En todo lo referido a notificacio=-

nes, recursoes, abonos, ejecucidn de
sanciones y demds tramites del proce-
dimiento sancionador no regulados en
la presente Ley, se estarid a lo disg~
puestec en la legislacidn supletoria-—

mente aplicable,
Tercers.

Se faculta al Consejo de Gobiexno

de la Comunidad Auténoma de La Rioja
para dictar las disposiciones necesa-
riag para la ejecucidn y desarrollo de

la presente Ley.

DISPOSICION TRANSITORIA :

Los expedientes de sancidn inicia-
dos con anterioridad a la entrada en
vigor de la presente Ley, continuaran
tramitindose con arreglo a la legigla-
cién vigente hasta su resolucidn defi-

nitiva,

DISPOSICION DEROGCATORIA

No serén de aplicacidn en esta Co-
munidad Autdbnoma cuantas disposiciones
de igual o inferior rango se opongan a

lo previsto en la presente Lev.

DISPOSICION FINAL

La presente Ley serd publicada en
el Boletin Oficial de La Rioja v en el
Roletin Oficial del =Estado, entrando
en vigor el dia siguiente al de sy (1-

tima publicacidn.

- 4546 -
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