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DICTAMEN DE LA COMISION DE INDUSTRIA,
COMERCIO ¥ TURISHMO SOBRE EL PROYECTO
DE LEY DE INSPECCION, INFRACCIONES ¥
SANRCIONES EN MATERIA TURLISTICHE

De conformidad con lo dispuesto en
el art. 71.1 &) del vigente Reglamento
de lamcémara, se ordena la publicacidn
en el Boletin Oficial de la DiputaciBn
General, adjuntfiindose 1la documenta=
¢i8n, del Dictamen emitido por la Co-
misidn de Industria, Comercic y Turis-—
mo relativo al Proyecto de Ley de Ins~
peccidn, Infracciones y Sanciones en

Materia Turistica.,

Logrofio, 20 de junioc de 1990,

EL PRESIDENTE: F&lix Palomo Saavedra

DICTAMEN DE LA COMISION DE INDUSTRIA,
COMERCIO ¥ TURISMO SOBRE EL PROYECTO
DE LEY DE INSPECCION, INFRACCIONES ¥
SANCIONES EN MATERIA TURISTICA

La Comiszifn de Industria, Comercio
v Turismo, a la vista del Informe emi-
tido por la Ponencia, ha examinado el
proyecto de Ley de Inspeccidn, Infrac-
ciones y Sanciones en Materia Turisti-
ca v, de acuerdc con lo dispuesto en
el articulo 86.2 del wvigente Reglamen~
to de la Clmara, tiene el honor de

elevar al sefior Presidente de la Dipu~

tacidn General el siguiente
DICTAMEN

PROYECTO DE LEY DE INSPECCION, INFRAC

CIONES Y SANCIOHES EN MATERIA TURLSTY
CA

EXPOSICION DE MOTIVOS

L.a Constitucidn espaficla, en su ar-
ticulo 25.1, establece el principio de
gue nadie puede ser condenado o san~
cionado por acciones u omigiones que
en el momento de producirse no consti=
tuyan delito, falta o infraccibn admi~
nistrativa de acuerdo con la legislia=-
cidn vigente, proclamando asf el prin-
cipio de legalidad que debe presidir
el ejercicic de la potestad sanciona=~
dora en todos los drdenes, incluide el

administrativo,

En aplicacibn de dicho principio, a
la wvista del criterioc gue sustenta en
su doctrina el Tribunal Constitucicnal
como informante del Derecho sanciona=-
dor administrativo y dada la disper=
sibén de la normativa existente en ma-
teria turfigtica, se impone la elabora-
cién de la presente Ley que, refun-
diendo con carfcter unificador tal
normativa, tipifigque las infracciones
v sanciones administrativas, regule la
actuacibn inspectora y determine, con
lag adecuadas garantias para el admi-
nistrado, el procedimiento para sus-

tanciar log expedientes que en materia

turistica se incoen,

Transferidas & esta Comunidad Autde~
noma por Real Decreto 2772/1983, de 1

de septiembre, las competencias exclu-
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sivas en materia de promocibn y orde-
nacidn del turismo que a la misma co=
rresponden en virtud de lo dispuesto
en el articulc 148.%1.18 de la Consti=-
tucidn y en el articulo 8,1.15 de su
Estatuto de Autcnomia, y haciendo uso
de la potestad legislativa gue en el
ejercicio de dichas competencias co~
rresponde a esta Comunidad Autdnoma
conforme al articulo 8.1 de su Estatu~

te de Autcnomia, se promulga la pre-

sente Ley.

CAPITULO .~ DISPOSICIONES GENERA~
LES.
Zmbito de

Articule 1R®. Objeto vy

) T4
aplicacidn.

1. Es objetc de la presente Ley, la
regulacibén de la actuacibn inspectora,
la tipificacidn de las infracciones y
sanciones, asi como la determinacidn
del procedimiento aplicable, gue en el
&mbito de su competencia, corresponde
a la Comunidad Autbnoma de La Rioja en

materia de turismo.

2. Ser3d de aplicacidn al ejercicio
de cualquier actividad turistica some-
tida a licencia, habilitacibn o auto-
rizacidn administrativa, en el ambito

de esta Comunidad Autdnoma.,

BErticulc 202. Sujetos responsables:

1. La responsabilidad administrati-

va por infracciones a la normativa tu-

ristica correspondera:

a) A la persona fisica o juridi-
ca titular de la licencia ¢ autorizaw
cifn administrativa, en el caso de in-
fracciones cometidas come consecuencia
de la realizacidn de una actividad su-

jeta a dicha licencia ¢ autorizacidn.

b) A la persona fisica o juridi-
ca que eijerza una profesifn o realice
una actividad turistica sin contar con
la correspondiente autorizacidn admi-

nigtrativa,

2. La responsabilidad administrati-
va se exigirf a las citadas personas
fisicas ¢ juridicas, sin perjuicioc de
que &stas puedan deducir las acciones
que resulten procedentes contra las
perscnas a4 las gque sean materialmente

imputables las infracciones cometidas.

CAPITULO IXI.~ DE LA INSPECCION T
RISTICA. .

articulo 3Q. Funciones y faculta=

des.

1. Corresponde a la Consejeria com~
petente, a través de la Inspeccibn de
Turismo, la,ﬁcomprobaciﬁn del cumpli=-
miento de la normativa reguladcra de

las distintas actividades turisticas.

2, Dichas funciones podri realizar—

las de alguno de los siguientes modos:

_ 4526 -
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a) Pox iniciativa propia.
b} Por orden superior.

c) Como consecuencia de denun®

cia, gqueja o peticifn expresa.

3. En el eijercicioc de sus funcio~
nes, el personal de la Inspeccidn de
Turismo estf® facultado para el acceso
vy examen de las instalaciones, docu~
mentog, libros y registros preceptivos
de la actividad "turistica. A estos
efectos, los titulares del estableci-
miento o actividad turistica de gue se
trate, su representante legal o la
persona gque se éncuentre al frente de
los mismos en el momento de la actua=
citn inspectora, tendrf la obligacidn

de facilitarlos.

4, Asimismo, en el ejercicio de sus
funcioneg, el personal de la Inspec=-
cibn de Turismo podrd prestar a las
empresas y actividades turisticas el
oportuno aseseoramiento en orden al me-
jor cumplimientc de sus obligaciones,
podri requerirles para gque subsanen
las deficiencias apreciadas y propon=
drd las sanciones que reglamentaria-

mente procedarn.

5., Los funcionarios de la Inspec-

- e 3 . =
cifn de Turismo, para el mejor cumpli=-
miento de sus fines, podrén recabar la
cooperacidn de los servicios de Ins=
peccidn dependientes de otras Adminis~
t&rminos

traciones Publicas en los

mente,

previstos legalmente.

Articulo 48. La Inspeccibn de Tu-

rismo y su personal.

1. La Inspeccién de Turismo y su
persconal estarin adscritos a la Conse~
jeria competente en la materia.

2. El personal inspector estard
provisto del documento acreditativo de
su condicibn y, en el ejercicic de sus
funciones, tendri la consideracifn de
agente de la autoridad y gozari, como

tal, de la proteccidn gue a2l mismo

dispense la legislacidn vigente.

articulo 5§, Actuaciones.

1. La actuacidn de la Inspeccidn de
Turismo se desarrollari, principalmen-
te, mediante wisita a los centros o
lugares objeto de inspeccidn., Igual-
podrd desempeflar su funcidn
fiscalizadora solicitando de los res-
ponsables de las actividades turfisti=
cas la aportacifin de los datos preci-

sos al fin de gue se trate.

2, 81 se le negase la entrada o ac~
ceso a los lugares objetc de inspec~
cidn, no se le facilitara la documen=
tacidn sclicitada o no se acudiese a
la oficina administrativa a requeri=
miento de la Inspeccidn de Turismo, el
personal inspector formulard la nece-
saria advertencia de que tal actitud

constituye una obstruccifn sanciona~
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kle.

3, Del resultado de cada actuacibn
se extenderd y firmar&, por el perso-
nal inspector actuante, una diligencia
en el Libro de Inspeccidn del que de-—
berd disponer obligatoriamente a tal
efecto el sujeto obijeto de la inspec-

cifn.
CAPITULO 1¥Y,.~ DE LAS INFRACCTIONES.

artfeoulo 69. Infracciones en mate~
ria turistica.

Constituyen infracciones adminig-
trativas en materia turfstica las ac~
ciones u omigiones de los digtintos
sujetos responsables, tipificados vy
sancionados en la presente Ley. Se
clasificarn en leves, graves y muy
graves.,

artfeoule 79. Concurrencia con el

orden jurisdiccional penal.

En los supuestos en que las infracw
ciones pudieran ser constitutivas de
delito, la Administracidn pasari el
tanto de culpa al drgano judicial com-

petente,

articulo 8Q. Infracciones leves.

Son infracciones leves:

1. La carencia de anuncios o dis-

tintivos de obligatoria exhibicidn en
los lugares que se determine reglamen-

tariamente.,

2., La negativa infundada a facili-
tar la informacidn obligada a la clien
tela, asl como no dar la publicidad
exigida a los precios de los servi-
cios.

3. Las deficiencias leves en 1la
prestacidn de los servicios, decoro de
log establecimientos y funcionamiento,
limpieza de sus locales, instalaciones

O enseres.

4, La falta de hojas de reclama~
cifn, asi como la negativa a Ffacili-
tarlas a log clienteg gue las solici-

ten.

5. Cualesguiera otras que afecten a

obligacicnes meramente formales o do-

cumentales,
Articulo 9@. Infracciones graves.,
Son infracciones graves:

1. La comigidn de cualquier acto no
amparado por la autorizacidn adminis~
trativa otor%ada al establecimiento o©
titular de la actividad de gue se tra=-

te.

2, EL incumplimiento o alteracidn

de lag condiciones esenciales de la

— 4528 -
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autorizacidn de que esté provista 1la
empresa ¢ actividad,; cuando tales con-
diciones hayan servido de base para el
otorgamiento de dicha autorizacidn o
para la clasificacibn turistica del
establecimientc ¢ actividad, asi como
la utilizaci8n de denominacifn o dis~
tintivo diferente de los gque corres—
pondan legalmente seglin la normativa

vigente.

3, La falta de notificacibn a la
Administracidn turistica de los pre~
cios que hayan de regir en la presta-
cidn de los servicios, en log casos en

que tal notificacidn sea preceptiva.

4, La percepcidn de precios distin-
tos a los notificados a la Administra~
cibn turistica, en los casos en que

proceda esta notificacida.

5. El incumplimiento de la normati-
P . 2
va sobre prevencion de incendios en

los establecimientos turisticos.

6. La no prestacidn de los servi-~
cios gue sean exigidos por la normati-
va vigente o seglin lo convenido entre

las partes.

7. Las deficiencias manifiestas vy
generalizadas en la prestacibn de los
servicios, decoro de los estableci~
mientos y funcionamiento o limpieza de

sus locales, instalaciones v enseres.

8. E1 mal trato de palabra u obra

al g¢liente del establecimientoc por
parte del titular, director o personal

del mismo.

2, La contratacién de estableci-
mientog y personas gue no dispongan de
las autorizaciones pertinentes, cuando
&stas sean exigibles por la normativa
turistica a los efectos de prestacibn
de servicios vy actividades convenidas

con los clientes.

articulo 109, Infracciones muy gras=

Ves.

Son infracciones muy graves:

1. Las infracciones de la normativa
turistica que dafien de manera notoria

la imagen turistica de La Rioja.

2. La no prestacidn de los servi-
cios que sean exigidos por la normati~
va vigente o segln lc convenido entre
las partes, cuandc de ello se deriven

perjuicios muy graves para el usuario.

3. La introduccidn de modificacio=
nes sustanciales de la infraestructu~
ra, caracteristicas o sistemas de ex-
plotacidén de los establecimientos tu-
risticos gue puedan afectar a su cla~
sificacidn o capacidad de alojamiento,

sin la previa autorizacibn de los Or=

ganos competentes.

4, El incumplimientc de las dispo-

sicicnes vigentes en materia de regui-

4529 -
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sitos de infraestructura turistica.
5. La contratacibn de plazas que
excedan de la capacidad total autori~

zada del establecimiento, cuando de

elle se deriven perjuicios para la
clientela.
6. Pacilitar documentos o informa=-

cibn falsos, sin perjuicio de la res-
ponsabilidad penal en gue, con tal mo=

tive, se pudiera incurrir.

articulo 11@. Infracciones por obs-

truceidn de la labor inspectora.

1. Las acciones u omisiocnes que

-~
o

perturben, retrasen impidan el ejer~
cicio de las funciones que, en orden a
la wvigilancia del cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamenta=-

rias, tienen encomendadas los inspec-
tores de turismo, serln constitutivas
de iﬁ%raccicn@s por obstruccidn a la
labor inspectora, gue se calificarin
come graves excepto en aguellos su-
puestes gue impligquen un mero retraso
en el cumplimiento de obligaciones de
informacidn, comunicacifn o compare-

cencia, que se calificarin comc leves,

2. Los supuestes de resgistencia

reiterada, coaccibn, amenaza, violaen-

cia, desacato o cualquier otra forma
de presidn ejercida sobre los inspec~
tores de turismo, serfn considerados

como infracciones muy graves,

artfculo 128, Prescripcidn de las

‘infracciones.

Lag infracciones administrativas a
que se refiere la presente Ley pres—

cribirfn:
a) Las muy graves, al aflio,
b} Las graves, & los seis meses.
¢) Las leves, a los dos meses.
se contarfn desde 1la

Estoe plazos

fecha de la comisidn de la infraccifn.

La prescripoidn de la exigibilidad
de responsabilidad por las infraccio-
nes contempladas en esta Ley se inte=
rrumpird con la incoaciln del expe-

diente gancionador.

Una vez iniciado el expediente san-—

cionador, si el mismc se paraliza por

+

un plazc superior

a seis meses por
causas no imputables al administrado,

se producird la caducidad del wmismo,

El cdmputo del plazo de caducidad
del expediente se interrumpirZ, en to-
do c¢aso, cuando hayan de practicarse
actuaciones éue deban figurar en el
expediente de forma expresa, encamina-
das a determinar la idéntidad o dowmd~
cilio del denunciado, la naturaleza
del hecho infractor o cualquier otra

circunstancia necesaria para comprobar

y calificar la dnfraccifn, debiendo

4530 ~
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hacerse constar mediante diligencia en

el expediente la suspensifn del trans-

curso del plazo.
CAPITULDO IV.~ SANCIONES.

Artfoulo 13@. Clases de sanciones y

su aplicacidn.

1. Las sanciones por infracciones a

la normativa turistica podr&n ser:
a) Apercibimiento,
b) Multa.

¢) Suspensidn de la actividad
turistica o del ejercicio profesional

individual.
d) Clausura del establecimiento.

e) Revocacidn del titulo o liw
cencia otorgada por la Administracidn
turistica.

2. La sancidn de apercibimiento
procederi en las infracciones califi-
cadas como leves, <uando el carfcter
de la infraccidn no haga necesaria la
imposicién de multa y siempre gue no

exista reincidencia en la comisidn de

la misma.

3. Las multas por infracciones gra-
- 3 [ed
ves v muy graves podran ir acompahadas

de las sanciones accesorias de suspen=

si8n de actividad o del ejercicic pro-

- 4531

fesional individual cuando, “previa la
advertencia correspondiente, se pro-

duzcas

a} Reincidencia en la comisién
de falta grave: Suspensibn de la acti=-
vidad per un periocde no superior a

seils meses.

b} Reincidencia en la comisidn
de falta muy grave: Suspensibn de la
actividad por un perfodo comprendido

entre seis meses y un aflo.

4. En el supuesto de la comisidn de
infracciones muy graves, podrd impo~
nerse ademis, con carfcter adicional a
la multa correspondiente, la denegam
©idn, anulacidn o suspensidbn de la to-
talidad de cualquier subvencidn o ayu-
da especial de caricter financiero gue
la persona infractora hubiese solici-
tado u cktenido del Consejo de Gobier-

no de La Ricja para el ejercicio de 1la

actividad objeto de sancidn.

5. Podrad acordarse la clausura del
establecimiento o retirada de la auto-
rizacidn o licencia para el ejercicio
de la actividad, seglin proceda, cuando
el responsable de las infraccionesg ha-
yva sido sancionado dos veceé por falta
muy grave mediante resolucidn firme en
via administrativa en los tres afos
inmediatamente anteriores a la fecha
de la incoacidn del tercer expediente
gancionador, previa la advertencia co-

rrespondiente y, en todo caso, cuando
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el hecho infractor haya lesionado gra-

vemente los intereses turisticos de La

Ricjae.
ArtToulo H4e, Criterios para la

graduacibn de las sanciones.

Las sanciones se impondran en grado
de mayor a menor teniendc en cuenta la
naturaleza de la infraccibn, el niimero
de afectados y los perjuicios ocasio-
nados a tercerog ¢ & intereses genera-
lesg,

artfeule 15g. Graduacidn de las

sanciones.

1. De conformidad con log criterios
establecidos en el articulo anterior,
las sanciones podrén imponerse en los

grados minimo, medio y maximo.

2. Las faltas leves se sancionarin
con apercibimiento o multa, en su gra-
do minime, de 10.000 a 25.000 pesetas;
en su grade medio, de 25.001 a 50,000
pesetas; y, en su grado miximo, de

50,001 a 100,000 de pesetas.

3. Las faltas graves se sancionarin
con mualta, en su grado minime, de
100.001 a 200,000 pesetas; en su grado
medio, de 200.001 a 500.000 pesetas:
y, en su grado miximo, de 500.001 a

1.000.000 pesetas.

4. Las faltas muy graves se sancio-

- P
naran con multa, en su grado minimo,

de 1.000.001 a 1.500.000 pesetas; en

su grado medio, de 1.500.001 a
2.000.000 de pesetas; v, en su gradc
mGximo, de 2.000.001 a 5,000,000 de

pegetas.

artfoulo 168. Restitucidbn de lo in=

debidamente percibido.

Con independencia de las sanciones
enumeradas, la percepcibn de precios
superiores a log autorizados produci=
r5, en todo caso, la obligacidn inme~
diata de vyestituir lo indebidamente

percibideo.
artfeovleo 17@. Reincidencias.

Se entenderf, a los efectos de la
presente Ley, que existe reincidencia
cuando los responsables de las infrac~
ciones hayan sido sancicnados, median=-
te rescoluciln firme en via administra-
tiva, dos veces en un aflo, por la co-
misifin de hechos tipificados como in=
fraccidn de igual calificacidn: o tres
veces durante el mismo plazo por he~

chos diferentes.

Brticule 189. Atribuciones de com~

petencias sancionadoras.

Son &rganos competentes para resol-

ver los expedientes sancionadores:

a) Para sanciones leves y graves,
el Consejexro competente en materia de

turismo.

- 4532 -~
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b} Para sanciones muy graves y sus
accesorias, el Consejo de Gobierno a
propuesta del Consejero correspondien~

te.

CAPITULO V.~ PROCEDIMIENTO SANCIO-

MADOR.
articulo 192. Normativa aplicable.

Bl procedimientc sancicnador se
ajustard a lo previsto en la presente
Ley. siendo de aplicacidn subsidiaria
las disposiciones de la Ley de Proce-

dimiento Administrativo,
artfculo 209, Tramitacidn.

El procedimiento se ajustar3d a los

siguientes trimites:
1. Se iniciari:

a) Por acta de la Ingpecciln de

Turismo,

b} Mediante providencia dictada
por el Director General competente, en
la que se designarid instructor del ex=
pediente, guien procederi a ofir al de~
nunciado ¢ a su representante legal vy,
en su caso, a los testigos ¢ personas
gue con sus aportaciones puedan con-
tribuir al esclarecimiento de los he-

chos.

2. A la vwvista de 1lo actuado, se

formulard el correspondiente pliego de

cargos, notificindose al sujeto res—
ponsable el acta de la Inspeccidn de
Turismo o el pliego de cargos, para
que en el plazo de quince dias alegue
cuanto estime oportuno en defensa de

sus derechos,

3. Transcurrido el plazo de alega~
cicnes y previas las diligencias dgue
se estimen necesarias, se dari nueva
audiencia al interesado, por término
de ocho dfag, siempre gue de tales di-
ligencias se desprenda la existencia
de hechos distintos a los contenidos
en el acta de inspeccidn o pliego de
v con caricter

carges, en su caso,

previo a la propuesta de resolucidn.

4, A la wista de lo actuado, se
formulard la correspondiente propuesta
al Brgano competente para dictar reso-

lucidn.

articelo 21@. Contenido de las ac~

tas.

1. En las actas de la Inspeccibn de
Turismoc se reflejarin los hechos conse
tatados, destacando los relevanktes a
efectos de tipificacidn de la infrac-
cidn y graduacidn de la sancidn.
se contemplari

2. 8i es posible,

asimismos

a) La infraccidn presuntamente
cometida con expresidn del precepto

infringido.

- 4533 - '
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b} La propuesta de sancidn, su
graduacidn y cuantificacidn, en su ca-

S

3. Salvo prueba en contrario, las
actas de la Inspeccidn de Turismo ex=-
tendidas con arreglo a los requisitos
geflalados en los apartadocs anteriores,
estarfn dotadas de presuncibn de cez~
teza respecto a los hechos reflejados
en ellas y gque hayan sido constatados

por el inspector actuante.
Articulo 228. Recursos.

Contra las resoluciones del Direc=~
tor General podri interponerse recurso
de alzada ante el Consejero en el pla-

zo de quince dias.

Contra las resoluciones del Consejo
de Gobierno y del Consedero, podri ine
terponerse recurso de reposicidn pre-
vio al contencioso~administrativo, en

el plazo de un mes.
DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera.

La cuantfa de las sanciones esta~
blecida en la presente Ley podri ser
actualizada por el Consejo de Gobierno
de la Comunidad Autdnoma de La Rioja,
a propuesta del Consejeroc competente

en la materia.

- 4534

Segunda .

En todo lo referido a notificacio=

nes, recursos, abonos, ejecucidn de
sanciones v demds tri&mites del proce~
dimiento sancionador no regulados éen
la presente Ley, se estar8 a lo dis=-
puesto en la legislacidn supletoria-

mente aplicable.
Tercera.

Se faculta al Consejo de Gobierno
de la Comunidad Autdnoma de La Riocija
para dictar las disposiciones necesa=
rias para la ejecucidn v desarrcllo de

la presente Ley.
DISPOSICION TRANSTIORIA

Los expedientes de sancidn inicia—
dos con anterioridad a la entrada en

vigor de la presente Ley, continuarin

tramitindose con arreglo a la legisla=

cibn vigente hasta su resolucidn defi~

nitiva.

DISPOSICION DEROGETORIA

Ne serfn de aplicacidn en esta Co=
munidad Autdnoma cuantas disposiciones

de igual o inferior rangc se oponwgan a

lo previsto en la presente Ley,

DISPOSICION FINAL

La presente Ley serd publicada en
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el Boletin Oficial de %La Rioja y en el

Boletin Oficial del Estado, entrando

en vigor el dia siguiente a2l de su fil-
tima publicacidn,

Logrofio, 20 de junio de 1990,

EL. PRESIDENTE DE LA COMISION,

D, Tomis Valdivielso Teijeiro.,

EL SECRETARIO DE LA COMISION,

Diia. Carmen de Miguel Corddn.

o s e e i s . B T () 0 o s €

RESOLUCION DE LA COMISION DE INDUS-

TRIA, COMERCIOC ¥ TUORISHMO.

La Comisidn de Industria, Comercio
y Turismo acuerda, por unanimidad, de=
signar al Diputado regional, sefior
Valdivielso Tejeiro, para la presenta-
cién del Dictamen sobre el Proyecto de |
Ley de Inspeccidn, Infracciones y San~
ciones en Materia TurIsticsa ante el

Plenc de la Camara.

Se ordena la publicacidn de confor-

midad con lo establecido en el art.

71.1 a} del Reglamento de la Camara.

Logrofic, 20 de junio de 1990,

EL. PRESIDENTE: Fé&lix Palomo Saavedra.
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