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REGIMEN INTERNO

La Mesa del Parlamento, en su reunion celebrada el
dia 28 de enero de 2008, ha adoptado sobre el asunto de
referencia el acuerdo que se indica.

ASUNTO:
Expte.: 7L/RI-0070-.
Autor: Mesa del Parlamento de La Rioja.

16.5. Modificacion de las Normas de utilizacion
del Sistema Informatico del Parlamento de La
Rioja.

ACUERDO:

Vista la propuesta del Letrado Mayor sobre modifi-
cacion de las Normas de utilizacion del Sistema Infor-
matico del Parlamento de La Rioja, aprobadas por la
Mesa en su reunion de fecha 17 de febrero de 2006,
publicadas en el Boletin Oficial del Parlamento, Se-
rie C, nim. 157, de 27 de febrero de 2006.

Considerando:

1. Que con fecha de 10 de noviembre de 20006, la
Mesa del Parlamento aprobd el Reglamento de
Régimen y Gobierno Interior de la Secretaria del
Parlamento de La Rioja, publicado en el Boletin
Oficial del Parlamento Serie C, num. 200, de 6 de
marzo de 2007.

2. Que en el mismo se crea el Servicio de Sistemas
de Informacion en el que queda incorporado el
denominado hasta la fecha Departamento de In-
formatica.

La Mesa, por unanimidad, acuerda:

1.° Aprobar la modificacion de las Normas de

utilizacion del sistema informatico del Parla-
mento en el sentido de cambiar "Departa-
mento de Informatica" por "Servicios de Sis-
temas de Informacion".

2.° Publicar, una vez incorporada la modificacion de
referencia, en el Boletin Oficial del Parlamento
las Normas de utilizacion del sistema informati-
co del Parlamento.

3.° Dar traslado del presente acuerdo al Jefe del Ser-
vicio de Sistemas de Informacion.

En ejecucion de dicho acuerdo y de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento de la Camara, dis-
pongo su publicacién en el Boletin Oficial del Parla-
mento de La Rioja.

Logrofio, 29 de enero de 2008. El Presidente: José
Ignacio Ceniceros Gonzélez.

NORMAS DE UTILIZACION DEL SISTEMA
INFORMATICO DEL PARLAMENTO DE
LA RIOJA

La creciente utilizacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones ha proporcio-
nado al Parlamento de La Rioja claras ventajas en el
desarrollo del trabajo parlamentario y sus actividades
asociadas.

La aplicacion cada vez mas decidida de estas herra-
mientas, con las que se gestiona un considerable volu-
men de datos desde un elevado ntimero de ordenadores,
ha provocado que en la actualidad se disponga de un
sistema informatico no exento de la consiguiente
complejidad. La correcta gestion de este sistema hace
necesario disponer de unas Normas que garanticen el
buen uso de los medios técnicos puestos a disposicion
de sus usuarios.
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Por ello, la Mesa del Parlamento de La Rioja acuer-
da, por unanimidad, aprobar las siguientes Normas de
utilizacion del sistema informatico de la Institucion:

1. Equipamiento informético.

a)

b)

d)

El Parlamento de La Rioja, a través del Servi-
cio de Sistemas de Informacion, proporciona
a los usuarios el equipamiento informatico
necesario para la realizacion de las tareas rela-
cionadas con su puesto de trabajo. En conse-
cuencia, este equipamiento es propiedad del
Parlamento de La Rioja y no esta destinado
para uso personal, salvo caracter excepcional
y limitado, de conformidad con las presentes
Normas.

El Servicio de Sistemas de Informacion es la
unica unidad autorizada para definir la confi-
guracion hardware y software de los diferen-
tes puestos de trabajo informaticos y adminis-
trar los accesos a la red corporativa.

No estd permitido alterar la configuracion
fisica de los equipos, ni conectar otros dispo-
sitivos (impresoras, escaneres, etc.) sin contar
con la autorizacion expresa del Servicio de
Sistemas de Informacion. Quedan excluidos
de esta consideracion los ordenadores portati-
les suministrados por el Parlamento de La
Rioja.

El usuario no tiene permitido alterar la confi-
guracion de software del equipo que utiliza,
es decir, desinstalar o instalar programas o
cualquier tipo de software distinto a la confi-
guracion logica predefinida, sin contar con la
autorizacion expresa del Servicio de Sistemas
de Informacion. La instalacion de cualquier
software no facilitado por la Camara, tras su
autorizacion, sera realizada por el Servicio de
Sistemas de Informacién previa adquisicion
de la licencia de uso correspondiente.

Pagina 355

2. Tratamiento de la informacion.

Seran de obligada observancia la cautela y el celo
profesional en el tratamiento de cualquier tipo de infor-
macion mecanizada que se gestione en funcion de las

tareas asignadas a cada usuario. Se tendra especial cui-

dado con los datos de caracter personal o confidencial.

3. Soporte y mantenimiento.

a)

b)

c)

El Servicio de Sistemas de Informacion dara
el soporte necesario ante las incidencias y
averias que puedan producirse. El personal
correspondiente, podra supervisar los equi-
pos, los programas y los elementos de comu-
nicaciones que se precisen con el fin de reali-
zar las tareas necesarias de soporte, gestion,
mantenimiento y mejora.

En el caso de que una incidencia se pueda
resolver con una intervencion mediante con-
trol remoto desde los equipos propios del
Servicio de Sistemas de Informacion, se con-
tard con la autorizacion previa del usuario
afectado.

Cualquier tipo de peticion de ayuda o de so-
porte deberd hacerse, en primera instancia,
ante el Servicio de Sistemas de Informacion,
de acuerdo con los medios que se establezcan
para tal fin.

4. Seguridad y control.

a)

b)

Con el fin de mantener la integridad del siste-
ma es estrictamente necesario cumplir las me-
didas de seguridad establecidas en cada mo-
mento por la Secretaria General a propuesta
del Servicio de Sistemas de Informacion.

Toda persona que utilice un ordenador en su
trabajo habitual debera identificarse para su
uso con un nombre de usuario, facilitado por
el Servicio de Sistemas de Informacion, y una
contrasefia, construida por el propio usuario
segun las Normas definidas por dicho depar-
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d)

g)

BOLETIN OFICIAL DEL PARLAMENTO DE LA RIOJA

4 de febrero de 2008

tamento. El usuario, inico conocedor y res-
ponsable de la contrasefia, dispondra de me-
canismos para modificar ésta siempre que lo
considere conveniente para garantizar el uso
privado de su contraseia.

Cuando el usuario considere que la identifi-
cacion de acceso se ha visto comprometida se
debera comunicar de forma inmediata al Ser-
vicio de Sistemas de Informacion.

Al abandonar temporalmente el puesto de
trabajo se cerraran las aplicaciones abiertas,
procediendo posteriormente al cierre de la
sesion o al bloqueo del equipo. Los equipos
deberan ser apagados correctamente al final
de la jornada laboral.

Se deberé prestar especial atencién a la infor-
macion procedente de fuera de la camara reci-
bida mediante correo electronico, ficheros
externos u otros instrumentos y a la incorpo-
rada al ordenador mediante soportes externos
tales como disquetes, CD u otros dispositivos,
ya que la introducciéon de cualquier tipo de
virus puede afectar no solo al ordenador in-
fectado sino a todos los demas, al estar conec-
tados mediante la red de area local. Estos dis-
positivos se deberan analizar con el programa
antivirus instalado en los puestos de trabajo.

Es responsabilidad del Servicio de Sistemas
de Informacion proporcionar una proteccion
adecuada y actualizada frente a virus informa-
ticos. Dicha proteccion requiere una actuali-
zacion permanente en los puestos de trabajo,
que se produce, de forma automatica, cuando
el usuario accede a la red.

El usuario notificara al Servicio de Sistemas
de Informacion cualquier anomalia relaciona-
da con el software antivirus que detectase en
su puesto de trabajo. Periddicamente, es reco-
mendable que el usuario proceda a escanear

h)

)
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sus unidades de almacenamiento, y siempre
los ficheros de origen desconocido o sospe-
choso.

En el caso de los ficheros protegidos por la
Ley organica de proteccion de datos de carac-
ter personal, de 25 de noviembre de 1999, hay
que atenerse a las medidas de seguridad parti-
culares fijadas en el documento de seguridad
del fichero y en particular existe la prohibi-
cion de copiar la informacion al ordenador
personal, disquetes o cualquier otro soporte
sin autorizacion expresa del responsable del
fichero.

Con objeto de mejorar las prestaciones del
sistema y ante posibles averias o incidencias,
se recomienda tener organizados los datos en
carpetas y subcarpetas y eliminar los datos
innecesarios, sobre todo los que afectan al
correo electronico.

No estd permitida la conexion de ordenado-
res, ya sean fijos o portatiles, no autorizados a
la red del Parlamento de La Rioja.

5. Salvaguarda de la informacion.

a)

b)

Cada usuario sera responsable de la integri-
dad de la informacion almacenada en el orde-
nador que tenga asignado. Serd igualmente
responsable de las tareas de salvaguarda de
dicha informacion. La copia de seguridad
periodica de los datos alojados en los servido-
res corporativos es responsabilidad del Servi-
cio de Sistemas de Informacion.

En caso de necesidad o para situaciones espe-
ciales, el Servicio de Sistemas de Informacion
podra proporcionar recursos complementarios
para la salvaguarda de la informacion espe-
cialmente sensible.
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6. Acceso a Internet.

a)

b)

El acceso a Internet obedece a fines profesio-
nales. El uso personal ocasional debe restrin-
girse al maximo. No esta permitida la descar-
ga de archivos o ficheros multimedia que por
su volumen pueda congestionar la red interna,
salvo que sea necesario para el desarrollo de
las funciones propias del puesto de trabajo
que se ocupe.

Se extremara la precaucion en el acceso a pa-
ginas web que por sus caracteristicas puedan
ofrecer peligro de introduccion de virus o co-
nexiones telefonicas forzadas. En caso de
congestion o mal funcionamiento de las lineas
que conectan con Internet, el Servicio de Sis-
temas de Informacion podra realizar aquellos
estudios y controles que se consideren necesa-
rios para determinar el problema, pudiendo
limitarse la descarga de ficheros que perjudi-
quen el rendimiento del sistema.

Antes de utilizar cualquier archivo obtenido a
través de Internet, el usuario debera compro-
bar si el mismo esta protegido por las leyes de
propiedad intelectual o industrial.

7. Utilizacion del correo electronico.

a)

Se considera el correo electronico como un
instrumento bdsico de trabajo. Por ello, cada
usuario dispondra de una direccion individual

de correo electronico mientras dure su vincu-
lacién con el Parlamento de La Rioja.

b) El acceso al correo electrénico sélo sera per-
mitido previa identificacion en el dominio de
la red de datos tal y como se ha definido en el
apartado b) de la Norma 4.

c¢) Elcorreo electronico particular debera restrin-
girse al maximo. En ningln caso se utilizara
esta via para enviar mensajes o ficheros de
una gran extension con el fin de evitar el co-
lapso de las lineas.

d) La salvaguarda de la informacion correspon-
diente al correo electrénico seguird las mis-
mas pautas fijadas en el apartado a) de la Nor-
ma 5. Se recomienda no almacenar mensajes
y archivos de correo que no se consideren
estrictamente necesarios, dado el volumen
que este tipo de datos suele ocupar.

8. Cumplimiento.

Todos los usuarios del sistema informatico del Par-
lamento de La Rioja estan obligados a cumplir las pre-
sentes Normas.

9. Entrada en vigor.

Las presentes Normas entraran en vigor a partir de

su publicacidn en el Boletin Oficial del Parlamento de
La Rioja.
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