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Presentacion.

He aqui el tercer Informe Anual que se elabora desde la
Institucion que presido, la Defensoria del Pueblo Riojano,
y que cumple con las exigencias de dar cuentas a los Dipu-
tados Riojanos en los que el pueblo ha depositado la sobe-
rania, de toda la actividad que ha sido desarrollada tanto
ainstancias de los ciudadanos como de oficio, en la labor
diaria de proteccion y defensa de los derechos y liberta-
des constitucionales de las personas en sus relaciones con
las Administraciones Pablicas riojanas.
No se trata de dar sin mas el traslado de cifras, datos
~ yestadisticas, sino que del mismo se desprende el verda-
dero estado de los derechos y libertades de las personas
gue residen en esta Comunidad Auténoma de La Rioja y en la que no somos ajenos a la
situacion de crisis econémica que padece el Estado espafiol.

Dispone el articulo 33 de la Ley 6/2006 que, “El Defensor del Pueblo Riojano expon-
drd, con caracter anual y de forma oral, un resumen de su informe en una sesion espe-
cifica del Pleno del Parlamento de La Rioja. Los Diputados conoceran dicho informe al
menos con diez dias de antelacién. Al final de la sesion, los Grupos Parlamentarios podran
intervenir para fijar su posicion™.

Es como deciamos el tercer afio de andadura de esta Defensoria, y como se podra
colegir del presente Informe, la Institucion se afianza paso a paso en nuestra labor de
supervision de las Administraciones Pablicas riojanas y garantia de los derechos de los
ciudadanos, lo que se comprueba tanto por el elevado ndmero de consultas formuladas
y resueltas, como por el aumento del nUmero de quejas tramitadas y de su importancia
cualitativa.

Destacar que en el estudio de satisfaccion de los usuarios, que se ha realizado a tra-
vés de cuestionarios gentilmente cumplimentados por las personas que durante el afio
2009 han acudido al auxilio de la Defensoria , y del que daremos cumplida cuenta en
uno de los Capitulos, recoge en sus conclusiones una valoracion muy positiva de la Ins-
titucién, tanto en lo referente a la informacion, como a la atencién recibida por las per-
sonas, lo que supone un acicate mas para redoblar mi esfuerzo personal en el desempefio
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de la importante responsabilidad que la Camara regional me encomend6 como Alto
Comisionado del Parlamento de La Rioja.

En esencia, hemos seguido para la redaccion del presente, el mismo esquema que
trazamos en los informes anteriores, si bien hemos pretendido hacer un importante
esfuerzo de sintesis. De esta forma, para agilizar la lectura del Informe Anual correspon-
diente al afio 2009 y siguiendo el formato del afio anterior, hemos preferido llevar a for-
mato CD-rom el contenido integro de todas las Resoluciones emitidas declarativas de la
lesion de derechos de los ciudadanos por parte de las Administraciones Publicas riojanas,
sujetas a nuestra supervision; asi como la labor de seguimiento realizada sobre las Reso-
luciones de afios anteriores.

El Informe se vertebra en diez capitulos cuya secuencia expositiva es la siguiente:

El Capitulo | esta dedicado a nuestra mision principal de supervision de la actuacion
de las Administraciones Publicas, donde queda reflejado el &mbito subjetivo de nuestra
actuacion, presenciandose la labor de supervisién no sélo de las Administraciones terri-
toriales sino también de las Institucionales y Corporativas.

Debidamente clasificadas por areas tematicas se exponen en el Capitulo Il todas las
guejas tramitadas por esta Institucién durante el afio 2009.

Siguiendo el orden expositivo el Capitulo lIl contiene todas las resoluciones de esta
Defensoria en las que se ha apreciado lesién o menoscabo de los derechos de las perso-
nas. Dado el contenido tan extenso de los Recordatorios, las Recomendaciones y las Suge-
rencias, sin perjuicio de que seran expuestas cada una de ellas, su tenor literal queda
recogido en formato pdf en el CD que se adjunta al presente.

Tratandose de una potestad conferida por el articulo 13 de la Ley 6/2006, en el Capi-
tulo IV expondremos las actuaciones de oficio emprendidas por iniciativa propia, sin que
exista queja individual o colectiva planteada por las personas.

El Capitulo V recoge las actuaciones desempefiadas por la Defensora en lo tocante al
control de constitucionalidad de las normas, en especial en defensa del Estatuto de Auto-
nomia de La Rioja, y del ordenamiento juridico autonémico riojano.

Uno de los nucleos centrales en la mision encomendada es la atencion a las personas
por ello hemos dedicado el Capitulo VI a la Oficina de informacion y atencién a las per-
sonas, en el que expresamos las consultas formuladas y resueltas a lo largo del afio 2009,
asi como la opinién dada por los propios ciudadanos a través de los cuestionarios de eva-
luacion de la calidad del servicio dispensado desde esta Institucion.

El Capitulos VI es exclusivamente institucional, pues en él se reflejan las relaciones de
esta Institucion con el Parlamento regional y con otros Comisionados parlamentarios.

Importante mision se ha desarrollado durante todo el afio 2009 para la divulgacion y
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difusion de las actuaciones de esta Defensoria en la sociedad riojana y en especial en su
tejido asociativo a través de la suscripcion de convenios, comisiones de seguimiento y
conferencias. A todo ello queda consagrado el Capitulo VIII.

El Capitulo IX contiene la valoracion estadistica de las quejas, y especial significado
recobra el andlisis comparativo con las tramitadas durante el afio anterior.

Por Ultimo cerramos el presente con un Capitulo X en el que se evaltan las Adminis-
traciones colaboradoras y no colaboradoras con la Institucion del Defensor del Pueblo
Riojano.

Son dos los Anexos que cumplimentan el contenido del Informe, el primero dedicado
a la liquidacion del Presupuesto de esta Institucion, y el segundo, a la plantilla del perso-
nal al servicio de la misma.

En términos numeéricos hemos de subrayar que el afio 2009 ha superado las 500 que-
jas —han sido 513 quejas las registradas y tramitadas— y mas de 1.300 consultas —un
total de 1.368 consultas—, lo que implica un aumento significativo en relacion con el
2008, que nos permite hablar sobre la progresiva consolidacion de esta Institucién y sobre
la confirmacion de la confianza que el pueblo riojano tiene depositada en las compe-
tencias que como Defensora del Pueblo Riojano tengo encomendadas. Y en gran medida,
se demuestra la experiencia que va acumulando el equipo de trabajo de la Oficina de la
Defensora del Pueblo Riojano esta sirviendo para dotarla de una manifiesta nota de esta-
bilidad.

Quiero expresar mi convencimiento de que el trabajo realizado ha buscado ser ese
puente de aproximacion a los problemas de las personas que habitan en nuestra Comu-
nidad Auténoma de La Rioja procurando, asimismo, una atencién mas cercana y eficaz
en la proteccion de los derechos.

Desearia que dentro de la Cdmara Parlamentaria a la que va dirigida el Informe Anual
con los resultados obtenidos y alcanzados a lo largo del 2009 sepan valorar el esfuerzo
realizado por todo el equipo que trabaja en esta Defensoria que bajo los parametros de
méxima independencia y objetividad desempefiamos la importante mision de proteccion
y defensa de los derechos de las personas en el marco de la Comunidad Auténoma de
La Rioja.

Maria Bueyo Diez Jalén
La Defensora del Pueblo Riojano
Logrofio marzo de 2010
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I
Supervision de la actuacion

de las Administraciones Publicas
en el ambito de la Comunidad
Autonoma de La Rioja






1. Quejas pendientes de 2008 y resueltas en el 2009.

La mision primordial de esta Institucion es la consecucion de las competencias legalmente
atribuidas por la Ley 6/2006, que se centra en esencia, en la salvaguarda de los derechos
y libertades constitucionales de los ciudadanos, que necesitan del auxilio del Defensor.
Durante el 2008 se registraron de entrada un total de 454 quejas, las cuales en su
practica totalidad fueron resueltas en el mismo afio, si bien, algunas de ellas, bien por-
gue ingresaron a finales del afio o bien porque las Administraciones supervisadas retar-
daron en exceso la entrega de la documentacion requerida para posicionarnos han tenido
que ser resueltas durante el 2009, por lo que se traen al presente Informe. Se enumeran
a continuacion sin perjuicio de que su detalle exhaustivo seguiin la materia tratada sera
expuesto con més profundidad en el Capitulo siguiente.

Quejas pendientes de 2008 resueltas en el 2009.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0005

Hacienda.

Consejeria de Hacienda.
29/06/2009.

Informe sobre IVA.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0013
Obras Pablicas y R. Patr.

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

26/01/2009.
Sugerencia (aceptada parcialmente).

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0021

Urbanismo y Vivienda.
Ayuntamiento de Autol.
18/09/2009.

Cierre provisional.
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N° Queja: 2008/0032

Materia: Agricultura.

Administracion: Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.
Fecha cierre: 27/11/2009.

Motivo cierre:  Sub-iudice.

N° Queja: 2008/0103

Materia: Medio Ambiente.

Administracion: Ayto. de Logrofio y Consejeria de Servicios Sociales.
Fecha cierre: 03/04/2009.

Motivo cierre:

Recomendacion (aceptada).

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0121

Urbanismo y Vivienda.
Ayuntamiento de Ribafrecha.
27/01/2009.

Cierre por solucion.

N° Queja: 2008/0176

Materia: Agricultura.

Administracion: Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.
Fecha cierre: 27/11/2009.

Motivo cierre:  Sub-iudice.

N° Queja: 2008/0188

Materia: Medio Ambiente.

Administracion: Ayuntamiento de Haro.

Fecha cierre: 05/03/2009.

Motivo cierre:

Recomendacion (no aceptada).

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:
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2008/0198
Obras Pablicas y R. Patr.

Ayto. de Sajazarra y Consejeria de Industria, Innnovacién y Empleo.

30/10/2009.
Cierre por solucion.



N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0199
Obras Pablicas y R. Patr.

Ayto. de Sajazarra y Consejeria de Industria, Innnovacién y Empleo.

30/10/2009.
Cierre por solucion.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0238

Funcion Publica.

Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local.
03/03/2009.

Recomendacion (no aceptada).

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0249

Educacion.

Ayto. de Logrofio y Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
05/05/2009.

Informe Especial.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0299

Bienestar Social.

Consejeria de Servicios Sociales.
01/07/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0307

Funcion Publica.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
09/02/2009.

Recomendacion (no aceptada).

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0319

Obras Publicas y R. Patr.
Ayuntamiento de Nalda.
14/01/2009.

Litis pendencia.
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N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0321

Obras Pablicas y R. Patr.
Ayuntamiento de Nalda.
14/01/2009.

Litis pendencia.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0323

Interior e Inmigracion.
Ayuntamiento de Logrofio.
01/07/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0324

Varios.

Consejeria de Industria, Innnovacion y Empleo.
26/01/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0326

Urbanismo y Vivienda.

Ayto. de Cihuri y Consejeria de Vivienda y Obras Piblicas.
24/02/2009.

Cierre por solucion.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0328

Varios.

Ayuntamiento de Anguiano.

05/06/2009.

Recordatorio de Deberes Legales (aceptado).

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:
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2008/0330

Obras Pablicas y R. Patr.
Ayuntamiento de Logrofio.
22/01/2009.

No irregularidad.



N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0337

Bienestar Social.

Consejeria de Servicios Sociales.
14/01/2009.

Vias de solucion.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0339

Urbanismo.

Consejeria de Industria, Innnovacion y Empleo.
03/11/2009.

Stand by (pendiente de sentencia)

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0352

Local.

Ayuntamiento de Hormilleja.
26/01/2009.

Recomendacion (aceptada parcialmente).

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0353

Local.

Ayuntamiento de Calahorra.
26/01/2009.
Recomendacion (aceptada).

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0363

Funcion Publica.
Ayuntamiento de Logrofio.
11/02/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0375

Educacion.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
14/01/2009.

No irregularidad.
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N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0376

Local.

Ayuntamiento de Logrofio.
05/05/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0377

Local.

Ayuntamiento de Villalba de Rioja.
25/03/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0378
Sanidad.

Consejeria de Salud.
14/01/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0379

Urbanismo y Vivienda.
Ayuntamiento de Logrofio.
26/01/2009.
Recomendacion (aceptada).

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0385

Agricultura.

Ayto. de Santo Domingo de la Calzada.
27/02/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:
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2008/0386

Local.

Ayuntamiento de Logrofio.
12/03/2009.

Vias de solucion.



N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0387

Urbanismo y Vivienda.

Ayto. de Santo Domingo de la Calzada.
14/01/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0388
Varios.

14/01/2009.
Cierre provisional.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0389

Local.

Ayuntamiento de Logrofio.
24/03/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0390
Obras Pablicas y R. Patr.

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

15/01/2009.
No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0394

Local.

Ayuntamiento de Haro.
07/04/2009.

Recordatorio de Deberes Legales (aceptado).
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N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0397

Bienestar Social.

Asoc. de Personas Sordas de La Rioja, Ayuntamiento de Logrofio, CERMI,
Consejeria de Administraciones P. y P. L., Consejeria de Educacién, Cy
D, Consejeria de Industria, | y E, Consejeria de Servicios Sociales, Con-
sejeria de Salud y Federacién Riojana de Municipios.

28/12/2009.

Informe Especial.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0399

Bienestar Social.

Consejeria de Servicios Sociales.
18/11/2009.

Cierre por solucion.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0402

Interior e Inmigracion.
Ayuntamiento de Logrofio.
06/05/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0405

Varios.

Ayuntamiento de Logrofio.
07/04/2009.

Recomendacion (no aceptada).

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:
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2008/0406

Bienestar Social.

Consejeria de Servicios Sociales.
13/01/2009.

No irregularidad.



N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0411

Urbanismo y Vivienda.

Ayuntamiento de Lagunilla del Jubera.
04/12/2009.

Cierre por solucion.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0412

Educacion.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
18/03/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0415

Urbanismo y Vivienda.
Ayuntamiento de Logrofio.
18/03/2009.

Vias de solucion.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0417

Local.

Ayuntamiento de Logrofio.
26/06/2009.

Recomendacion (no aceptada).

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0418

Bienestar Social.

Consejeria de Servicios Sociales.
13/07/2009.

Recomendacion (aceptada).

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0420
Funcion Pablica.

04/01/2009.
Stand by.
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N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0421

Medio Ambiente.
Ayuntamiento de Logrofio.
27/02/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0423

Hacienda.

Consejeria de Hacienda.
19/01/2009.

Cierre por solucion.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0427

Funcion Pablica.
Consejeria de Salud.
22/01/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0429

Funcion Publica.

Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local.
15/01/2009.

No irregularidad.

N° Queja: 2008/0430

Materia: Agricultura, Comercio, Industria y Turismo.
Administracion: Consejeria de Industria, Innovacién y Empleo.
Fecha cierre: 03/03/2009.

Motivo cierre:  Sugerencia (aceptada).

N° Queja: 2008/0432

Materia: Local.

Administracion: Ayuntamiento de Ausejo.

Fecha cierre: 09/02/2009.

Motivo cierre:  Sugerencia (aceptada).

28



N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0433

Bienestar Social.

Consejeria de Servicios Sociales.
02/10/2009.

Sugerencia (no aceptada).

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0434
Obras Pablicas y R. Patr.

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

22/01/2009.
No irregularidad.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0435

Urbanismo y Vivienda.
Ayuntamiento de Villaverde de Rioja.
17/04/2009.

Cierre provisional.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0436

Hacienda.

Consejeria de Hacienda.
19/01/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0437
Urbanismo y Vivienda.

14/01/20009.
No admision, otras.

N° Queja:
Materia:
Administracion:
Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0438
Bienestar Social.

08/01/2009.
No admision, otras.
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N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0439

Local.

Ayuntamiento de Calahorra.
19/05/2009.
Recomendacion (aceptada).

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0440
Sanidad.

05/01/2009.
No admision, otras.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0441
Sanidad.

07/01/2009.
No admision, otras.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0442

Bienestar Social.

Consejeria de Servicios Sociales.
02/02/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0443

Bienestar Social.

Consejeria de Salud y Consejeria de Servicios Sociales.
26/06/2009.

Recomendacion (aceptada).

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:
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2008/0446

Sanidad.

Consejeria de Servicios Sociales.
12/06/2009.

Sugerencia (no aceptada).



N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0447
Sanidad.

Consejeria de Salud.
27/02/2009.

No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0448
Hacienda.

14/01/20009.
No admision, otras.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0449
EAR.

12/02/20009.
No inconstitucionalidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0450
EAR.

09/02/2009.
No inconstitucionalidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0451
Obras Pablicas y R. Patr.

Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo.

25/02/2009.
No irregularidad.

N° Queja:
Materia:

Administracion:

Fecha cierre:
Motivo cierre:

2008/0452

Local.

Ayuntamiento de Entrena.
20/01/2009.

Cierre por solucion.

31



N° Queja: 2008/0453

Materia: Bienestar Social.
Administracion: Consejeria de Servicios Sociales.
Fecha cierre: 17/06/2009.

Motivo cierre:  Sugerencia (no aceptada).

N° Queja: 2008/0454

Materia: Urbanismo y Vivienda.

Administracion: Consejeria de Vivienda y Obras Piblicas.
Fecha cierre: 24/02/2009.

Motivo cierre:  Cierre por solucion.

2. Aspectos procedimentales: tramitacion de las quejas.

El procedimiento de tramitacion de quejas en esta Defensoria se caracteriza, como en el
resto de las instituciones defensoras, por su antiformalismo, celeridad, confidencialidad
y caracter expeditivo. Dicho caracter no se deriva de una préactica inspirada en la propia
naturaleza de las instituciones, sino que son las propias leyes reguladoras de las defen-
sorfas las que acometen esa regulacion procedimental dotdndola de un decidido anti-
formalismo, garantizando un régimen de actuaciones informales y expeditivas, especialmente
sometidas al principio de sumariedad.

Se ha de tener presente que el procedimiento administrativo a que se sujeta la tra-
mitacion de quejas por los Defensores responde a principios y finalidades distintas: el uno,
de acuerdo con los principios de sumariedad, informalidad y eficacia va dirigido a la fina-
lidad de control objetivo de la actuacion administrativa; el otro debe ser cauce para dic-
tar un acto sometido a principios de legalidad y eficacia, debiendo ser garante de los
derechos de las partes implicadas.

Este caracter se aprecia en primer lugar en la legitimacion para recurrir, tanto de per-
sonas fisicas como juridicas, no condicionada por la nacionalidad, residencia, edad e inca-
pacidad, aunque si se exige legalmente la concurrencia de un ““interés legitimo”, el cual
ha sido ampliamente interpretado por todas las instituciones, considerando interés legi-
timo cualquier insatisfaccion juridica con una actuacion administrativa referida a la pro-
pia persona que interpone la queja o a un tercero. Se va, por tanto, mucho mas alla de
la concepcion administrativa o procesal del interés legitimo.
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Ese caracter antiformalista se advierte asimismo en la amplitud de medios admitidos
para la presentacion de las quejas, valiendo incluso las verbales, que habran de ser trans-
critas por personal de la Institucion, con la sola exigencia de que estén firmadas por el
interesado. Durante este afio 2009 se ha de significar que cada vez es mas operativa
nuestra web www.defensoradelarioja.com que esta posibilitando que los ciudadanos
puedan presentar sus quejas por medio de este canal, sin perjuicio de la solicitud de entre-
vista personal con la Defensora para contar con mas detenimiento el problema que les
ocupa en el ejercicio de sus derechos o en la practica de sus libertades publicas.

Presentada una queja, la primera actuacion que se lleva a cabo es el acuse de recibo
de la misma, exigido por el articulo 18 de la Ley, poniendo en todo caso en conocimiento
del interesado que la interposicion de la queja no suspende los plazos para los recursos
y demads acciones legales que sean procedentes (articulo 16.2 de la Ley 6/2006). Todas
estas explicaciones se le conceden a la persona autora de la queja para evitar su inde-
fensién pues no olvidemos el caracter preclusivo de los plazos para acudir a los Tribuna-
les de Justicia, fundamentalmente a la Jurisdiccion Contenciosa-Administrativa competente
para supervisar a las Administraciones Publicas.

A continuacion, se procede al estudio sobre su admisibilidad, estando recogidas en
todas las leyes autondmicas y también en la Ley 6/2006, las causas de flexibilidad y a favor
del ciudadano.

Asi el articulo 17 de la Ley establece que el Defensor del Pueblo Riojano rechazara las
guejas andnimas y aquéllas en las que advierta mala fe, carencia de fundamento, inexis-
tencia de pretension o cuya tramitacion irrogue perjuicios a los derechos fundamentales
de terceras personas. Tampoco entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre
las que haya resolucion judicial, ni se admitirdn aquellas relativas a hechos que no se rela-
cionen con su ambito de competencias.

Admitida la queja, se calificara por la Defensora, teniendo en consideracién la mate-
ria sobre la que versa, y sobre un orden de clasificacién que se detallard méas adelante,
en el presente Capitulo.

Una vez calificada, la Defensora solicitard informacién sobre el asunto a la Adminis-
tracion afectada, que legalmente dispone del plazo maximo de veinte dias habiles, segin
dispone el articulo 18 de la Ley 6/2006. Sobre este plazo, la Ley confiere potestad al titu-
lar de la Institucion para modificarlo cuando concurran circunstancias que lo aconsejen,
ajuicio del Defensor del Pueblo Riojano. La reduccion de los plazos ha sido utilizada pru-
dentemente por la Defensora durante el 2008, en aquellos supuestos de urgencia o en
aquellos otros en los que el paso del plazo legalmente establecido es excesivamente dila-
tado, de tal forma que dejarlo transcurrir, implicaria dejar sin contenido el fin legitimo de
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la queja. En este sentido, hemos de advertir que cuando la Defensora aprecia estas cir-
cunstancias, el procedimiento abreviado implica una reduccién del plazo a la mitad, esto
es, diez dias hébiles.

En este apartado nuevamente hemos de reflexionar sobre el deber de colaborar que
pesa sobre las Administraciones Publicas pues sin su colaboracion la funcion del Defen-
sor carece de eficacia; de ahi la imperatividad con la que se pronuncia el articulo 5 de
nuestra Ley, al expresar que han de colaborar de manera preferente y urgente. En algu-
nos expedientes tramitados durante el 2009 nos hemos visto obligados a recordar dicho
deber legal hasta la saciedad, e incluso hemos advertido legalmente sobre las conse-
cuencias juridicas que produce hacer caso omiso a los requerimientos de informacion
expedidos desde esta Oficina para obtener la informacion precisa y dar una respuesta a
la persona o personas autoras de la queja.

Las consecuencias juridicas que la normativa prevé para el caso de incumplimiento de
tal deber, amén de la declaracion formal de “Administracion no colaboradora” y la res-
ponsabilidad directa del funcionario o autoridad responsable del expediente, es deducir
testimonio y enviar la causa al Ministerio Fiscal por estar incurso en un tipo delictivo tipi-
ficado en el articulo 502 del vigente Cédigo Penal; todo ello de conformidad con el arti-
culo 23 de la Ley dada por el Parlamento de La Rioja reguladora de la Instituciéon del
Defensor del Pueblo, nos referimos a la tan citada Ley 6/2006, rectora de todas nuestras
actuaciones.

Como Defensora pretendo que esta Institucion sea un canal o puente entre Admi-
nistraciones y administrados y no llegar a tales consecuencias juridicas, de tal forma que
sigo desde este Informe advirtiendo a aquéllas de su deber de colaboracién, pues sélo
con sus informaciones y expedientes puede resolverse la cuestion controvertida que pre-
suntamente puede resultar lesiva de los derechos y libertades de los ciudadanos que dia-
riamente confian en el trabajo de esta Institucion.

Recibido el informe de la Administracion, es estudiado por la Defensora, y si se juzga
completo, se resuelve mediante un posicionamiento de esta Institucion.

Las resoluciones de la Defensora, son declarativas y carecen de eficacia juridica vin-
culante, pues asi, como en las demas defensorias, lo dispone el articulo 24 de la Ley
6/2006. La emision de tal declaracion de voluntad puede, o bien concluir el expediente
por no apreciar irregularidad administrativa, o bien, en caso contrario, dictar una resolu-
cion con alguno de los contenidos establecidos en el referido articulo 24; sin que en nin-
gun caso, las resoluciones sean susceptibles de recurso.

Hay que tener en cuenta en el &mbito de esta relacion que, al tratarse de una Insti-
tucion garantista sin facultades vinculantes, cuya fuerza se basa en la capacidad de con-

34



viccion y persuasion que despliegue ante las Administraciones que supervisa, cobra capi-
tal importancia la justificacién adecuada de sus resoluciones, fundamentalmente desde
el punto de vista juridico, incidiendo en la solidez argumental de sus recomendaciones y
motivando y explicando adecuadamente sus posicionamientos.

La eficacia, pese a adolecer de caracter vinculante, se enclava en la llamada “magis-
tratura de persuasion”, pues el grado de aceptacion de las Resoluciones por parte de las
Administraciones destinatarias de las mismas, implica la existencia de una Institucion,
sélida, reconocida por los ciudadanos y respetada por los poderes publicos.

También en este episodio es menester recalcar que la Ley 6/2006 en su articulo 24
obliga a las Administraciones a las que van dirigidas las Recomendaciones, Sugerencias
0 en su caso, los Recordatorios de deberes legales a que se pronuncien expresamente
sobre su aceptacion o rechazo.

Considero que el plazo concedido de un mes es suficiente para que los organismos
administrativos den cumplida respuesta a la aceptacion o al rechazo de dichas resolucio-
nes declarativas de la lesion de derechos de las personas. Sin embargo, en algunas oca-
siones durante el 2009 hemos tenido que recordar reiteradas veces dicho deber de
posicionamiento, lo cual no es entendible, y menos alin no motivar el rechazo como exige
el precepto. Por ello, se observara en el capitulo dirigido a exponer las Resoluciones decla-
rativas de lesiones de derechos (Capitulo Ill) que algunas se hallan pendientes todavia de
una conducta activa de la Administracion emitiendo la pertinente resolucion sobre su
aceptacion o en su caso, motivando su rechazo expreso.

Tampoco se da cumplimiento al deber de motivacion exigido legalmente cuando se
recibe como respuesta a una Recomendacion o Sugerencia la remisién sin mas, yerma
de toda argumentacion al informe enviado previamente en la fase de requerimiento de
informacion. Es una practica inadmisible y que desde luego, he de denunciar publica-
mente en este Informe que se eleva a conocimiento de los representantes del pueblo en
nuestro Parlamento de La Rioja.

3. Clasificacion de las quejas por materias.

Una vez admitida a tramite la queja, la Defensora, realiza su oportuna clasificacién, segiin
el listado que por orden alfabético se implantd en la Oficina, desde el primer dia de su
funcionamiento institucional y que se ha mantenido con alguna precision durante el afio
20009. El listado de materias afectas al ambito competencial de la Defensora del Pueblo
Riojano ya fue expuesto en el Informe Anual de 2007.
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4. Referencia a la supervision de actuaciones de la llamada “Administracion ins-
titucional”.

Nota significativa durante este afio 2009, y lo que es un indicativo de la difusion de esta
Institucion es la tramitacion de quejas en las que se ha ejercitado la supervision sobre
organos que no forman parte estrictamente de la Administracion territorial riojana (auto-
noémica y locales) sino que integran la llamada “Administracién corporativa” o de base
institucional, esto es, aquellas que ejercitan potestades administrativas y sobre las que
existe una cierta tutela de la Administracion.

Se resolvieron exitosamente quejas relacionadas con la Universidad de La Rioja y con
varias comunidades de regantes.

Ello nos conduce a una reflexion sobre el &mbito de supervision de la Institucion del
Defensor del Pueblo Riojano en su tarea de proteccién y defensa de los derechos de los
ciudadanos en aquellos supuestos en que entre éstos y una organizacion de base insti-
tucional a la que pertenecen o se asocian se trama lo que desde el punto de vista admi-
nistrativista se denomina ““relacion especial de sujeciéon™.
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I
Clasificacion y tratamiento
de las quejas por areas tematicas:






1. Agricultura, comercio, industria y consumo.
Valoracién general.
1.1. Agricultura.

Este grupo de materias que valoramos han ocupado un total de 8 quejas, que represen-
tan el 1,56% del total de quejas recibidas en esta Institucion este afo. Ello supone una
cierta bajada del porcentaje de quejas respecto a las recibidas el afio pasado que ascen-
di6 al 2,20%. Si bien, dado que en términos absolutos el afio pasado fueron 10 el total
de quejas en esta materia, no podemos considerar que la bajada sea significativa, sino
meramente responde a circunstancias coyunturales.

El articulo 8.1.19 del Estatuto de Autonomia de La Rioja atribuye a la Comunidad
Auténoma de La Rioja competencia exclusiva en materia de agricultura, de acuerdo con
la ordenacién general de la economia. Si bien, como indica el Tribunal Constitucional “lo
exclusivo no es excluyente™, por ello la competencia estatal de ordenacion general de la
economia afecta a esta materia de manera decisiva. Por ello, gran parte de la doctrina
considera que se trata de una materia compartida que se caracteriza por dos notas:

e ElEstado se reserva facultades centrales de intervencion en el sector agricola, tanto
desde el punto de vista de las necesidades de la ordenacion general de la econo-
mia, como de aquellos otros aspectos que requieran un tratamiento uniforme en
sus aspectos basicos.

« Lareserva competencial al poder central se reduce al ejercicio de funciones legis-
lativas, que sean basicas, y de planificacién y programacién. Consecuentemente,
las funciones ejecutivas y administrativas corresponden a las Comunidades Aut6-
nomas y, sélo excepcionalmente, al Estado.

La incorporacion de Espafia a la Unidn Europea supone formar parte de la Politica
Agraria Comun. Si bien, como ha asentado el Tribunal Constitucional (STC 252/1988 o
STC 136/1991), el Derecho Comunitario Europeo no puede modificar el orden de distri-
bucion de competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas. La incorpora-
cion de Espafia a la Union Europea ha implicado que la actividad administrativa esté, en
todo caso, condicionada y orientada por la Politica Agraria Comun. La Politica Agraria
Comun ha girado tradicionalmente en torno a dos ejes: por un lado, la politica de mer-
cados agrarios, estableciendo en ocasiones un régimen de precios de productos o limi-
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tes a la produccion (a través de las organizaciones comunes de mercado); y, por otro lado,
una politica de estructuras tendente a obtener explotaciones agrarias eficaces y econé-
micamente viables.

En todo caso, la incorporacion a la Unién Europea, como decimos, no altera el sis-
tema de reparto competencial establecido entre el Estado y la Comunidad Auténoma de
La Rioja, lo que fundamentalmente implica que la mayoria de las funciones ejecutivas y
administrativas en esta materia correspondan a esta Comunidad Auténoma. Ademas, la
agricultura tiene una gran importancia para nuestra Comunidad Auténoma, por tratarse
de un elemento entroncado con la cultura y con el paisaje de La Rioja.

Por ello, las actuaciones que realiza la Comunidad Auténoma en esta materia son
muy variadas, como se deduce de las cuestiones que han motivado la presentacion de la
gueja ante la Defensora del Pueblo durante 2009.

En materia de regulacion de mercados y, especialmente, en lo que a la produccion se
refiere, varios son los asuntos que se han abordado relativos a los derechos de planta-
cion. En concreto, en el expediente n® 2009/0187-A, se inadmitia una queja relativa a la
denegacion de derechos de plantacion por haber transcurrido més de diez afios. Por su
parte, en el expediente 2008/0338-A, se abordaba la cuestion de los arranques por exceso.

En materia sancionadora, se ha producido el cierre por no irregularidad del expe-
diente 2009/0004-A. Mientras que otra cuestion de naturaleza sancionadora como la
referente al expediente 2009/0364-A, se cerraba por encontrarse la queja sometida al
conocimiento de los Tribunales de Justicia.

1.2. Industria.

Por lo que respecta a la industria, la Comunidad Auténoma de la Rioja también cuenta
con competencia exclusiva (Articulo 8.1.11 de su Estatuto de Autonomia). Si bien, dicha
competencia se entiende sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por
razones de seguridad, sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las
industrias que estén sujetas a la legislacion de minas, hidrocarburos y energia nuclear. En
todo caso, el ejercicio de la competencia se realizara de acuerdo con las bases y la orde-
nacién de la actividad econémica general y la politica monetaria del Estado, en los tér-
minos de lo dispuesto en los articulos 38, 131y 149.1.11 y 13 de la Constitucion.

En esta materia, conviene destacar que respecto a la expedicion y renovacion del
carné profesional de instalador de calefaccion y con ocasién del expediente n® 2008/0430-
A,y alavista de ciertas deficiencias en esta materia, se dictd la Sugerencia n°® 3/2009, de
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26 de febrero de 2009, de caracter general, dirigida a la Consejeria de Industria, Inno-
vacion y Empleo, para que, en su @mbito competencial, y en aras a unos minimos prin-
cipios de legalidad y seguridad juridica, se desarrolle el actual marco normativo que regula
el procedimiento de expedicion y renovacion del carné profesional de instalador de cale-
faccion y a.c.s., o el que reglamentariamente pueda sustituirle en el futuro, impulsando
la redaccion de una norma que posibilite el canje de carnés expedidos por érganos terri-
toriales competentes ajenos a la Comunidad Auténoma de La Rioja. Dicha Sugerencia
fue aceptada por parte de la Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo.

En el afio 2009 se ha producido la culminacion de la liberalizacion del sector eléc-
trico, que tradicionalmente ha sido un servicio publico, como consecuencia de su consi-
deracion como monopolio natural. Dicho proceso de liberalizacién se inicié promovido
por la Comunidad Europea en la década de los 90. En concreto, la Directiva 96/92 CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de diciembre de 1996, sobre las normas
comunes para el mercado de la electricidad, tenia por objeto la creacién de un Unico mer-
cado competitivo de electricidad. Por ello, se califica como un Sector de Interés Econo-
mico General y se establecieron diversas normas con objeto de promover la liberalizaciéon
de mercados que tradicionalmente habian estado en régimen de monopolio paralela-
mente a lo que ocurrid con otros sectores como las telecomunicaciones.

Consecuentemente, se establecié una apertura gradual de los mercados para la libre
eleccion de suministrador, que inicialmente se referia s6lo a grandes consumidores de
energia eléctrica para ir llegando poco a poco al consumidor domeéstico. La llegada de
dicha liberalizacién al consumidor domeéstico se produce definitivamente con la entrada
en vigor de la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR) desde el 1 de julio de 2009. Junto a ella se
puso en marcha el denominado bono social, un mecanismo creado por el Gobierno para
proteger a los ciudadanos de determinados colectivos.

Se trata de una medida de caracter social disefiada para favorecer a los colectivos mas
vulnerables y se concreta en la congelacion de la tarifa vigente en el momento de la puesta
en marcha de la TUR hasta 2012. Se calcula que beneficiara a unos 5 millones de con-
sumidores. Al bono social pueden acogerse: los clientes domésticos residencias con una
potencia contratada inferior a 3 KW, los pensionistas con prestaciones minimas, las fami-
lias numerosas y los hogares en los que todos sus integrantes se encuentren en situacion
de desempleo. Por ello, y dado que se constaté la falta de informacion sobre esos extre-
mos y con objeto de mejorar la informacién del bono social en la Comunidad Auténoma
de la Rioja se dictd la Sugerencia n® 26/2009, de 5 de noviembre, de la Defensora del
Pueblo Riojano dirigida a la Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo del Gobierno
de La Rioja para que en aras a alcanzar una mayor seguridad en los eventuales benefi-
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ciarios del bono social conceda la informacion oportuna a través de la web institucional
sobre quiénes pueden ser beneficiarios y el procedimiento a seguir para alcanzar dicha
bonificacion ante la nueva realidad de liberalizacion del sector eléctrico. La citada Suge-
rencia fue aceptada y a dia de hoy hay suficiente informacion de esta cuestion en la web
institucional del Gobierno de La Rioja.

1.3. Consumo.

En materia de consumao, sin perjuicio de otras intervenciones realizadas por esta Institu-
cion relacionadas con la proteccion del consumidor, pero que se han agrupado en torno
a otras materias (como vivienda), el nimero de quejas no ha sido muy significativo. En
materia de proteccion de consumidores, la Comunidad Autdnoma de La Rioja tiene asu-
midas competencias de desarrollo legislativo y ejecucion (articulo 9.3 Estatuto de Auto-
nomia de La Rioja), debiendo destacarse también las competencias municipales en esta
materia, como las que se deducen del articulo 41 de la Ley 26/1984, de Defensa de Con-
sumidores y Usuarios, que han desembocado en la creacion de oficinas municipales de
informacion al consumidor.
Asi, la proteccién en materia de consumidores cuenta con tres niveles:

< Uno normativo, que incluye todas las normas juridicas dictadas para la proteccion
de consumidores y usuarios, sean Reglamentos Comunitarios, Directivas, leyes o
disposiciones con rango inferior a Ley.

< Uno ejecutivo, que se expresa a través de organizaciones administrativas (por ejem-
plo Oficinas de Consumidores) y a través de potestades de control, inspeccion,
arbitral y de sancion.

< Un tercer nivel de proteccion jurisdiccional de los derechos de los consumidores,
donde debe destacarse la importancia de la accién de cesacion.

Posiblemente, el éxito de las Oficinas de Consumidores ha determinado que, en esta
materia, de momento no haya existido una gran intervencion por parte de esta Institu-
cion, dado que las cuestiones en materia de proteccién de consumidores se canalizan a
través de dichas oficinas. Precisamente, en el expediente n® 2008/0385-A, a raiz de una
queja presentada por particulares, se analizo la inexistencia de oficina de consumidores
en Santo Domingo de la Calzada, produciéndose el cierre por no irregularidad.
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RESUMEN DE QUEJAS

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0004-A

Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.
Actuacién sancionadora por infraccién vitivinicola.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0009-A

Consejeria de Agricultura.

Deseo de ciudadano de mantener reunion con Consejero para tratar
diversas irregularidades.

Inadmision.

Expediente:

Administracion:

2009/0187-A
Consejeria de Agricultura.

Asunto: Concesion o denegacion de los derechos de plantacion de vifiedo.
Actuaciones: Inadmisién. Asunto de hace mas de 10 afios.
Expediente: 2009/0258-A

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo.
Informacién sobre el bono social.
Peticion de informacion. Sugerencia n® 26/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0313-A

No ha lugar.

Competencia desleal que la economia sumergida para los negocios exis-
tentes.

Peticion de informacion. Cierre por falta de competencia.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0338-A

Consejeria de Agricultura.

Plantacion de vifiedo. Arrangque por exceso.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

45



Expediente:

Administracion:

2009/0364-A
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.

Asunto: Actuacion sancionadora por infraccion vitivinicola.

Actuaciones: Cierre por encontrarse la queja sometida al conocimiento de los Tribu-
nales de Justicia.

Expediente: 2008/0385-A

Administracion:

Ayuntamiento de Santo Domingo de la Calzada.

Asunto: Inexistencia de Oficina de Atencion al consumidor.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0413-A

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Agricultura.

Arranque de superficie de vifiedo.

Inadmision. Se habia concedido tramite de alegaciones pero no existe
resolucion definitiva.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0430-A

Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo.
Renovacién de carné de instalador de calefaccion.
Sugerencia n° 3/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0490-A

Ayuntamiento de Santo Domingo de la Calzada.

Falta de resolucion de solicitud de apertura de oficina de turismo.
Peticion de informacion. Pendiente de estudio y resolucion.



2. Bienestar social.
Valoracién general.

La materia de Bienestar Social sigue siendo la que més quejas ha registrado, con un total
de 71 (un 13,84% del total), lo que supone un leve pero progresivo incremento de que-
jas en relacion con las registradas en afios anteriores: 63 (un 7,25% del total) en 2008,
y 28 quejas presentadas durante el afio 2007 (7,25%), lo que confirma que éste es uno
de los ambitos en los que sigue existiendo un alto grado de demanda de intervencion
publica, y lo seguird haciendo en afios sucesivos, como asi venimos constatando en lo
gue va del presente afio 2010 hasta la fecha de cierre del presente Informe anual, en
gran parte debido —como ya auguramos en el informe del pasado ejercicio-, al proceso
de implantacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia y a la entrada en vigor
de la Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja.

Este tercer afio de funcionamiento atendiendo a ciudadanos y a sus distintos pro-
blemas, nos ha servido para comprobar que sus quejas tienen que ver en ocasiones
mas con problemas de indole general que con situaciones individuales a las que poder
dar una solucién concreta, por mas que siempre hemos tratado de ocuparnos de una
forma lo mas personalizada e individualizada posible de cada supuesto que se nos ha
planteado a fin de dar una respuesta lo més satisfactoria posible a quién se dirigia a
Nosotros.

En lo referente a Bienestar Social esto resulta todavia més evidente y en ocasiones
cualquier andlisis de la problematica que subyace en algunas de las quejas requiere una
actuacion de oficio mas amplia de la Institucién, que venimos articulando a través de los
Informes Especiales o de Recomendaciones de caracter general aunque, légicamente,
atribuyendo la correspondiente prioridad a aquellos temas que consideramos mas nece-
sitados de atencion, por mas que todas estas problematicas son importantes.

2.1. Personas dependientes.
En este contexto, y retomando la referencia que en nuestro anterior informe anual haci-
amos sobre las expectativas que habia venido a satisfacer la conocida como Ley de Depen-

dencia, la Defensora del Pueblo Riojano decreto6 el inicio de oficio de dos procedimientos
de investigacion, uno dirigido a la Consejeria de Servicios Sociales del Gobierno de La
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Riojay otro, al Ayuntamiento de Logrofio, para el estudio y seguimiento por parte de esta
Institucion de la implantacion de la Ley de autonomia personal y atencion a las personas
en situacion de dependencia en el ambito territorial de nuestra Comunidad Auténoma
de La Rioja.

Estos procedimientos que culminaron en uno de los informes especiales del afio 2009
—junto con el de Lenguaje de Signos- destinados a temas de Bienestar Social, el dedicado
a conocer el grado de aplicacion de la Ley de Dependencia en nuestra Comunidad,;
informe especial que, al amparo de las potestades conferidas a la Institucion de la Defen-
sorfa del Pueblo Riojano ““‘ex” articulo 22 del Estatuto de Autonomia de La Rioja y del arti-
culo 24 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano, formulamos a
las Administraciones Publicas riojanas competentes en la aplicacion de la Ley de Depen-
dencia, y en la prestacion de servicios a las personas dependientes.

El referido Informe Especial fue elevado al Parlamento de La Rioja el 22 de diciem-
bre de 2009 y recogia distintas Recomendaciones dirigidas a avanzar en el desarrollo
normativo de la Ley con la finalidad de alcanzar la plena aplicacion de sus previsiones,
arbitrar los medios organizativos idéneos (humanos, materiales y procedimentales) para
agilizar la tramitacién de los procedimientos de reconocimiento de la situacién de depen-
dencia y de concesion de las prestaciones, resolviendo en los plazos establecidos y eli-
minando los importantes retrasos que se siguen produciendo en su resolucion y las
consecuencias indeterminadas del silencio administrativo ante la falta de resoluciéon
expresa; promover la plena efectividad del Catélogo de Servicios establecido en la Ley
39/2006 mediante la constitucion de una red suficiente y adecuada para satisfacer las
necesidades especificas de atencion a la autonomia personal y a la dependencia, redu-
cir las listas de espera, y garantizar el acceso rapido a la atencion y en su defecto con-
cediendo de forma excepcional las prestaciones econémicas, arbitrando para ello diversos
medios (planificacion de las plazas necesarias, creacion de recursos o adaptacion de los
existentes —principalmente servicios de atencion residencial y de centros de dia y de
noche-, y la ampliacién o incremento del resto de servicios: prevencion, teleasistencia,
ayuda a domicilio y respiro familiar).

También se hizo hincapié en la necesidad de articular los mecanismos precisos para
proporcionar una informacion adecuada, comprensible y accesible a los interesados,
prestada por personal debidamente cualificado, al servicio tanto de las Administra-
ciones locales como de la autonémica, asi como en el avance en la aplicacion de meca-
nismos y formulas de coordinacion eficaces entre los distintos departamentos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja con competencias en esta
materia, junto con la Administracion estatal y con las Entidades Locales, abordando
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de forma conjunta la planificacion, organizacion, implantacion y futuro del Sistema
de Atencion a la Dependencia.

En estos momentos en que nos encontramos con la referencia y existencia de los deno-
minados derechos de tercera generacion, que giran en torno al concepto de la solidari-
dad, si bien, hemos avanzado en el ambito riojano, queda todavia camino por recorrer en
lo que respecta al grado de efectividad y cumplimiento de los derechos sociales, también
conocidos como de segunda generacion, y que se concretan fundamentalmente en los
principios rectores de la politica social y econémica a que se refiere nuestra Constitucion.

Ciertamente, de los poderes publicos depende la efectividad de estos derechos y a
ellos corresponde adoptar las medidas que los hagan posibles, por mas que nos encon-
tremos también con un factor extrajuridico de decisiva importancia para su eficacia real
como es la existencia de las estructuras y condiciones socio-econdmicas que hagan posi-
ble su ejercicio.

Sin embargo, la dimensién prestacional de la gran mayoria de estos derechos hace
necesario que la regulacion legal de los mismos esté acompafiada inexcusablemente de
las posibilidades de su ejercicio real y efectivo. De lo contrario nos encontraremaos con un
conjunto de normas programaticas que supondran una forma de incumplimiento de la
obligacion de legislar en un sentido social, y que serian contrarias al mandato del articulo
9.2 de la Constitucion, llamando la atencion que cualquier posible proceso de reforma
en este sentido debia servir para conseguir un mayor grado de vinculacion de los pode-
res publicos, caminando de esta forma en la propia direccion que nos marca la Consti-
tucion y avanzando en el significado real del Estado Social que instituye, de manera que
los derechos sociales dejen de concebirse como derechos tedéricos y tiendan a convertirse
en derechos efectivos.

Las quejas que en una primera fase de la implantacion de la Ley de Dependencia se
nos hacfan llegar, a lo largo del afio 2007, se centraban casi fundamentalmente en la
dilacién en el procedimiento administrativo para la concesion de ayudas econémicas a
personas mayores dependientes. Sin embargo, a medida que se ha ido avanzando en la
implantacion de la Ley 39/2006, se ha ido dando paso a nuevas quejas, centradas en
aspectos de diversa consideracion, pero con caracter general, ademas de la demora en
el reconocimiento de prestaciones o servicios demandados por las personas depen-
dientes, en el desacuerdo con las prestaciones o servicios reconocidos, al considerar que,
dadas sus circunstancias personales, necesitan compatibilizar distintas prestaciones para
poder atender adecuadamente sus necesidades. De esta forma, ha sido frecuente el plan-
teamiento de compatibilizar un centro de dia con la ayuda domiciliaria, 0 con una pres-
tacion para cuidados en el entorno familiar.
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Sobre esta cuestion, la respuesta que viene ofreciendo la Administracién autondmica
ha sido la de manifestar que no esta previsto ampliar el actual nivel autonémico de pro-
teccion, lo cual hace ineludible reflexionar acerca de la necesidad de fomentar todas aqué-
Illas medidas organizativas y materiales tendentes a consolidar en el tiempo una red suficiente
de recursos destinada a facilitar soluciones adecuadas que tengan como objetivo para ofre-
cer una asistencia integrada y continua, contemplando el mayor abanico de posibilidades,
sin excluir la posibilidad de compatibilizar en el futuro los recursos y prestaciones que se
demandan con el fin de optimizar la calidad de vida de estas personas y de sus familias.

Pero desde la Institucion de la Defensora del Pueblo Riojano también hemos expre-
sado que, aln siendo conscientes de las dificultades materiales y presupuestarias que
implica la creacién de una red sociosanitaria que abarque todas las situaciones y que de
una respuesta a corto plazo a todas las necesidades de las personas dependientes, debe
respetarse la prioridad de los servicios del catalogo sobre las prestaciones economicas,
gue en todo caso deben tener caracter excepcional, y s6lo en la medida en que no sea
viable el acceso a un servicio publico o concertado, o cuando el beneficiario venga siendo
atendido por su entorno familiar y se den las condiciones establecidas reglamentaria-
mente.

En relacion con las prestaciones de contenido econémico, debe sefialarse otro motivo
de queja que también se ha repetido, y que también ha sido objeto de anélisis en ante-
riores informes, cual es el relativo a la problematica planteada con aquellas personas
dependientes que fallecen antes de ver reconocida la prestacion o el recurso que han
demandado, y mas concretamente, la efectividad de prestaciones con caracter retroac-
tivo, en beneficio de los herederos de los dependientes fallecidos con anterioridad a dicho
reconocimiento.

Conforme a lo dispuesto en la Orden 5/2007, los herederos del beneficiario falle-
cido podran reclamar la prestacion correspondiente en aquellos casos en que se pro-
duzcan prestaciones devengadas y no percibidas. Por tanto, para que la prestacion sea
devengada, debera de haber sigo reconocida y, para ello sera requisito imprescindible
que el procedimiento a tal fin hubiera sido iniciado por quien era el Unico titular del
derecho, en este caso, el propio beneficiario, quedando excluidos sus familiares o cui-
dadores del entorno. De esta forma, y segun la configuracion legal establecida, la decla-
racién de dependiente no parece que pueda considerarse constitutiva del derecho a
percibir la prestacion econémica en cuestion, siendo preciso acudir al procedimiento
correspondiente para solicitar el reconocimiento de la referida prestacion. Si por el con-
trario, el Ghito se produjera antes de darse inicio al procedimiento de reconocimiento
de la prestacién econdmica correspondiente, solamente estariamos ante una expecta-
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tiva de derecho del beneficiario, aunque éste ya haya sido reconocido como persona
dependiente, por cuanto no se trata de reclamar un derecho consolidado de la per-
sona fallecida o una prestacion que a aquélla le correspondia y que no hubiera sido
abonada al momento de sobrevenir el fallecimiento.

Otro punto de conflicto surgia en aquellos casos en que, anteriormente a la entrada
en vigor de la Ley 39/2006, la persona dependiente venia siendo atendida por una per-
sona de confianza que, sin embargo, carecia de los requisitos legales para poder ser
considerada una cuidadora familiar, y que pudiera ser reconocida una prestacion para
cuidador en el entorno familiar, al entenderse que se trataba de una atencion profe-
sionalizada, donde el beneficiario y el cuidador tenian una relacion de caracter laboral.
En muchos de estos casos, la familias de dependientes nos han hecho la confidencia
de que se han visto obligadas a identificar a un pariente como cuidador para que se
les reconociera la prestacion, cuando en realidad es otra persona la que atiende las
necesidades del dependiente.

Otra cuestion que tiene como comun denominador la rigidez del sistema a la hora de
tener en cuenta las especiales circunstancias en que se encuentran algunas personas
dependientes, y que también se ha planteado en varias ocasiones a lo largo del pasado
afo, ha tenido que ver con aquellos dependientes que, por propia decision, han optado
por residir rotando periédicamente en los domicilios de sus hijos -en ocasiones situados
en distintas Comunidades Autonomas-, también denominado “‘sistema de rotacion fami-
liar”, circunstancia que les ha impedido ser reconocidos como beneficiarios de la presta-
cién para cuidados en el entorno familiar, ante la carencia del periodo minimo de residencia
establecido legalmente.

Frente a este problema, nuestra postura ha sido la de sugerir a las distintas Admi-
nistraciones implicadas a que promuevan dentro de sus respectivos ambitos compe-
tenciales, las modificaciones normativas precisas que posibiliten que aquellas personas
dependientes que convivan periddicamente con familiares en distintos domicilios,
puedan acceder a los servicios y prestaciones que la Ley de Dependencia contempla,
ya que hemos comprobado que otras Comunidades han dado pasos en este sentido,
estudiando eventuales modificaciones normativas que posibiliten dar respuesta a esta
por otra parte vieja realidad social, y favorecer a aquellos usuarios cuyas circunstan-
cias familiares no les permite el acceso a algunos de estos servicios y/o prestaciones,
al tratarse de personas dependientes que, voluntariamente o por circunstancias fami-
liares, optan por residir con sus familiares por determinados periodos de tiempo, con
el fin de repartir la carga que suponen en muchos casos los cuidados que estas per-
sonas precisan.
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Por ultimo, debe sefialarse otra especial preocupacion, en orden al volumen de que-
jas que nos ha sido transmitida, radica en la demanda de plazas de residencias y cen-
tros de dia, debiendo arbitrarse con la mayor agilidad posible para atender a las necesidades
actualmente existentes ante el retraso que se ha evidenciado en las previsiones tras la
puesta en marcha de la Ley 39/2006. Para ello es necesario el apoyo decidido de las dife-
rentes administraciones implicadas en la consecucion de dicho objetivo, llegando a los
acuerdos y convenios que permitan la efectiva puesta en funcionamiento de este servi-
cio, consensuando con éstas, y con los colectivos de usuarios afectados, los términos y
condiciones de los mismos.

La tardanza o demora en acceder a una plaza residencial, con consiguiente minora-
cion de la calidad de vida de estas personas y de sus familias que han de afrontar el deve-
nir diario junto a una persona con cualquier tipo de minusvalia que requiere una ayuda
permanente y especializada. En estos casos, expresabamos las dificultades que existen
para dar una respuesta a corto plazo a todas las necesidades de las personas dependientes
0 mayores, no siendo posible en muchos casos atender tal peticion mas alla de su tras-
lado a la Administracién competente, siendo conocedores de que existen mas personas
gue se encuentran asimismo en una precaria situacién y que solicitaron el mismo recurso
con anterioridad, y que deben también aguardar su turno pacientemente para poder ir
accediendo a las plazas a medida que estas vayan quedando libres, por lo que cualquier
actuacién en orden a alterar el orden establecido en dicha lista serfa igualmente discri-
minatorio para estas personas.

Otro aspecto relacionado, viene originado por la concesion de plazas residenciales
fuera del entorno del domicilio del usuario, donde la intervencion de la Institucién ha
tenido como objetivo evitar los riesgos que el desarraigo conlleva, especialmente en el
caso de personas mayores sin parientes proximos.

También han continuado siendo motivo de queja las condiciones de acceso y
estancia en los centros residenciales, que dieron lugar también a varias quejas pre-
sentadas sobre la necesidad de atencion y proteccion a las personas mayores. En
estos supuestos, las quejas se referian a las condiciones de ingreso y permanencia
en residencias de personas mayores y en varios de ellos se solicitaba, precisamente,
el acceso a este recurso social. Se ha cuestionado ocasionalmente el coste que tie-
nen que asumir las familias para poder acceder a este recurso en las residencias de
iniciativa privada y la carencia de ayudas publicas para sufragar el gasto, sin olvidar
algunas quejas donde los familiares de personas mayores nos trasladaban abierta-
mente sus inquietudes acerca de si los cuidados y atencion que recibian los internos
eran las adecuadas.
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2.2. Tutela y proteccion de menores.

Tras aquellas cuestiones suscitadas en relacion con la Ley de Dependencia, la materia que
merece ser destacada en segundo lugar es la referida a las quejas recibidas por parte de
padres y madres, o familiares en general, disconformes con las decisiones adoptadas por
la Consejeria de Servicios Sociales en relacion con la tutela y proteccion de menores, y
mas en concreto con la retirada de la misma, el régimen de acogimiento al que son some-
tidos, o las condiciones en que éste se desenvuelve, siendo especialmente preocupantes
aquellos aspectos relacionados con el convencimiento de los mismos en que los meno-
res no estaban siendo controlados adecuadamente.

Como consecuencia del importante papel que viene a reconocer el art. 14 de dicho
texto legal a esta Institucion en materia de defensa de los derechos de la infancia y ado-
lescencia, hemos continuado con la labor que ya se viene desarrollando a lo largo de afios
anteriores, especialmente centrada en determinados aspectos relacionados con la aten-
cion y proteccion que desde las Administraciones Publicas debe de prestarse a los meno-
res, si bien en muchos de estos casos nuestras posibilidades de intervencion se han visto
limitadas como consecuencia del planteamiento en sede judicial de este tipo de cuestio-
nes, unas veces por propia iniciativa de los propios afectados, otras por el necesario some-
timiento a la aprobacion judicial de esta clase de decisiones.

Otras cuestiones relacionadas con los menores que han sido motivo de queja hacian
referencia a los criterios de reserva de plaza en guarderias, o aquellos relativos a los
procesos de adopcion internacional, originados por quejas planteadas por familias
adoptantes, en las que nos hacen participes de diversas cuestiones que se les han ido
planteando en su trato con las entidades colaboradoras de adopcion (ECAIs), y que
merecerian a su juicio una labor de supervisién o control mas activo de las ECAIs por
parte de la Administracion, como asi fue recomendado finalmente por la Institucion,
en aras a salvaguardar la transparencia, objetividad e igualdad que deben acompafiar
los procesos de adopcion, haciendo ademas una peticion expresa para que la Admi-
nistracién autonémica plantee en los érganos sectoriales nacionales competentes, la
modificacion del criterio existente en cuanto a la eleccion de las ECAIs en los proce-
dimientos de Adopcion Internacional, con el fin de posibilitar a los adoptantes rioja-
nos la libre eleccion de entidades reconocidas en otras Comunidades Autbnomas, con
independencia del pais de origen del adoptando.
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2.3. La accesibilidad universal.

La accesibilidad en condiciones de igualdad de todas las personas en el disfrute de los
bienes y servicios publicos y en el ejercicio de sus derechos y libertades constitucionales
también ha ocupado la preocupacion de la Defensoria ante la discapacidad, no sélo fisica
de movilidad sino también sensorial, como se puso de manifiesto con la forma de comu-
nicacion de las personas sordas, sordomudas y/o sordo-ciegas.

Especial mencién debe hacerse también en este apartado de Bienestar Social al res-
pecto del Informe especial elaborado el afio 2009, sobre las Lenguas de Signos como
medio de comunicacién de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordo-cie-
gas, fruto de un procedimiento iniciado en virtud de una queja con relacion a la actua-
cion de varios departamentos del Gobierno de La Rioja en materia de atencién a la
discapacidad auditiva, se dirige a la consecucion de los objetivos de plena integracion de
las personas con discapacidad auditiva, y eliminacion de toda barrera en el acceso a la
educacién y a la cultura, y al pleno cumplimiento de las determinaciones previstas en
materia de educacion y acceso a la cultura de las personas con este tipo de discapacidad,
de laLey 27/2007, de 23 de octubre, que reconoce la lengua de signos espafiolas y regula
los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordo ciegas.

La eliminacion de barreras arquitectonicas es otra reivindicacion constante de los
colectivos de personas con movilidad reducida, lo que viene a reflejar la lentitud de los
avances para la igualdad efectiva de los ciudadanos. Aqui merece destacarse otro motivo
de queja que se ha repetido en la Institucion, cual es la inexistencia de transporte adap-
tado para personas de movilidad reducida que precisan desplazarse desde su domicilio
a los centros a los que acuden diariamente.

En esta linea, se han registrado este afio mas quejas en las que personas con movi-
lidad reducida denunciaban aquellas dificultades que tienen para poder desplazarse
por la localidad donde residen. En muchos de estos casos, las Administraciones Publi-
cas han respondido generalmente con sensibilidad a las demandas que en este sen-
tido se van formulando, emprendiendo un proceso de mejora de las condiciones de
accesibilidad para las personas con movilidad reducida. Sin embargo, nhormalmente
constatamos como en el orden de prioridades, los nuevos proyectos desplazan las
necesarias obras de adaptacion mas necesarias en edificios consolidados, necesitados
de reforma o mejoras.

La Institucién, sobre este problema en particular, siempre ha tenido un planteamiento
de sugerir a las Administraciones competentes para que pongan en marcha medidas posi-
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tivas, como la progresiva implantacién de transporte adaptado para los usuarios con movi-
lidad reducida que precisen este tipo de recurso, o un mayor rigor en la potestad san-
cionadora frente al uso fraudulento de espacios destinados al estacionamiento de vehiculos
para personas con movilidad reducida, de cara a satisfacer plenamente la necesidad del
derecho a la movilidad individual.

2.4. Personas en riesgo de exclusion social.

Por Gltimo, debemos mencionar un grupo de quejas heterogéneo que se nos ha plante-
ado (fruto de la crisis econdmica que padecemos) que tiene que ver con aquellas nece-
sidades que en general nos trasladan colectivos sociales susceptibles de ser marginados
0 excluidos socialmente por diversas circunstancias (carencia de vivienda social, falta de
ayudas de insercion social, desempleados de larga duracion, falta de recursos como con-
secuencia de procesos judiciales de familia, etc.), que acudian a la Institucién, y que debi-
damente canalizados a los Trabajadores Sociales de los Servicios Sociales de base, lograban
una respuesta inmediata a sus necesidades de alojamiento, o alternativamente, ayudas
de otro tipo, que solucionaban satisfactoriamente el problema, o cuanto menos podian
ayudar a paliarlo en la medida de lo posible, ya que somos conscientes de que satisfacer
las necesidades de todos los ciudadanos no siempre es posible con la inmediatez que
serfa deseable, dadas las dificultades materiales y presupuestarias que deben afrontarse,
en especial en la actual coyuntura de crisis econdmica, en la que el ritmo de crecimiento
de los servicios no avanza en la misma medida que las necesidades sociales.

Relaciéon de quejas.

Expediente: 2008/0397-B

Administracion: Consejeria de Servicios Sociales. Consejeria de Administraciones Publi-
cas. Consejeria de Industria, Innovacion Empleo. Consejeria de Salud.
Consejeria de Educacion.

Asunto: Aplicacion de la Ley 27/2007, de 23 de octubre.

Actuaciones: Inicio de la investigacion, Peticién de informe a las Consejerias afecta-
das. Elaboracion del Informe Especial sobre las Lenguas de Signos.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2008/0399-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Aplicacion de la Ley de Dependencia. Compatibilidad de Prestaciones.
Econdmica para cuidados en el entorno familar y plaza privada en cen-
tro de atencion diurna.

Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0418-B

Consejeria de Servicios Sociales.
Procedimiento de adopcion internacional.
Recomendacion n° 15/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

2008/0433-B
Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Adopcion internacional. Entidades colaboradoras.
Actuaciones: Sugerencia n® 22/2009. No aceptada.
Expediente: 2008/0442-B

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Servicios Sociales.

Régimen de acogimiento de menor.

Cierre por sometimiento del conocimiento de la cuestion objeto de
queja a los Tribunales de Justicia.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2008/0443-B

Consejeria de Servicios Sociales y Consejeria de Salud.

Aplicacion de la Ley de Dependencia. Enfermedad mental. Espacio socio-
sanitario.

Recomendacion n® 13/2009. Aceptada (Parcialmente).

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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2008/0446-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Prestacion para cuidados en el entorno familiar en caso de personas
dependientes con rotacion domiciliaria.

Sugerencia n° 10/2009. No aceptada.



Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0453-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Aplicacion de la Ley de Dependencia. Prestacion economica.
Sugerencia n° 11/2009. No aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0005-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Insuficiencia de los Servicios Médicos de la Residencia.
Sugerencia n° 4/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0019-B

No ha lugar.

Contenido de pagina web de entidad privada.

Cierre por tratarse de una queja contra una entidad privada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0024-B

Ayuntamiento de Lardero.

Cabro integro de cuotas a pesar de causar baja en la guarderia muni-
cipal.

Sugerencia n°® 9/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0038-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdémica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0039-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdmica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0040-B

Consejeria de Servicios Sociales.

denegacion de la prestacion econdémica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0041-B
Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: denegacioén de la prestacion econdmica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0055-B

Administracion: Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: denegacion de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0056-B

Administracion: Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Denegacion de solicitud de Tarjeta de Estacionamiento para personas
con movilidad reducida.

Actuaciones: Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0061-B

Administracion: Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Reconocimiento de la situacion de dependencia y reconocimiento de
prestaciones.

Actuaciones: Inadmision.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0063-B

Consejeria de Salud.

Gestion de los programas de rehabilitacion y reinsercion de menores
drogodependientes.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0066-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Declaracion de extincion de prestacién econdmica para cuidados en el
entorno familiar.

Sugerencia n°® 13/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

20090067
Administracién General del Estado.

Asunto: Irretroactividad de la prestacion familiar por hijo a cargo.
Actuaciones: Remisién al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0072-B

Administracion:

Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Declaracion de extincion de prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar.

Actuaciones: Sugerencia n° 12/2009. Aceptada.

Expediente: 2009/0073-B

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Lardero.
Incumplimiento por Ayuntamiento de normativa de dependencia.
Inadmision.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0081-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdmica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0082-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Declaracion de extincion de prestacién econdémica para cuidados en el
entorno familiar por incompatibilidad con plaza de atencién diurna en
centro privado sostenido con fondos publicos.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0083-B
Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Denegacion de la prestacion econdmica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0084-B

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Consejeria de Servicios Sociales.

Declaracion de extincion de prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar por incompatibilidad con plaza de atencion diurna en
centro privado sostenido con fondos publicos.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0085-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdémica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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2009/0086-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Declaracién de extincién de prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar por incompatibilidad con plaza de atencion diurna en
centro privado sostenido con fondos publicos.

Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0087-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdémica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0088-B
Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Declaracién de extincién de prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar por incompatibilidad con plaza de atencion diurna en
centro privado sostenido con fondos publicos.

Actuaciones: Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0089-B

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdémica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0090-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Declaracion de extincion de prestacién econdmica para cuidados en el
entorno familiar por incompatibilidad con plaza de atencién diurna en
centro privado sostenido con fondos publicos.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0091-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdmica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0093-B

Consejeria de Salud y Consejeria de Servicios Sociales.
Situacion de enfermo mental y dependiente.
Recomendacion n° 14/2009. Aceptada (Parcialmente).

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0102-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Demora en el reconocimiento de prestacion econdmica para cuidados
en el entorno familiar.

Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

2009/0104-B
Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Politicas sociales de proteccion de la infancia ante el uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y de la informacion.

Actuaciones: Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0106-B

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.

Politicas de proteccion de la juventud ante el uso de las nuevas tecno-
logias de la comunicacion y de la informacion.

Sugerencia n°® 6/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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2009/0107-B

Ayuntamiento de Logrofio.

Estudio de los derechos de las personas discapacitadas vecinas de Logrofio,
ante el nuevo Plan de Integracion elaborado por la referida Corpora-
cion Municipal.

Peticion de informacién. Pendiente de cierre.



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0112-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Declaracion de extincion de prestacién econdmica para cuidados en el
entorno familiar por incompatibilidad con plaza de atencién diurna en
centro privado sostenido con fondos publicos.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0113-B
Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Denegacion de la prestacion econdmica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0114-B

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Consejeria de Servicios Sociales.

Declaracion de extincion de prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar por incompatibilidad con plaza de atencion diurna en
centro privado sostenido con fondos publicos.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0115-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdémica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0121-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdmica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Cierre por no irregularidad.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0126-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Criterios de asignacion de plaza en las Residencias de Personas Mayo-
res propias y concertadas de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0149-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdémica de dependencia, por incom-
patibilidad con la plaza de atencion diurna en centro privado sostenido
con fondos publicos.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0154-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Desacuerdo con la dieta administrada en la Residencia de Personas
Mayores de Lardero.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0161-B

Consejeria de Servicios Sociales

Baja forzosa en guarderia infantil de menor con ““sindrome de down”
al haber cumplido tres afios de edad.

Sugerencia n° 9/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0168-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Gestion llevada para la atencion de los menores y de los trabajadores
gue prestan sus servicios en la Residencia Iregua.

Peticion de informacién. Pendiente de cierre.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0189-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Situacién de dependencia.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0192-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Declaracion de extincion de prestacién econdmica para cuidados en el
entorno familiar por incompatibilidad con plaza de atencién diurna en
centro privado sostenido con fondos publicos.

Inadmisién e informacion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0204-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Reconocimiento de la condicién de familia numerosa.

Inadmision por falta de solicitud previa ante la Administracion compe-
tente.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0206-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de prestacién econdémica para cuidados en el entorno fami-
liar por incumplimiento del requisito de convivencia.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0207-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Nuevas necesidades de persona reconocida como dependiente
Sugerencia n°® 14/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0208-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Desacuerdo con los criterios de baremacion para acceder a plaza de
guarderia gestionada por la Comunidad Auténoma.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0213-B

Consejeria de Servicios sociales/Ayuntamiento de Mansilla.

Gestion de tutela de incapaz por la Fundacion Tutelar de La Rioja / Ausen-
cia de Servicio de Ayuda a Domicilio.

Cierre por solucion.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0215-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar, ante la ausencia del requisito de convivencia entre el cuidador
y la persona dependiente.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0220-B

Consejeria de Servicios sociales

Privacion de tutela de hijo de madre menor tutelada por la Comunidad
Autonoma.

Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0228-B

Consejeria de Servicios sociales.

Suspensién temporal de tramitacién de procedimiento de adopcion
internacional con la Federacion Rusa.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0240-B

Consejeria de Servicios sociales.
Demora en el acceso a plaza residencial.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0277-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y denega-
cion del centro de atencion diurna.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

66

2009/0286-B

Consejeria de Servicios sociales.

Desacuerdo familiar con expediente de acogimiento de menores.
Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0290-B

Consejeria de Servicios sociales.

Pérdida de prestacién econdmica vinculada a servicio por renuncia a
plaza residencial.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

20090327
No ha lugar.

Asunto: Problemas para acceder a la via publica desde su vivienda.
Actuaciones: Inadmisién. Asunto entre particulares.
Expediente: 2009/0362-B

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Consejeria de Servicios sociales.

Demora en el reconocimiento de prestacion econdmica para cuidados
en el entorno familiar.

Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

2009/0372-B
Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Denegacion de prestacion econdmica para cuidados en el entorno fami-
liar por incumplimiento del requisito de convivencia.

Actuaciones: Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0373-B

Administracion:

Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Incidentes dispensados por los jovenes que residen en los pisos de aco-
gida que tutela el Gobierno de La Rioja.

Actuaciones: Peticion de informacion. Pendiente de cierre.

Expediente: 2009/0374-B

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Consejeria de Servicios Sociales.

Denegacion de prestacion econdmica para cuidados en el entorno fami-
liar por incumplimiento del requisito de convivencia diaria con un tnico
cuidador.

Sugerencia n°® 28/2009. Aceptada.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0395-B

Consejeria de Presidencia.

Politicas sociales promovidas desde la Consejeria de Presidencia del
Gobierno de La Rioja para la proteccion de los menores ante el uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion (TICs).
Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0396-B
Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local.

Asunto: Politicas sociales promovidas desde la Consejeria de Presidencia del
Gobierno de La Rioja para la proteccion de los menores ante el uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacién (TICs).

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0406-B

Administracion:

Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Movilidad. Acceso a calle peatonal para traslado de persona discapaci-
tada.

Actuaciones: Peticion de informacién. Pendiente de estudio y resolucién.

Expediente: 2009/0411-B

Administracion:

Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Requerimiento de pago de estancia en Residencia de personas mayo-
res por falta de comunicacion formal de baja.

Actuaciones: Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0412-B

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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Consejeria de Servicios Sociales.

Demora en el reconocimiento de prestacion econdmica para cuidados
en el entorno familiar.

Sugerencia n°® 6/2010. Pendiente.



Expediente:

Administracion:

2009/0420-B
Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Discrepancia familiar con expediente de proteccion de menor.

Actuaciones: Inadmisién de la queja por encontrarse sometida al conocimiento de
los Tribunales de Justicia.

Expediente: 2009/0437-B

Administracion:

Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Inactividad de la Administracion en expediente de proteccion de menor.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0443-B

Administracion:

Ayuntamiento de Casalarreina.

Asunto: Habilitacion de estacionamientos para vehiculos de personas con movi-
lidad reducida.

Actuaciones: Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0449-B

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Servicios Sociales.
Revision de de grado de minusvalia.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0496-B

Consejeria de Servicios Sociales.

Habilitacién de recursos para persona discapacitada adoptada residente
en otra Comunidad Auténoma.

Peticion de mediacion. Pendiente de respuesta.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0498-B

Ayuntamiento de Logrofio.

Problematica de discapacitados para aparcar en centros comerciales,
hospitales, y demas parkings de uso publico.

Peticion de informacion. Pendiente de cierre.
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3. Educacion, cultura y deportes.
Valoracién general.

Desde el comienzo de la actividad de la Institucion, las quejas en materia de educacién
han ido experimentando un progresivo aumento, ya que de representar el 5,70% en el
afio 2007 (con un total de 22 quejas), y alcanzado el 5,95% del total de quejas registrado
por la Institucion el afio 2008 (en el que se registraron 27 quejas), el pasado ejercicio se
registraron un total de 47 quejas, lo que supone un 10,13% del volumen total de quejas.

3.1. Educacion.

Aunque la casuistica en esta materia sigue siendo muy variada, la probleméatica derivada
de la eleccién de centro continda siendo de las mas recurrentes dentro de la actividad
institucional. Los procesos de admisién de alumnos y la incidencia que conllevan a la hora
de poder ejercer el derecho de las familias a la libre eleccion de centro, que en ocasiones
no puede ejercerse adecuadamente, generan en Educacion un nimero considerable de
guejas que se nos dirigen en esta materia como consecuencia de la discrepancia mos-
trada por los padres de alumnos con algunos de los criterios utilizados en los baremos de
aplicacion, y la imposibilidad que en ocasiones ello conlleva de poder ejercer el derecho
de las familias a la libre eleccién de centro.

En todos estos supuestos, se alega por los interesados que se ha vulnerado su dere-
cho constitucional a la libre eleccién de centro escolar, como manifestacion del derecho
fundamental a la educacion, en cuanto a la discriminacién respecto de otros solicitantes,
al no haberse aplicado homogéneamente los criterios de baremacién, con independen-
cia del mayor o menor acierto o diligencia en la actuacion administrativa, en base a lo
cual concretan la pretension de que se confirme el derecho a acceder a una plaza en un
centro concreto.

Ciertamente hubiera sido deseable, por criterios de proximidad al domicilio, que todo
alumno hubiera podido matricularse en el centro elegido en primera opcién, pero ante
la tesitura que se plantea cuando un centro docente es mas solicitado que otro, donde
la oferta de plazas resulta inferior a la demanda de las mismas, la admision de alumnos
debe hacerse con arreglo a criterios objetivos, previstos en las normas (nivel de renta, pro-
ximidad al domicilio, composicion familiar, la existencia de hermanos en el centro...),
habiendo recurrido la Comision de Escolarizacion a efectuar la asignacion de centro en
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funcion de los criterios establecidos legalmente sobre eleccion de centro, criterios de admi-
sién de alumnos en centros no universitarios sostenidos con fondos publicos y acceso a
determinadas ensefianzas.

En consecuencia, aunque comprendamos el l6gico malestar que nos transmiten
muchos padres por la no asignacion del centro inicialmente solicitado para escolarizar a
sus hijos, o por la dificultad de su traslado al centro finalmente asignado, dado el tras-
torno que les produce compaginar su actividad laboral con el tipo de jornada docente
establecida en el centro y la distancia del mismo a su domicilio, la actuacion de la Admi-
nistracion en este aspecto no puede tacharse de arbitraria o discriminatoria, ni puede
entenderse producida lesion alguna al derecho a la educacion puesto que se estan ofer-
tando en el mismo municipio plazas en un centro también publico.

En lo que se refiere a la actividad docente, algunas de las quejas presentadas por
padres de alumnos han guardado relacién con problemas surgidos con el comporta-
miento de algunos profesores y la incidencia que ello tenia en el rendimiento escolar de
sus hijos, llegandose en ocasiones a cuestionar las valoraciones individuales que se asig-
naban a algunos de los examenes 0, incluso, el sistema de evaluacion aplicado a sus hijos.

Especial atencion nos ha merecido las quejas que se han presentado relativas a la cali-
dad de la ensefianza que se presta a los alumnos con necesidades educativas especia-
les, también objeto de queja recurrente, donde hemos podido advertir, a través de las
situaciones que en ellas se planteaban, como mas alla de las ayudas y subvenciones que
puedan establecerse, la pronta deteccion de tales necesidades, el tratamiento adecuado
desde el primer momento de las mismas, y la implantacion de los servicios complemen-
tarios que son necesarios para entender debidamente cubierto y satisfecho el derecho a
la educacion, o desde la Optica de los criterios de promocion para esta clase de alumnos
se convierten en factores determinantes para garantizar la normalizacién e integracion
escolar que propugna la Ley Organica de Educacion.

A este respecto llamamos la atencion en que, en desarrollo de los mandatos cons-
titucionales contenidos en los articulos 14, 27 y 49 de la Constitucion, las diferentes
Leyes Orgéanicas en materia educativa han optado decididamente por un modelo de
integracion y normalizacién para la escolarizacion de los alumnos con necesidades
educativas especiales, promoviendo, asi, en lo posible el acceso de estos alumnos a
los distintos ciclos educativos de acuerdo con los tramos de edad que prevén al efecto
las normas generales. Ahora bien, este principio de integracion queda complemen-
tado o matizado en dicha normativa por los de individualizacion y mayor flexibiliza-
cién que permitieran satisfacer adecuadamente las concretas necesidades educativas
que presenta cada alumno.
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Alguna queja en particular hacia referencia también a la imposibilidad de obtener medi-
das de apoyo escolar para alumnos con patologias cuyos cuidados les impiden acudir a
clase con la frecuencia deseable. Cuando no era posible incluir al alumno en el Programa
de Atencién Educativa Domiciliaria (PAED), se barajaban distintas medidas para solucionar
la problemética planteada, entre las que se encontraban la escolarizacion con apoyos y
seguimiento puntual, la posible atencion del PAED en momentos de bajas previsibles y de
duracion determinada, o la incorporacion a modalidades de educacion a distancia, posi-
cionandose en principio por compatibilizar la educacién presencial con la educacion a dis-
tancia. El resultado de dichas propuestas en principio parece satisfactorio, al haber tenido
una buena acogida por la Administracion educativa, y la confirmacion de las familias de
gue sus hijos estan obteniendo buenos resultados escolares.

También ha sido objeto de analisis la forma en que se prestaba el servicio de trans-
porte escolar adaptado para nifios escolarizados con movilidad reducida, y conocer
si, aparte de la posibilidad de acceder a las ayudas previstas en la Orden 36/2007, de
30 de julio, por la que se regulan las bases de las ayudas individualizadas de trans-
porte escolar, existe la posibilidad de que los alumnos afectados pudieran hacer uso
de alguna ruta de transporte escolar adaptado contratada por la Consejeria de Edu-
cacion para asistir a las clases diariamente en el presente curso escolar 2008-2009.
En estos casos, la Administracion admitia que si el cambio de colegio se producia por
motivos personales de forma legitima, ya que se hace con la finalidad de disfrutar de
una mejor atencion, no se podia contar con el transporte escolar que hasta ese
momento venia disfrutando en la condicion de transportados, al no entrar dentro de
los supuestos regulados en la Orden 36/2007, de ayudas de transporte escolar, toda
vez que la opcién de llevar a sus hijos a un determinado colegio habia sido una deci-
sion voluntaria y libre, cuando existia otro centro mas proximo al domicilio, al que
estaban adscritos y es el que les pertenecia.

Tratdndose de un servicio organizado y planificado para los alumnos escolarizados en
centros publicos, las rutas, itinerarios y paradas se establecen en funcién de las necesi-
dades de estos alumnos, asumiéndose las obligaciones dispuestas por el marco norma-
tivo de aplicacion (en concreto, las exigidas en el articulo 82 de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion), desde el momento en que en la planificacion administra-
tiva se tienen en cuenta estos supuestos en la contratacion de las rutas de transporte
escolar y se posibilitan los desplazamientos precisos para garantizar la escolarizacion de
todos los alumnos riojanos, todo ello, claro esta, sin perjuicio del derecho de libre elec-
cion de centro que puede ejercitar la interesada, con las consiguientes consecuencias juri-
dicas que debe soportar.
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En otras ocasiones, el problema surgia con el sistema de becas o ayudas, en su méas
amplio término, donde las quejas presentadas estaban motivadas generalmente por la
exclusion de los interesados, por los requisitos restrictivos utilizados para poder ser bene-
ficiario de las ayudas al estudio, al servicio de comedor, o de acceso a determinados pro-
gramas educativos.

También el funcionamiento y equipamiento de los centros ha sido objeto de varias
quejas a lo largo del afio 2009. Asi, se han dado casos referentes a distintos centros cuyas
instalaciones presentaban determinadas deficiencias que representaban un foco de riesgo
para la seguridad e integridad de los alumnos, y donde el planteamiento, como no podia
ser de otro modo, ha ido dirigido a la adopcion de medidas técnicas correctoras de las
deficiencias descritas.

En este apartado podemos incluir una queja que se planted por un APA de determi-
nado centro, en el que nos trasladaban sus inquietudes ante la nueva gestion del come-
dor escolar, dado su convencimiento de que el modelo que venia funcionando desde
hace mucho tiempo se iba suprimir Gnicamente por criterios economicistas. La proble-
matica en relacion con la gestion de los comedores escolares piblicos no es nueva. Tanto
en La Rioja como en otras Comunidades con un modelo de gestion similar han surgido
diferencias entre asociaciones de padres de diversos centros publicos, cuyo objetivo fun-
damental ha sido y es mantener la gestion autbnoma de los comedores de dichos cen-
tros, frente a un modelo impuesto de gestion directa, que deja en manos de empresas
de catering la seleccion, distribucion y, en su caso, elaboracion de los menus de los come-
dores, y que ha topado con el movimiento de las asociaciones de padres de una impor-
tante muestra de centros en los que la gestion del comedor se hacia desde el propio
centro (gestion autbnoma).

Pero lo cierto es que la Administracion posee una potestad discrecional en el ambito de
la gestién de sus recursos, para determinar qué servicios pueden prestarse directamente y
cudles, por las caracteristicas peculiares de las funciones a realizar, pueden ser cubiertos por
medios alternativos, y también qué necesidades y tareas se deben abordar mediante la con-
tratacién de empresas ajenas a la Administracion publica; y en este caso, aprovechando la
construccion del nuevo centro, se habia decidido un cambio en el modelo de gestion que
le permitia la normativa vigente, cierto que en desacuerdo con el conjunto de la Comuni-
dad educativa —lo cual sin duda daba para hacer distintas reflexiones sobre la oportunidad
de la medida-, pero con la necesaria cobertura legal, no concurriendo en definitiva los pre-
supuestos legales para atender las demandas que planteaba el colectivo de afectados.

Por dltimo, en esta materia es de destacar la creciente preocupacién que nos ha sido
transmitida por los padres y madres de los alumnos por la figura del acoso escolar o bullyng.
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Algunas de las quejas presentadas han guardado relacion con problemas surgidos con el
comportamiento de algunos alumnos y la incidencia que ello tenia en el rendimiento esco-
lar de sus hijos, dandose incluso algun caso de cierta gravedad en que el menor agredido
debia causar baja por las agresiones sufridas por otros compafieros. La gravedad del pro-
blema, ante el alarmismo ocasionado a raiz de los casos de violencia escolar aparecidos
en los medios, ya hizo que esta Institucion presentara el afio 2007 un informe especial
sobre esta materia en el que se analizaba el fenémeno desde distintos puntos de vista.

Especialmente graves fueron dos quejas que se tramitaron por conflictos de convi-
vencia entre alumnos y docentes, y como hecho novedoso en este tipo de quejas, la apa-
ricion de casos de ciberbullyng, que han debido ser enfocados y tratados a varios niveles,
implicando no sélo a los padres y alumnos afectados, sino también a los educadores, a
las Fuerzas de Seguridad del Estado y a la Fiscalia de La Rioja, para obtener una solucién
a los conflictos que eran puestos en nuestro conocimiento. En ambos casos, relativos a
sendos episodios de graves ofensas y suplantacion de personalidad formuladas contra la
persona de varios profesores en una red social de Internet relacionadas con el ejercicio
de su profesion docente, fue necesario formular una Recomendacion (la 9/2009), en la
gue se planteaba a la Administracion educativa riojana la total aplicacion de medidas ten-
dentes a lograr una real y efectiva convivencia de los centros educativos, mas alla de las
medidas correctoras y sanciones disciplinarias a imponer por la comunidad educativa ante
hechos puntuales que trastocan la pacifica convivencia de los centros.

Es aqui precisamente donde, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6.6 del Decreto
4/2009, un primer paso a dar por esa Administracion ante situaciones conflictivas como
los que originaron dichos expedientes, seria la de orientar en los Planes de Convivencia
gue deben elaborar los centros educativos de acuerdo con lo sefialado en los articulos
121.2y 124.1 de la LOE, acerca de la prevencién, deteccion y resolucion pacifica de con-
flictos relacionados con el uso de las nuevas tecnologias, y dado que tiene la responsa-
bilidad de evaluar el resultado de sus politicas, comprobar que no sélo existe el documento,
sino haciendo también un posterior seguimiento del modo en que afecta a la comuni-
dad educativa, apoyando a los centros y dando respuesta a sus demandas, tanto de mate-
riales como de orientaciones.

Consecuentemente, insistimos en que las Administraciones Educativas, no pueden
declinar sus responsabilidades apelando, sin mas al respeto, a la autonomia de los cen-
tros, pues en definitiva, la titularidad del servicio publico que se dispensa, es de la Admi-
nistracion, quien ha de responder y garantizar un comin denominador, en los llamados
planes de convivencia de los centros. De ahi que citaramos expresamente en nuestra
Recomendacién aquellas medidas puntuales que creemos deben adoptarse por parte de
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la Administracion Educativa de La Rioja ante situaciones conflictivas similares a las que
motivaron las presentes quejas -con independencia de las medidas correctoras y sancio-
nes disciplinarias a que haya lugar desde los centros educativos-, destinadas a orientar
acerca del uso y control de las nuevas tecnologias en los Planes de Convivencia que deben
elaborar los centros educativos, la adopcion de un protocolo sobre maltrato al profeso-
rado que posibilite la participacion activa de todos los miembros de la Comunidad Edu-
cativa implicados, y al deber de informar y dar un amparo efectivo a los docentes en la
defensa y proteccion de los derechos a la intimidad y a la propia imagen, ante aquellas
actuaciones contrarias a las normas de convivencia de los centros realizadas por los alum-
nos, ya sea dentro o fuera del recinto escolar.

3.2. Cultura.

A diferencia de lo acontecido en ejercicios anteriores, la materia de Cultura, aunque ha
supuesto un reducido ndimero de quejas (Unicamente 4, lo que supone el 0,78% sobre
el total de quejas), cualitativamente las cuestiones abordadas con ocasién de las mismas
pueden considerarse de cierta relevancia, ya que en dos de ellas ha sido necesaria una
resolucion de la Institucion planteando alguna iniciativa o mejora por parte de la Admi-
nistracion sobre la problematica concreta que se planteaba en cada caso.

Una de estas quejas era relativa a la naturaleza de la informacion que se publica por
los portales institucionales de Internet coordinados por la Consejeria de Educacion, Cul-
tura'y Deporte, que terminé con la Sugerencia 18/2009, dirigida a procurar la mejora del
principio de seguridad juridica, introduciendo sistemas de control de la veracidad de la
informacion ofrecida por los portales institucionales de Internet a su cargo, y, en cual-
quier caso, se incluyeran avisos claros y destacados sobre el caracter meramente orien-
tativo de ese tipo de informacién. Las medidas adoptadas de cara a dar cumplimiento a
las cuestiones planteadas, se concretaron en la colocacion de un enlace al aviso legal del
portal en el apartado “Tramites’, conteniendo informacion acerca de la naturaleza de la
informacién que se publica en dicho portal, de acuerdo con el Decreto 57/2006, de 27
de octubre, por el que se regula la atencion al ciudadano en la Comunidad Autonoma
de La Rioja, y donde textualmente podia leerse el articulo 10 del referido Decreto, rela-
tivo al caracter orientativo de la informacion suministrada.

La segunda, no menos importante, afectaba a los derechos de determinada aso-
ciacion cultural que habia presentado una solicitud para lograr la declaracion del
Monte Cantabria de Logrofio y su area de influencia como Bien de Interés Cultural,
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afectados ante la pasividad de la Administracion actuante, a la que reiteradamente
se le habia solicitado informacién sobre el estado del expediente y los motivos de
paralizacion del mismo y a la que se le instaba la tramitacion del mismo asi como que
se dictara una propuesta a fin de que la declaracion pudiera ser definitivamente apro-
bada mediante Decreto del Gobierno de La Rioja; queja que culminé con una Reco-
mendacion dirigida a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de
La Rioja para que restaurara los derechos de los que como interesada en el procedi-
miento era titular determinada asociacion cultural, y una vez decretada la incoacion
del procedimiento para la declaracién del Monte Cantabria como bien de interés cul-
tural, aquella fuera debidamente informada de los tramites establecidos en el arti-
culo 13 de la Ley 7/2004, de Patrimonio Cultural, Histérico y Artistico de La Rioja y
de la resolucion del mismo.

Las otras dos quejas que sobre esta materia se registraron el pasado ejercicio hacian
referencia a cuestiones tan dispares, pero no menos relevantes, como una supuesta actua-
cion dilatoria por parte del Consejo Superior de Patrimonio, o los requisitos de acceso
al fondo bibliogréfico histérico de la Biblioteca de La Rioja. En el primero de estos casos,
era el Ayuntamiento de Casalarreina el que denunciaba que el Consejo estaba actuando
con una actividad renuente a informar favorablemente el “Proyecto bésico y de ejecu-
cion de remodelacion del Parque de la Florida”, que, a su juicio, contaba con los todos
requerimientos juridicos y técnicos.

Una vez claro el caracter preceptivo del informe del Consejo sobre el proyecto, tam-
bién incidiamos en la segunda caracteristica fundamental de este tipo de érganos de ase-
soramiento, y que era precisamente la que nos impedia desplegar nuestras facultades de
supervision sobre el sentido de los informes que emite. Esta no era otra que la evidente
discrecionalidad con la que acttian sus miembros a la hora de valorar e informar los pro-
yectos que les presentan; contenido discrecional de sus facultades que guarda una estre-
cha relacion con el elenco técnico y politico del perfil de sus miembros, asi como el por el
hecho de que el Consejo no tenga limitadas las posibilidades de investigacién sobre un
determinado Plan, de forma que el Consejo puede informar sobre las cuestiones técnicas
del proyecto, pero también sobre las de oportunidad, paisajisticas, culturales, historicas,
etc. Este tipo de facultad, conocida en el derecho como de “discrecionalidad técnica”, limi-
taba tremendamente nuestras posibilidades para emitir una recomendacion o sugerencia
al Consejo o a su Presidente, para que modificara el sentido de sus dictamenes, ya que
nuestra Ley de creacién no nos otorga estas facultades técnicas que serfan precisas.

La otra queja, relativa a las dificultades que un ciudadano estaba encontrando para
disponer de acceso al fondo bibliografico histdrico de la Biblioteca de La Rioja, al exigir-
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sele la posesion del carné de investigador. En este caso, frente al relato de hechos recogi-
dos en su queja, la informacion que ofrecia Administracion sefialaba que para acceder al
Fondo Antiguo no se estaba exigiendo carné de investigacion especifico alguno, lo cual
no significaba que el acceso a los ejemplares que constituyen dicho fondo sea incondi-
cionado.

El deber de tutelar el Patrimonio Histérico y Cultural exigia que la conservacion y pre-
servacion de los bienes que integran el Patrimonio Bibliografico impusiera ciertas limita-
ciones en lo que se refiere a su uso. Concretamente, y en lo relativo a la normativa que
rige en la Biblioteca Central de La Rioja, las instrucciones dictadas, ante los intereses en
presencia, dignos igualmente de tutela juridica, no lesionan de un modo intolerable el
derecho al acceso a la cultura, ya que, con caracter general, no esta prohibida la con-
sulta, ni se exige el carné de investigador, y Unicamente cuando el estado fisico del libro
o documento lo exija, se desautoriza aquella. En definitiva, crelamos plenamente justifi-
cadas las observaciones que, en respuesta a los motivos de queja, nos trasladaba la Admi-
nistracion informante en el sentido de que el deber de preservacion del bien cultural debe
imponerse al derecho més genérico de acceso a la cultura.

3.3. Deporte.

Por dltimo, en lo que se refiere a Deporte, contindia siendo una de las materias menos
prolificas de las que hemos abordado a lo largo del pasado afio (un 0,58% del total de
quejas). De hecho, han entrado Gnicamente tres quejas que tenian como comun deno-
minador la gestion de los servicios deportivos por parte del Ayuntamiento de Logrofio.

Las quejas en concreto abordaban aspectos como la negativa por parte de Logrofio
Deporte a la cesion de determinado material preciso para la imparticién de una uni-
dad didactica de natacion por parte de un Instituto de Ensefianza Secundaria, que
fue solucionado a través de las oportunas gestiones con los responsables de la citada
entidad; el sistema de adjudicacion de plazas en los cursos deportivos del Ayunta-
miento de Logrofio, que dados los términos en que fue planteada la queja no era
posible su admisién a tramite; y por ultimo, determinados aspectos del sistema de
cuotas de abono a los servicios deportivos municipales que se consideraban discri-
minatorios, y que fue cerrada finalmente como solucionada al aprobarse una nueva
tarifa relativa a los abonos individuales, de manera que los menores de cinco afios
pudieran tener la condicién de abonados por si mismos, sin necesidad de formar
parte de un abono familiar.
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Relaciéon de quejas.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0422-E

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
Deterioro de reciento exterior de centro educativo.
Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

2009/0027-E
Consejeria de Educacion.

Asunto: Problemas de convivencia escolar y funcionamiento del comedor escolar.
Actuaciones: Cierre por primar los intereses de los menores.
Expediente: 2009/0029-C

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte y Consejeria de Adminis-
traciones Publicas y Politica Local.

Presentacion de instancia de subvencion fuera de plazo debido a error
en informacién suministrada por pagina web oficial del Gobierno.
Sugerencia n°® 18/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

2009/0034-E
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Asunto: Transporte adaptado para menores con movilidad reducida.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0035-E y 2009/0036-E

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
Acoso a docentes por medios telematicos (cyberbullying).
Recomendacion n® 9/2009. Aceptada (Parcialmente).

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0068-E

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Beca de comedor para alumnos no transportados.
Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0103-E

Consejeria de Educacion.

Proteccion de menores frente a TICS.

Recomendacion n® 26/2009. Aceptada (Parcialmente).

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0138-E

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Desacuerdo con actividad audiovisual en centro concertado.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0140-E

Consejeria de Educacion.

Gestion de servicio de comedor.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0153-D
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Cesion de material para imparticién de curso de natacion.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por desistimiento.
Expediente: 2009/0162-E

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
Adaptacion curricular a alumno con TDHA.
Peticion de informacion. Pendiente de resolucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0169-C

Consejo Superior de Patrimonio.

Informe del Consejo Superior de Patrimonio respecto de un proyecto.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0177-E

Consejeria de Educacion.

Sistema de evaluacion continua y examen final.
Inadmisién de la queja.
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Expediente:

Administracion:

2009/0180-E
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Asunto: Promocion de curso de alumno con discapacidad psiquica.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0191-E

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Educacion.
Eleccion de Centros Educativos.
Peticion de informacion. Cierre por desistimiento.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0193-E

Consejeria de Educacion.

Horario de la asignatura de Religién.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0201-E

Consejeria de Educacion.

Incorporacion de nifio al colegio tras causar baja por agresiones de un
compariero.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

2009/0209-E
Administracién General del Estado.

Asunto: Parte autonémica de Beca Erasmus.
Actuaciones: Remisién del expediente al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0211-D

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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Ayuntamiento de Logrofio.

Sistema de adjudicacion de plazas en los cursos deportivos organiza-
dos por el Ayuntamiento.

Inadmisién de queja.



Expediente:

Administracion:

2009/0218-E
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Asunto: Cambio de centro educativo concertado a publico.
Actuaciones:  Cierre por solucién.
Expediente: 2009/0219-D

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.
Sistema de cuotas de abono a los servicios deportivos municipales.
Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0225-C

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Exclusion en el procedimiento de declaraciéon de bien de interés cultu-
ral de Asociacion.

Recomendacion n® 17/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0227-E

Consejeria de Educacion.

Becas al estudio.

Peticion de informacién Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0229-E
Consejeria de Educacion.

Asunto: Estudio de lengua arabe en Centros educativos.
Actuaciones: Peticion de informacién Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0246-E

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Consejeria de Educacion.

Medidas destinadas a disminuir el absentismo de alumna diagnosticada
de hipotiroidismo.

Peticion de informacién. Pendiente de cierre.
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Expediente:

Administracion:

2009/0265-E
Consejeria de Educacion.

Asunto: No gratuidad de libros de asignatura alternativa a la Religion.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0269-E, 2009/0353-E, 2009/0359-E, 2009/0387-E, 2009/0398-

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

E, 2009/434-E, 2009/0442-E, 2009/0503-E y 2009/0511-E
Consejeria de Educacion.

Horarios de profesores.

Recomendacion n® 29/2009. Recomendacién n° 30/2009. Aceptadas
(Parcialmente).

Expediente:

Administracion:

2009/0275-E
Consejeria de Educacion.

Asunto: Admision en ciclo formativo de grado medio.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0280-E

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
Desacuerdo con actividades navidefias en centro publico.
Inadmision de queja.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/285-E

Consejeria de Educacion.

Disparidad de centros asignados a sus hijos para el préximo curso escolar.
Peticion de informacion. Cierre por desistimiento.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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2009/0319-E

Consejeria de Educacion.

Disparidad de centros asignados a sus hijos para el préximo curso esco-
lar.

Peticion de informacion. Cierre por desistimiento.



Expediente:

Administracion:

2009/0321-E
Consejeria de Educacion.

Asunto: Atencién educativa a alumno discapacitado.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0351-E

Administracion:

Consejeria de Educacion.

Asunto: Traslado de alumnos para garantizar que hermanos vayan al mismo cen-
tro.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0368-E

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
Denegacion de titulo de ESO.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0371-E

Consejeria de Educacion.

Impedimento para la asistencia al Aula Especifica para Autismo por
razon de la edad.

Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0375-E

Ayuntamiento de Lardero.

Plaza en guarderia municipal.

Peticion de informacién. Pendiente de cierre.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0388-C

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Acceso al fondo bibliogréafico historico de la Biblioteca de La Rioja.
Cierre por no irregularidad.
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Expediente: 2009/0398-E

Administracion: Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes.
Asunto: Eleccién de centro educativo.

Actuaciones: Peticion de informacién. Pendiente de respuesta.

84



4. Funcién publica.
Valoracién general.

En términos absolutos en Funcidn Publica se han recibido un total de 40 quejas, 8 mas
gue el afio pasado. Porcentualmente, representan el 7,80% del total de las quejas, lo que
supone un ligero incremento respecto del porcentaje de quejas recibidas en 2008 en esta
materia, que se situaba en un 7,05%.

La necesidad de las Administraciones Publicas de contar con capital humano para la
eficaz satisfaccion de los intereses generales convierten esta materia en una materia que
afecta a las distintas Administraciones Plblicas sobre las que se extienden las funciones
de control de esta Institucion: la Autondmica y la Local.

Cabe destacar que de la mano de los procesos de descentralizacion funcional, se ha
producido un incremento de entes en el sector pablico, como Organismos Auténomos,
Entidades Pablicas Empresariales, Fundaciones Publicas o Sociedades Mercantiles Publi-
cas, con una naturaleza juridica diferente en cada caso, que va desde un caracter mas
cercano al Derecho Publico, en el caso de los Organismos Autbnomos, con tendencia a
gue el personal que presta los servicios en los mismos se ajuste a un régimen funciona-
rial o estatutario (caso del Servicio Riojano de Salud),sin perjuicio de la existencia de per-
sonal laboral para determinadas funciones; otros entes en los que se tiende a la “laboralizacion”,
pero conservando algunos puestos para funcionarios publicos, como ocurre en las Enti-
dades Publicas Empresariales; y, por Ultimo, entes en que todo el personal que presta sus
servicios esta sujeto a un régimen laboral, como ocurre en Fundaciones Publicas o Socie-
dades Mercantiles Publicas.

En principio, en torno a la materia funcion publica, se han reunido todas las cuestio-
nes de personal relativas a entes del sector publico, con independencia de la naturaleza
del ente o del caracter funcionarial, estatutario o laboral de la relacién profesional exis-
tente.

Hecha esta aclaracion, podemos clasificar las quejas recibidas en los siguientes apar-
tados: acceso a la funcion publica; provision y carrera profesional; derechos y deberes de
empleados publicos.

4.1. Acceso a la funcién publica.
Una de las materias que siempre generan un elevado nimero de quejas es el acceso a la

funcion publica.
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Asistimos a un periodo de crisis econdmica en que la competencia y los deseos de
obtener un empleo publico se acrecientan, por lo que adquiere una especial atencién la
pureza, la transparencia y la objetividad de los procesos selectivos. Por ello, el ciudadano
reclama procesos selectivos claros en los que, alejados de toda arbitrariedad, se intente
buscar al candidato mas idéneo.

Por otro lado, lainamovilidad de los funcionarios de carrera implica que los errores en
la seleccién repercutan en la eficacia del servicio pablico y, por ende, en la atencion que
los ciudadanos reciben de las Administraciones Publicas.

Todo ello nos lleva a afirmar con rotundidad que los procesos selectivos deben estar
inspirados en los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, que son
principios que mas de 30 afios después de que se promulgara la Constitucién siguen
teniendo plena vigencia. El pleno respeto a estos principios supone para el funcionario
una prueba de su esfuerzo y capacidad, ademas de investir de legitimidad a la funcién
que desarrolla.

Todos estos principios se deben garantizar a través de los correspondientes procesos
selectivos, que ademas deben garantizar el resto de derechos previstos en nuestro Orde-
namiento Juridico. Por ello, ya en la fase de presentacion de solicitudes, la adecuacion de
la Administracion a la normativa que sea de aplicacion se convierte en un trascendente,
dado que la inadmision de un aspirante determina negarle a participar en el proceso selec-
tivo.

En esta tesitura, mediante Recomendacion n° 33/2009, de 24 de noviembre, dirigida
a la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local, en la que si bien valoraba-
mos positivamente la posibilidad de presentar las solicitudes a procesos selectivos por
medios telematicos, recomendabamos sin embargo que se mantuviera la posibilidad de
presentar las solicitudes de participacion en procesos selectivos en papel. Es decir, nos
enfrentabamos a procesos selectivos en que se establecia que la presentacion de instan-
cias debe producirse de manera exclusiva por medios telematicos, lo que choca con lo
dispuesto tanto en la Ley 11/2007, como el Real Decreto 1.671/2009, de desarrollo par-
cial. Ademas, reconociendo que no era posible la readmision del interesado al proceso
selectivo, se recomendaba que se procediera a la devolucion de la tasa abonada.

No Unicamente el acceso como funcionario de carrera ha planteado quejas a esta Ins-
titucién, la posibilidad de acceder en régimen de interinidad al empleo pablico debe estar
igualmente presidida por los principios de igualdad, mérito y capacidad. Por ello, en el
expediente 2009/0002- F, tratdbamos el tema de la gestién de las bolsas de interinos del
Servicio Riojano de Salud, que culmindbamos con cierre por considerar que no existio
irregularidad en la actuacion administrativa.
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La exclusion del personal autonomo de las listas de interinos en caso de renuncias
a sustituciones se trataba en la queja 2009/0435- F. La cuestion se planteaba en rela-
cion al hecho de que en caso de renuncia, las personas con un contrato de trabajo en
vigor o con un nombramiento como funcionario no eran excluidas de las listas de inte-
rinos; si bien, en el caso de los autbnomos se producia la exclusion de la lista en caso
de renuncia sin atender a dichas circunstancias. En dicho expediente se cerraba la cues-
tion por haber sido previamente decidida en sede judicial, pero se reflexionaba a la
Administracion acerca de la posibilidad de que, si bien los autbnomaos tienen un régi-
men juridico distinto al del personal laboral o funcionarial, la Administracion puede,
de acuerdo con la normativa vigente en la materia, tener en cuenta las circunstancias
existentes en el caso concreto para no excluir a estas personas directamente de las lis-
tas de interinos.

Por otro lado, los principios de igualdad, mérito y capacidad, son también de aplica-
cion en los procesos de acceso a otros entes del sector Plblico, como ocurria en el pro-
ceso de seleccion de la Fundacion Rioja Salud, pendiente de cierre a 31 de diciembre de
2009.

Por todo ello, debe mantenerse el esfuerzo tendente a mejorar los procesos selecti-
vos en nuestra Comunidad Autonoma y que tienen en el horizonte la satisfaccion de los
principios constitucionales que rigen la seleccion del personal, desde la doble optica, de
la garantia de los derechos de los aspirantes y la satisfaccion del interés general, garan-
tias que confluyen siempre que los procesos selectivos sean plenamente respetuosos con
los principios de igualdad, mérito y capacidad.

4.2 Provision de puestos de trabajo y carrera profesional.

Una vez nacida la relacion funcionarial, se establecen diversos mecanismos para la pro-
vision de puestos de trabajo, que afectan decisivamente al desarrollo de la labor profe-
sional del empleado publico.

En esta materia se han producido el cierre por no irregularidad de una queja relativa
al concurso de traslados de especialistas estomat6logos de la Consejeria de Salud (Expe-
diente 2009/0012- F).

Por otro lado, han sido diversas las quejas referentes a la carrera profesional de los
empleados publicos, cuestion ésta que supone un reto para el legislador riojano a la hora
de abordar el desarrollo en nuestra Comunidad Autdbnoma del Estatuto Basico del Emple-
ado Publico. La dificultad va a consistir en articular un régimen que asegure la motiva-
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cién y el espiritu de superacion del empleado publico, dentro de un escenario de crisis
econOmica que obliga a la moderacién en el gasto publico.

Esta es una cuestion primordial que de nueva afecta tanto a la esfera del empleado
publico como al funcionamiento adecuado de la Administracion. Conseguir un personal
mas motivado es necesario para tender a la eficacia y a la mejor satisfaccion de los inte-
reses generales, como principios que deben regir la actuacion administrativa, tal y como
indica el articulo 103.1 de la Constitucion. En 2009, han sido varias las quejas relativas a
la posible discriminacion entre la regulacién de la carrera profesional del personal esta-
tutario con el resto de funcionarios sanitarios de carrera, lo que pone de manifiesto el
interés que, entre los empleados publicos suscita esta cuestion.

4.3. Derechos y deberes de los empleados publicos.

Dependiendo de la naturaleza de la relacion existente entre el personal al servicio de
la Administracion y ésta, los derechos y deberes varian de manera considerable. El
régimen funcionarial, partiendo de la inamovilidad de los funcionarios de carrera,
tiene un régimen considerablemente distinto al del personal laboral al servicio de la
Administracion Publica. Si bien, en los Ultimos afios y fruto de la negociacion colec-
tiva se ha ido produciendo una equiparacion entre las condiciones profesionales de
unos y de otros.

En esta materia cabe indicar que las singularidades del empleo publico obligan a con-
tar con instrumentos de planificacion. Las Relaciones de Puestos de Trabajo son un ins-
trumento técnico idéneo para fijar requisitos, méritos especificos y funciones determinantes
de la configuracion de plazas o puestos de trabajo, sirviendo ademas para completar el
régimen retributivo. En este sentido, se formuld la Recomendacién 25/2009, dirigida al
Ayuntamiento de Albelda para que procediera a aprobar la correspondiente Relacion de
Puestos de Trabajo.

Junto a ello, se han estudiado otros aspectos relativos a los derechos y deberes de los
empleados publicos como el cambio de turno de trabajo para cuidados familiares, la situa-
cién profesional de los auxiliares técnicos educativos o de las matronas.
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Relaciéon de quejas.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2008/0412-E

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Sistema de acceso a los cuerpos docentes de Funcionarios de la Comu-
nidad Autonoma de La Rioja.

Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0002-F

Consejeria de Salud.

Gestion de la bolsa de trabajo de interinos del SERIS.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0003-F

Consejeria de Educacion.

Situacion de Auxiliares Técnicos Educativos.

Peticion de informacion a la Consejeria de Educacion y a la Consejeria
de Administraciones Publicas. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0012-F

Consejeria de Salud.

Concurso de traslado de especialistas (estomatélogos).
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0031-F
Ayuntamiento de Urufiuela.

Asunto: Mobbing. Acoso Laboral.
Actuaciones: Peticién de informacion. Traslado a Fiscalia.
Expediente: 2009/0051-F

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejo Escolar Municipal de Calahorra.
Calendario del Consejo Escolar.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
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Expediente:

Administracion:

2009/0054-F
Instituto Nacional de Estadistica.

Asunto: Convocatoria de plazas.
Actuaciones:  Traslado de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0060-F

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Albelda.
Reconocimiento de complemento de destino.
Recomendacion n° 25/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0062-F

Consejeria de Salud.

Adscripcion de puesto de trabajo por motivos de salud.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0160-F
Administracién General del Estado.

Asunto: Inhabilitacion de funcionario al Cuerpo General Administrativo.
Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0186-F

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Salud.
Cambio de turno de trabajo por cuidados familiares.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0214-F

Consejeria de Salud.

Jubilacién forzosa de auxiliar de enfermeria.
Traslado de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0236-F

Ayuntamiento de Arnedo.

Despido.

Cierre de la queja por someter a los Tribunales de Justicia la cuestion
objeto de queja.



Expediente:

Administracion:

2009/0248-F
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Integracion en Grupo B del colectivo de delineantes.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad
Expediente: 2009/0268-F

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Salud.
Cambio de turno de jornada laboral para cuidado de hijo.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0282-F

Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn.

No adjudicacion definitiva de destino correspondiente al Concurso de
Traslados para funcionarios.

Remision del Expediente al Procurador del Comun de Castilla y Ledn.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0315-F

Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local.

No admisién a pruebas selectivas por no presentacion de solicitud tele-
matica.

Peticion de informacién. Recomendacion n® 33/2009. Rechazada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0378-F

Consejeria de Salud.

Condiciones de trabajo del colectivo de Matronas.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0381-F

Consejeria de Educacion.

Limitacién de titulaciones para la seleccion de interinos correspondiente
al Cuerpo de Profesores de Artes Plasticas y Disefio.

Peticion de informacién. Pendiente de cierre.
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Expediente:

Administracion:

2009/0391-F
Consejeria de Salud.

Asunto: Proceso de seleccion en Fundacion Rioja Salud.
Actuaciones: Peticion de informacion. Pendiente de cierre.
Expediente: 2009/0400-F

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
Criterios de asignacion de ayudas para la formacion de docentes.
Peticion de informacion. Pendiente de respuesta.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0435-F

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Exclusién de personal auténomo de listas de interinos en caso de renun-
cias a sustituciones.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0447-F, 2009/0450-F, 2009/0464-F, 2009/0470-F, 2009/0486-F,
2009/0487-F, 2009/0488-F, 2009/0491-F y 2009/0494-F (acumulados)
Consejeria de Salud.

Asunto: Discriminacion entre la regulacion de la carrera profesional del perso-
nal estatutario con el resto de los funcionarios sanitarios de carrera.

Actuaciones: Peticion de informacién. Pendiente de respuesta.

Expediente: 2009/0471-F, 2009/0478-F, 2009/0479-F, 2009/0480-F, 2009/0481-F,

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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2009/0482-F, 2009/0483-F, 2009/0484-F, 2009/0485-F (Acumulados).
Consejeria de Salud y Consejeria de Administraciones Publicas.
Diferencia entre la carrera profesional del personal sanitario funciona-
rio y estatutario.

Peticion de informacion. Pendiente de cierre.



5. Hacienda.
Valoracién general.

En materia de Hacienda, se han registrado un total de 36 quejas, lo que supone un 7,02
% del total. Esto significa un ligero incremento de quejas en esta materia, a la vista de
gue se han registrado 7 quejas mas que el afio anterior, y 10 mas que en el gjercicio 2007,
con un incremento moderado en cuanto al porcentaje total de quejas de los afios ante-
riores (un 6,74% en ambos casos).

Al igual que en anteriores informes, los tipos de casuistica en el ambito de las quejas
gue se nos han presentado contintia siendo muy concreta, una que esté relacionada con
los impuestos o gestion tributaria que corresponde a la Hacienda estatal, otra relativa a
los tributos gestionados por la Comunidad Autonoma, y finalmente otra que tiene que
ver con los impuestos y tributos de las entidades locales de La Rioja.

5.1. Gestion catastral.

Comenzando con las actuaciones de organismos dependientes del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda, siguen siendo numerosas incidencias relacionadas con expedientes de
la Gerencia Regional del Catastro, donde los ciudadanos expresaban su malestar con
aspectos relacionados con la inexactitud de los datos reflejados en el catastro, por dis-
tintos motivos, lo que viene siendo un motivo de queja recurrente en la actuacion de la
Defensoria desde el inicio de su actividad de actividad.

Las cuestiones planteadas afectaban tanto a la titularidad catastral de fincas, soli-
citudes de rectificacion de la titularidad catastral, como a una discordancia de lindes
y de superficie atribuida en documentos notariales y la que figuraba en catastro, cir-
cunstancias éstas que hacian necesario que existiera una previa clarificacion de las
extensiones y alcance de la propiedad que, necesariamente, iban a afectar a terceras
personas.

Cuando se daba este supuesto, aconsejabamos previamente a los interesados que
optaran por alguna de las distintas vias a las que podia acudir para ejercitar su dere-
cho, tanto judicialmente como administrativamente, en cuanto a que cualquier modi-
ficacion de los limites parcelarios en catastro precisa de la conformidad de los propietarios
afectados, siendo preciso, caso de discrepancia, acudir a una solucion al conflicto a tra-
vés de la justicia ordinaria, que seria la que, a través de la resolucion judicial corres-
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pondiente, podria pronunciarse, ya que en muchos casos, la documentacion que se
presentaba como prueba del error y de la propiedad, no resultaba valida para acredi-
tar derecho real alguno, al tratarse de simples documentos privados, insuficientes para
probar los hechos constitutivos del derecho, tal cual establece el articulo 105.1 de la
Ley General Tributaria 58/2003.

En cualquier caso, al tratarse de quejas que iban referidas a la actuacion de un orga-
nismo dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda, y por tanto no sometido al
ambito de actuacién de la Defensora del Pueblo Riojano, a tenor de lo dispuesto en el
art. 1.3 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo, por la que se crea y regula esta Institucién, se
daba traslado de dichos expedientes al Defensor del Pueblo.

Cabe sefialar que practicamente toda la actuacion relacionada con la Administracion
tributaria estatal ha sido copada precisamente por la actividad de la Gerencia Regional
del Catastro, ya que, a diferencia de afios anteriores, practicamente no se han presen-
tado quejas y/o consultas sobre otras cuestiones que en afos anteriores habian sido some-
tidas a nuestra consideracion con cierta frecuencia, tales como la gestion del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas o las relativas a la ejecucion de actas de inspeccion
con las que los interesados no estan de acuerdo por considerarlas resoluciones arbitra-
rias, y que, al igual que el resto de quejas referidas a la Agencia Estatal de Administra-
cion Tributaria, eran también remitidas al Defensor del Pueblo Espafiol, que si ostenta
competencias para supervisar la actuacién de la Administracion del Estado, con el fin de
gue decidiera sobre su admision y, en su caso, sobre la tramitacion ante el érgano admi-
nistrativo correspondiente.

5.2. Tributos autondmicos.

En lo que respecta a aquellos tributos gestionados por la Hacienda autonémica, des-
tacar por su nimero aquellas quejas relativas al Impuesto de Sucesiones, y al Impuesto
de Transmisiones Patrimoniales, siendo también significativas las relativas a la devolu-
cion en aquellos casos en que habian tenido lugar ingresos indebidos a la Hacienda
publica. La mayor parte de las quejas formalizadas por los contribuyentes en sus rela-
ciones con la Hacienda autondmica estaban referidas a la incomprension de las liqui-
daciones complementarias derivadas de la potestad tributaria de proceder a la
comprobacién de valores.

No menos importantes resultaron aquellas quejas en torno al devengo de intereses
de demora.
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5.3. Tributos municipales.

En lo que se refiere al apartado de los impuestos de ambito local, las quejas durante
el afio 2009 han sido bastante habituales, repitiéndose en este tercer afio las que tie-
nen que ver mayormente con el Impuesto de Bienes Inmuebles, las tasas por el alta
de suministro de agua y alta del servicio de alcantarillado, tasas por prestacion de
Servicios de Recogida de Basura y Residuos Sélidos Urbanos, y las tasas por “fomento
de la agricultura” o de mantenimiento de caminos rurales, cuestionandose en su
mayoria la forma en que los bienes de naturaleza rustica o urbana figuran descritos
en los catastros municipales, cuestiones referentes a la propiedad, extension y limi-
tes de las unidades inmobiliarias a que se referian las quejas, procedencia y despro-
porcién de las tarifas, etc..

El Impuesto sobre Bienes Inmuebles constituye uno de los mas importantes recursos
financieros de las entidades locales, y como tal esta regulado en los articulos 60 a 77 del
Texto Refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo. El Ultimo de estos preceptos detalla las reglas aplica-
bles a la gestién de este tributo, de entre las que destaca la atribucién de competencia
exclusiva a las entidades locales para la gestion, liquidacion y recaudacion de sus tribu-
tos, sin perjuicio de la posibilidad de formalizar determinados instrumentos de colabora-
cion con la Administracion Tributaria del Estado o de las Comunidades Autdbnomas, para
realizar estas operaciones, previendo en estos casos que las Corporaciones Locales pue-
den necesitar de la asistencia de estas Administraciones, debido a sus limitaciones mate-
riales y de recursos humanos y técnicos.

Dentro de este apartado, cierto nimero de quejas que habian llegado a la Defenso-
ria, demandan asesoramiento en defensa de sus derechos como contribuyentes sobre las
potestades de gestion tributaria del impuesto municipal sobre bienes inmuebles (IB), y
en concreto sobre la obligatoriedad de proceder al pago del fraccionamiento del tributo,
tal y como ha venido a disponer la citada Corporacion municipal.

Desde esta Institucion entendemos que la iniciativa plasmada en los medios de comu-
nicacion por parte de la Hacienda municipal logrofiesa de proceder al fraccionamiento
de las deudas tributarias de vencimiento periédico y notificacién colectiva, debia pasar
por la necesaria reglamentacion en la Ordenanza General de Gestién, Recaudacion e Ins-
peccién introduciendo el elemento de la voluntariedad como facultad del contribuyente;
y que desde luego, nada tiene que ver con lo que se planteaba (cobranza del IBI del ejer-
cicio fiscal 2009 en dos periodos) mediante la emision de dos documentos de cobro en
los plazos acordados por la Junta de Gobierno Local de 22 de abril de 2009.
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Este fue el motivo de que en todas estas quejas, recordaramos al Ayuntamiento de
Logrofio el contenido de la Sugerencia n® 15/2009, para que se establecieran las medi-
das oportunas dirigidas a garantizar y proteger los derechos de informacion de los ciu-
dadanos ante el ejercicio de la potestad de gestion tributaria a través de las oportunas
campafias informativas, de manera que en todo momento el contribuyente pueda cono-
cer perfectamente sus obligaciones tributarias.

Otra cuestion sobre la que nos hemos ocupado también dentro de dicho procedi-
miento ha sido de la figura del sustituto del contribuyente que, pese a extrafiar en oca-
siones a quién se ve afectado por ella, estd plenamente reconocida tanto en la Ley
reguladora de Haciendas Locales, como en la Ley General Tributaria y en las correspon-
dientes Ordenanzas fiscales de diversos municipios. Por Ultimo, cabe sefialar que el pro-
cedimiento de apremio en general, y en particular la gestion del cobro de diversos
impuestos y tasas municipales por la Oficina de Recaudacion, se ha planteado también
con cierta frecuencia, planteandose cuestiones referentes al desconocimiento de la exis-
tencia de deudas por ausencia de notificacion, o mostrando su disconformidad con las
cantidades exigidas como consecuencia de la existencia de errores en las liquidaciones,
0 en los diversos registros municipales existentes.

Relaciéon de quejas.

Expediente: 2008/0423-H

Administracion: Consejeria de Hacienda.

Asunto: Impuesto de sucesiones. Liquidacion paralela. Comprobacion de valores.
Actuaciones: Cierre por solucién.

Expediente: 2008/0436-H

Administracion: Consejeria de Hacienda.

Asunto: No exencién por donacién de primera vivienda entre padres e hijos por
incumplimiento de requisito formal.

Actuaciones:  Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0017-H

Administracion: Administracion General del Estado.
Asunto: Error al presentar IRPF.

Actuaciones: Remision al Defensor del Pueblo estatal.
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Expediente:

Administracion:

2009/0023-H
Administracién General del Estado.

Asunto: Error al presentar IRPF.
Actuaciones: Cierre por duplicidad.
Expediente: 2009/0043-H

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Rincén de Soto.

Contribuciones especiales para ejecucion de obra publica.

Peticion de informacion. Cierre por sometimiento de la queja al cono-
cimiento de los Tribunales de Justicia.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0050-H

Ayuntamiento de Nalda.

Procedimiento de apremio por impago del IBI.
Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0064-H

Consejeria de Hacienda.

Devolucién de cantidad indebidamente cobrada en concepto de Impuesto
de Bienes Inmuebles.

Inadmision de queja por reintegro previo de cantidades a la promotora
de la queja. Reapertura y cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0069-H

Consejeria de Hacienda.

Precio publico residencia de Servicios Sociales.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0101-H

Consejeria de Hacienda.

Comprobacién de valores en Impuesto de Sucesiones y Donaciones.
Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.
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Expediente:

Administracion:

2009/0117-H
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Asunto: Deducciones por maternidad y por nacimiento presentada.
Actuaciones: Remision al Defensor del Pueblo.
Expediente: 2009/0123-H

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Administracion General del Estado.
Devolucion de desgravaciones aplicadas por minusvalia.
Remision al Defensor del Pueblo.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0135-H

Administracion General del Estado.
Sancion por infraccion tributaria de IRPF,
Remision al Defensor del Pueblo.

Expediente:

Administracion:

2009/0145-H
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Denegacion de alta de suministro de agua por falta de pago.
Actuaciones: Cierre por desistimiento.
Expediente: 2009/0184-H

Administracion:

Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Tasa por prestacion de Servicios de Recogida de Basura y Residuos Soli-
dos Urbanos.

Actuaciones:  Traslado de informacion al interesado.

Expediente: 2009/0195-H

Administracion: Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Liquidacion provisional de Tasa por prestacion de Servicios de Recogida
de Basura y Residuos Sélidos Urbanos.

Actuaciones: Inadmision.
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Expediente:

Administracion:

2009/0202-vV
Gerencia Regional del Catastro.

Asunto: Disconformidad con titularidad catastral.
Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0212-H

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Gerencia Regional del Catastro.
Error en descripcion catastral de finca rustica.
Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0216-H, 2009/0231-H, 2009/0233-H, 2009/0234-H, 2009/0250-
Hy 2009/0259-H

Ayuntamiento de Logrofio.

Pago del IBl en 2 plazos.

Sugerencia n° 15/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0222-H

Consejeria de Hacienda.

Comprobacién de valor en autoliquidacion del Impuesto sobre Suce-
siones.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0239-H

Consejeria de Hacienda.

Liquidacién ITPAID.

Recomendacion n° 16/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0242-H

Gerencia Regional del Catastro.

Error en descripcion catastral de finca rustica.
Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0263-H

Ayuntamiento de Fuenmayor.

Liquidacion por prestacion de servicio de abastecimiento de agua.
Sugerencia n° 29/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0296-H

Ayuntamiento de Santurde de Rioja.

Tasas por el alta de suministro de agua y alta del servicio de alcantari-
llado.

Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

2009/0312-H
Consejeria de Hacienda.

Asunto: Liquidacién complementaria en concepto de Transmisiones Patrimo-
niales.

Actuaciones: Suspensién del procedimiento.

Expediente: 2009/0314-H

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Ribafrecha.
No emision de certificado de caracter fiscal.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0318-H

Ayuntamiento de Villamediana.

Responsabilidad tributaria subsidiaria en impago de IBI.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0354-H

Ayuntamiento de Bergasa.

Tasa para fomento de Agricultura.
Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0357-H

Consejeria de Hacienda.

Ajuste del Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y Actos Juridi-
cos Documentados tras comprobacion de valores.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0361-H

Consejeria de Hacienda.

Procedimiento de apremio por impago de precio publico de Residencia
de personas mayores.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0377-H

Consejeria de Hacienda.

Liquidacion complementaria ITPAID.
Recomendacion n® 31/2009. Rechazada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0386-H

Ayuntamiento de Logrofio.

Tasa por emision de certificado informativo.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0407-H

Consejeria de Hacienda.

Liquidacién provisional de Impuesto de Transmisiones Patrimoniales.
Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0502-H

Consejeria de Hacienda.

Reduccién por minusvalia en liquidacion de Impuesto de Sucesiones
Sugerencia n° 1/2010. Aceptada.
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6. Interior (Inmigracién y Trafico).
Valoracién general.

El nimero de quejas recibidas por esta Oficina en esta materia ha sido de 23, nimero
gue viene a coincidir exactamente con el nimero total de quejas recibidas en 2008. Si
bien, porcentualmente, debido al incremento del total del nimero de quejas presenta-
das ante esta Institucion en 2009, se ha producido una sensible disminucién, dado que
cuando en 2008 las quejas presentadas relativas a esta materia representaban el 6,74%,
en 2009 éstas representan un 4,48% del total.

En esta materia, las cuestiones relativas a la potestad sancionadora de las Adminis-
traciones Publicas tienen una especial importancia. En materia sancionadora, conviene
destacar que el Tribunal Constitucional se ha referido a la existencia de un poder puni-
tivo del Estado que en ocasiones, se manifiesta a través del Derecho Penal y, en otras oca-
siones, a través del Derecho Administrativo Sancionador. Esta circunstancia determina
que, en el &mbito del Derecho Administrativo Sancionador son de aplicacién, con mati-
ces, los principios y garantias propias del Derecho Penal (Sentencias de 30 de enero y de
8 de junio de 1981).

Por ello son de aplicacion las garantias basicas con ciertos matices. Dichas garantias
se manifiestan en los articulos 127 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun y se manifiestan en los siguientes principios: legalidad, tipicidad, irretroactividad,
culpabilidad, la presuncién de inocencia, el principio de proporcionalidad, el criterio de la
prescripcion, el principio del ““non bis in idem™, el derecho a la defensa, la exigencia de
un procedimiento formalizado, presuncion de inocencia, etc.

Gran parte de las quejas presentadas se centraban en negar los hechos que habian
dado lugar a la imposicion de una sancién. En este sentido, el articulo 137.3 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, establece que “los hechos constatados por funcionarios
a los que se reconoce la condicién de autoridad, y que se formalicen en documento
publico observando los requisitos legales pertinentes, tendran valor probatorio sin per-
juicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan sefia-
lar o aportar los propios funcionarios”. Por ello, la simple negacién de los hechos por
parte de la persona sancionada deja pocas opciones a esta Institucion, especialmente en
los casos en que la sancién se ha impuesto como consecuencia de la constatacion en
documento publico de hechos por funcionarios publicos a los que se reconoce la condi-
cion de autoridad, dada la existencia del citado articulo.
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En todo caso, conviene destacar que dicha prevision suscitd, en su dia, dudas de
inconstitucionalidad, en especial por su posible incompatibilidad con el principio de pre-
suncion de inocencia. El Tribunal Constitucional sefiald que el derecho a la presuncion de
inocencia comporta: que la sancion esté basada en actos o medios probatorios de cargo
o incriminadotes de la conducta reprochada; que la carga de la prueba corresponde a
quien acusa, sin que nadie esté obligado a probar su propia inocencia; y que cualquier
insuficiencia en el resultado de las pruebas practicadas debe traducirse en un procedi-
miento absolutorio.

Por su parte, la Sentencia del Tribunal Constitucional 76/1990, respecto de las actas
de inspeccion de trabajo con un efecto analogo al indicado, sefialaba que dichos pre-
ceptos no confieren a las citadas actas una veracidad absoluta e indiscutible, o que no
serfa constitucionalmente admisible, sino que pueden ceder frente a otras pruebas que
conduzcan a conclusiones distintas, pues nada impide que frente a las actas se puedan
utilizar medios de defensa oportunos, lo cual no supone invertir la carga de la prueba,
sino actuar contra el acto de prueba aportado por la parte contraria™.

A pesar de ello, es evidente que en los casos en que existe una infraccién constatada
por un funcionario pablico con condicion de autoridad en documento publico, esta Ins-
titucion se queda con poco margen de actuacion, ante la dificultad de evitar la aplica-
cion de la correspondiente sancion.

Otro grupo de quejas esta relacionado con la existencia de vicios durante la tramita-
cion del procedimiento sancionador. La importancia del procedimiento sancionador es
esencial debido a que a través de él se produce el escrupuloso respeto a los principios
sancionadores basicos de nuestro Ordenamiento Juridico. La obligacién de que se tra-
mite el correspondiente procedimiento a efectos de imponer la correspondiente sancién
(articulo 134.3 Ley 30/1992, de 26 de noviembre), asi como la obligacién de separar la
fase instructora de la sancionadora encomendandola a 6rganos distintos y el pleno res-
peto a los derechos del presunto responsable, deben marcar la linea a seguir en la tra-
mitacion de cualquier procedimiento sancionador. No siempre existe el respeto a dichos
principios o, en ocasiones, el ciudadano tiene la percepcién, cierta o no, de que se han
vulnerado los mismos. Por ello, este segundo grupo de quejas tiene una gran importan-
cia en esta materia.

Por altimo, cabe decir que dado que nuestras funciones de control se extienden
ala Comunidad Autonoma de La Rioja y a los Ayuntamientos en ella situados, se han
remitido varias de las quejas de esta materia presentadas ante esta Institucion al
Defensor de Pueblo Estatal, por referirse a &mbitos de actuacion de la Administra-
cion General del Estado.
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Relaciéon de quejas.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0058-TR

Policia Local de Logrofio.

Expediente sancionador por infraccion de tréfico.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0118-|

Direccion General de la Policia.

Expediente Ley Seguridad Ciudadana por supuesta alteraciéon del orden
publico.

Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0128-|

Administracion de Justicia.

Expulsion decretada en sustitucion de pena impuesta por sentencia judi-
cial en procedimiento penal.

Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

2009/0131-TR
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Notificacion de multas por aparcamiento indebido impagadas.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0142-TR

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Comunidad autbnoma de Catalufia.
Imposicion de multa en territorio de Catalufia.
Traslado al Sindic de Greuges de Catalufia.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0158-TR

Direccién Provincial de Tréafico.

Denegacion de obtencién de permiso de conducir.
Remision al Defensor del Pueblo Espariol.



Expediente:

Administracion:

2009/0183-P
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Actividad apicola sin licencia.
Actuaciones: Peticion de informacion. Cierre por solucion
Expediente: 2009/0221-P

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.
Trafico de vehiculos sin autorizacion por zona peatonal.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0254-TR

Direccién General de Tréafico.

Adaptacion al lenguaje de signos del examen para la obtencién de per-
miso de conducir.

Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0262-TR

Policia Local de Logrofio.

Expediente sancionador por infraccion de tréfico.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0278-I
Direccién General de la Policia.

Asunto: Actuacion desproporcionada en detencién policial.
Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0294-|

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.

Actuacion desproporcionada en detencidn practicada por la Policia Local.
Inadmision de la queja por encontrarse sometida al conocimiento de
los Tribunales de Justicia.
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Expediente:

Administracion:

20090325-I
Administracién General del Estado.

Asunto: Regularizacion de exiliado politico.
Actuaciones: Remision al Defensor del Pueblo del Estado.
Expediente: 2009/0344-TR

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Policia Local de Arnedo.
Expediente sancionador por infraccion de tréafico.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0363-TR

Ayuntamiento de Logrofio.

Infraccion de tréfico.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0385-TR
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Multa por infraccion de trafico.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0389-TR

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.
Infraccion de Ley de Seguridad Ciudadana.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0390-TR

Policia Local de Logrofio.

Expediente sancionador por infraccion de tréfico.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0410-TR

Departamento de Interior del Gobierno Vasco.
Expediente sancionador por infraccién de trafico.
Remision de queja al Ararteko.



Expediente:
Administracion:
Asunto:

Actuaciones:

2009/0423-TR

Administracion General del Estado.

Sancidn de trafico al conductor responsable de la infraccion por no iden-
tificar verazmente el titular del vehiculo.

Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:
Administracion:
Asunto:
Actuaciones:

2009/0448-TR

Servei Catala de Transit

Expediente sancionador por infraccién de trafico.
Remision al Sindic de Greuges de Catalufia.

Expediente:
Administracion:
Asunto:

Actuaciones:

2009/0475-TR

Administracion General del Estado.

Diligencia de embargo de su vivienda por multa de vehiculo que ya no
es propiedad del ciudadano.

Remisién al Defensor del Pueblo Espafiol.
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7. Justicia.
Valoracién general.

Continuando con la tendencia descendente experimentada en anteriores afios, este ter-
cer afio de funcionamiento de la Institucion, que puede calificarse como uno de los mas
conflictivos -judicialmente hablando- de los Gltimos afios, el nUmero de quejas contabi-
lizado ha ido reduciéndose al nivel registrado en otras defensorias, que suele ser inferior
al 5%. De esta forma, si bien en el primer afio de funcionamiento de la Institucion esta
materia fue una de las mas prolificas, alcanzando las mismas un 10,36% del total de que-
jas (40 en total), el segundo afio de actividad se registraron Gnicamente 16 quejas (un
3,30% del total), este Ultimo afio se han contabilizado Gnicamente 14 quejas, lo que
supone un 2,73% del total de quejas presentado. Este dato nos hace creer que las com-
petencias de la Defensoria a todos los niveles se van conociendo cada vez mas por los
ciudadanos, como asi apuntabamos en el informe anual anterior, lo cual no impide que,
en comparacion con el volumen de quejas, el nUmero de consultas sobre actuaciones
judiciales continte siendo significativo (108 consultas; 7,9% del total).

Con carécter general, nuestra ley reguladora establece que cuando se reciban quejas
relativas al funcionamiento de la Administracion de Justicia, éstas deberan dirigirse segun
los casos al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder Judicial, pudiendo, no obs-
tante, previamente trasladar las mismas al 6rgano judicial afectado, a la Audiencia Pro-
vincial o al Tribunal Superior de Justicia de La Rioja. La propia delimitacién competencial
respecto a las cuestiones en que podemos intervenir en esta materia, reduce l6gicamente
nuestro campo de actuaciéon por cuanto las decisiones adoptadas por los Juzgados y Tri-
bunales en el ejercicio de su funcion jurisdiccional no son susceptibles de revision por
parte de instituciones ajenas al Poder Judicial, segun establece el art. 117.3 de la Cons-
titucion Espafiola.

Asi se lo hacemos saber a quienes se han dirigido a nosotros expresandonos su dis-
crepancia con determinadas resoluciones judiciales recaidas en procesos en los que eran
parte, al considerar que no han obtenido una respuesta de la Justicia acorde a sus pre-
tensiones, por distintas razones; quejas frente a resoluciones judiciales que, por los moti-
vos antedichos, no han sido admitidas a tramite tal cual dispone nuestra ley reguladora.

No obstante, es interesante resefiar que la mayor parte de las quejas presentadas en
este sentido, hacfan referencia al desacuerdo con los diversos pronunciamientos judicia-
les, de todo orden jurisdiccional, bien por una apreciacion errénea por parte del juzga-
dor de los elementos de juicio, bien por una discutible actuacion profesional del letrado,
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sin olvidar las quejas dirigidas a la actividad en los registros civiles, han motivado el ntcleo
de quejas correspondiente a esta area.

En cualquier caso, antes de inadmitir las quejas, con caracter general, se hacian las
gestiones oportunas con el érgano judicial correspondiente, a fin de contrastar los hechos
gue ofrecia el interesado, trasladando posteriormente la informacion pertinente, y en su
caso, las posibles vias de actuacion que podia emprender el justiciable para afrontar su
problematica particular. En este aspecto, debemos destacar el alto nivel de colaboracion
propiciada por la Institucion con los érganos judiciales afectados, quienes han venido
prestando un importante apoyo en cuantos asuntos de indole general hemos solicitado
informacion.

La finalidad de poner en conocimiento en primer lugar del Juzgado aquellas inciden-
cias que se nos comunicaban en las quejas, aparte de por contemplarlo nuestra ley regu-
ladora en el articulo 19, era doble. En primer lugar, para que el 6rgano judicial pudiera
conocer de primera mano el motivo de queja, y en su caso, si fuera preciso, adoptar las
medidas que considerara oportunas; en segundo lugar, porque en la mayoria de los casos,
un trato directo y personal de la Institucién con los titulares posibilitaba una agilizacion en
la tramitacién de los procedimientos, siempre que hubiera causa que lo justificara. En casi
todos los casos, con dicha gestion dabamos por finalizadas nuestras intervenciones, pro-
cediendo al archivo de la queja. Unicamente en aquellos casos en los que no era posible
nuestra ayuda, o ante la voluntad expresada por los promotores de la queja en tal sen-
tido, se daba traslado del expediente al Defensor del Pueblo Espafiol para su conocimiento.

En lo que se refiere a las quejas sobre el funcionamiento de la Administracion de
Justicia, se han detectado bastantes quejas motivadas por retrasos o dilaciones inde-
bidas en la tramitacion de los procedimientos judiciales, siendo plenamente cons-
cientes de que los retrasos en el funcionamiento de la administracion de Justicia,
elemento fundamental en el funcionamiento del Estado de Derecho, perturban el
normal desenvolvimiento de las instituciones y la confianza de los ciudadanos en la
eficacia de los poderes del Estado, ademaés de afectar gravemente al derecho a la
tutela judicial efectiva reconocido en nuestra Constitucion; apreciaciéon que si bien
suele venir siendo habitual en todos los Informes anuales, en este en concreto puede
resultar mas comprensible teniendo en cuenta la huelga protagonizada por los fun-
cionarios de justicia en febrero de 2009.

Otro grupo numeroso de quejas son las relacionadas con Instituciones penitencia-
rias, materia en la que es asiduo el envio de quejas por parte de internos, o simplemente
exponiendo su situacion personal. Aqui, hemos recibido cuestiones relacionadas con sali-
das y permisos penitenciarios, ejecucion de sentencias, liquidacion de condenas, benefi-
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cios penitenciarios, y una mayoria de relatos vitales de los que se desprendia la necesi-
dad de una Institucién Publica que escuchara a los presos, preventivos o penados por
igual. Como en afios anteriores, nuestra labor se ha desenvuelto en tres direcciones: la
realizacion de gestiones con los Juzgados de Logrofio o con la Direccién del Centro Peni-
tenciario de Logrofio para interesarnos por la situacion concreta del interno, la remision
de la queja al Defensor del Pueblo Espafiol en aquellos casos en los que se presentaba
queja, y por ultimo, una labor de escucha, respuesta y asesoramiento a los presos que,
en determinados supuestos, se sienten reconfortados por la mera recepcion de una misiva
de respuesta a sus peticiones. Esto ultimo ha sido especialmente perceptible en aquellos
casos —los mas hay que decir-, en que eran las propias familias de los presos los que lle-
gaban a la Institucion planteando las dificultades por las que estaba atravesando un hijo,
padre o esposo, privado de libertad.

Otro tema recurrente lo resefian las quejas que tienen como protagonista al Registro
Civil en el ambito de La Rioja, casi siempre motivadas mas por los retrasos en la resolu-
cion de los diferentes expedientes que por cuestiones de fondo. Si bien, una buena parte
de las quejas que en este sentido se han recibido iban dirigidas al Defensor del Pueblo,
al estar referidas a expedientes tramitados en el Registro Civil Central, en la mayoria de
los casos por expedientes que afectaban a inmigrantes (solicitudes de nacionalidad espa-
fiola, matrimonios, etc.).

Por ultimo, se hace necesario resefiar que, a diferencia de afios anteriores, no se han
registrado quejas relativas a la actuacion profesional de abogados, si bien han sido nume-
rosas las consultas que revelaban una disconformidad con la actuacion o asistencia pres-
tada por abogados, o con aspectos relacionados con el reconocimiento del beneficio de
Justicia Gratuita; cuestiones en la que la Defensoria se ha limitado a facilitar la informa-
cién oportuna sobre cuestiones procedimentales, ya que en lo que se refiere a la relacion
entre cliente y abogado, éste Ultimo esta sujeto en el ejercicio de su profesion a respon-
sabilidad civil que, en su caso, puede exigirse acudiendo para ello ante los Juzgados y Tri-
bunales de dicho orden jurisdiccional.

Relacién de quejas.

Expediente: 2009/0007-]

Administracion: Administracion de Justicia.

Asunto: Situacion de indefension por actuacion judicial.
Actuaciones: Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.
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Expediente:

Administracion:

2009/0047-]
Audiencia Provincial de Vizcaya.

Asunto: Disconformidad con Sentencia penal condenatoria.
Actuaciones: Inadmisién de queja por tratarse de cosa juzgada.
Expediente: 2009/0076-J

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Centro Penitenciario de Logrofio.
Desconocido.
Archivo por desistimiento.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0137-J

Administracion de Justicia.

Aplicacién del protocolo para agresores de violencia doméstica.
Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente:

Administracion:

2009/0139-]
Administracion de Justicia.

Asunto: Dilacion de Procedimiento Penal.
Actuaciones: Remisién al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0155-]

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Administracion de Justicia.
Condena por delito de estafa continuada.
Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0179-]

Administracion de Justicia.

Cuestiones penitenciarias y desintoxicacion de un reo.
Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0238-]

Administracion de justicia.

Dilacion indebida en incapacitacion judicial.
Remisién al Defensor del Pueblo Espafiol.

111



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0244-]

Tribunal Superior de Justicia de Madrid.

Ejecucion de una sentencia concerniente al Complemento Especifico
de zona conflictiva para los Guardias Civiles.

Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente:

Administracion:

2009/0251-]
Administracion de Justicia.

Asunto: Demora en la inscripcion de su Matrimonio en el Registro Civil.
Actuaciones: Remision al Defensor del Pueblo Estatal.
Expediente: 2009/0255-]

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Administracion de Justicia.
Disfrute de permisos penitenciarios.
Remision al Defensor del Pueblo Estatal.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0369-J

Administracion de Justicia.

Demora en la tramitacion del expediente para el reconocimiento a efec-
tos civiles de su matrimonio.

Remision al Defensor del Pueblo Estatal.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0402-]

Juzgado de lo Social n° 1 de Logrofio.

Dilacién para dictar Sentencia sobre incapacidad.
Gestion e informacion al interesado

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0432-]

Juzgado de Violencia sobre la Mujer n° 1 de Logrofio.
Dilacién en instruccion de causa penal.

Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.



8. Local (Administraciones locales).
Valoracién general.

Este tercer afio de actividad de la Institucion, el nimero de quejas que hemos imputado
a la materia relacionada con la Administracion Local es de 38 (7,41% del total de que-
jas recibido). Esto supone un leve descenso en cuanto al niimero de quejas respecto del
ejercicio anterior, en el que se registraron 44 quejas (si bien el porcentaje sobre el total
fue de 5,18%).

Es preciso advertir que no se incluyen en este apartado todas las reclamaciones
dirigidas por los ciudadanos frente a las entidades locales de La Rioja, sino aquellas
gue tienen un contenido material exclusivo de la Administracion Local, como el empa-
dronamiento o los bienes y servicios de las Corporaciones Locales, ya que como es
obvio, el nimero de quejas que tenian como administracion afectada a un Ayunta-
miento de esta Comunidad Autbnoma es mucho mayor, pero quedan comprendidas
en otras areas de este capitulo, como urbanismo, interior (trafico), obras publicas y
servicios, y funcién publica.

8.1. Gestion del padrén municipal.

Durante el pasado ejercicio, muchas de las quejas incluidas en este apartado se referian a
los problemas de los ciudadanos para ver estimadas sus solicitudes de alta o baja en el
Padron Municipal. La necesidad de tener que acreditar el empadronamiento a la hora de
acceder a recursos sociales, ayudas, a la participacién en promociones de viviendas prote-
gidas, para beneficiarse de deducciones en el IRPF, etc., determina que los ciudadanos se
preocupen porgue sus datos consten correctamente en el padrén municipal de habitantes.

Con relacion al empadronamiento, esta Institucion ha partido de la consideracion del
padrén municipal no solamente desde la perspectiva censal y estadistica, sino como punto
de conexion de los ciudadanos con los municipios en los que residen, y sobre todo, como
elemento fundamental para el acceso a los derechos sociales. Inscribirse en el padron del
municipio donde se reside, adquiriendo con ello la condicién de vecino o vecina, permite
ser elector y elegible, asi como participar en la gestion municipal, pero también, utilizar
lo servicios publicos municipales.

Siendo el Padrén un instrumento fundamental para la integraciéon de las personas
extranjeras en nuestros municipios y para el ejercicio de derechos, de conformidad con
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su naturaleza y finalidad, debian llevarse a cabo por los Ayuntamientos riojanos las actua-
ciones necesarias de comprobacion con relacion a la identidad de las personas y a la resi-
dencia efectiva en el municipio con el fin de facilitar el cumplimiento de la obligacién que
tienen las personas extranjeras de inscripcion en el Padron del municipio en el que real-
mente vivan.

Sin embargo, aunque en un elevado niimero de supuestos que han pasado por
la Institucion, en disonancia a su corta andadura, han bastado las gestiones de media-
cién entre el interesado y la entidad local correspondiente, para que ésta agilizara la
tramitacion solicitada, en otros casos se ha hecho necesaria una Recomendacion sobre
la gestion del empadronamiento de inmigrantes no comunitarios, donde realizaba-
mos especiales esfuerzos en hacer ver a las Entidades locales que deben ajustar su
actuacion en esta materia a las disposiciones reguladoras de las bases del régimen
local, asi como al Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial, de tal modo
qgue han de proceder, aun de oficio, a verificar que concurre el requisito de la resi-
dencia en el término municipal, pero sin considerar otras finalidades tales como las
recaudatorias o las de mera oportunidad para la Corporacion Municipal. Para ello,
basta con que la solicitud se efectlie con &nimo de residir de modo habitual o la mayor
parte del afio, si reside o habita en varios municipios, para cuya comprobacion la jus-
tificacion a aportar habra de interpretarla con relacion a la razonabilidad de ese &nimo
o0 intencion.

8.2. Prestacion de servicios publicos municipales.

Otro importante grupo de las quejas presentaba como denominador comun el funcio-
namiento de los servicios publicos en general, y en particular las deficiencias en la pres-
tacion de servicios municipales como el alumbrado publico, el abastecimiento de agua,
suministro de electricidad y las telecomunicaciones.

En este sentido, algunas quejas han hecho referencia a importantes y graves defi-
ciencias que afectaban incluso a barrios enteros —como el caso de la zona conocida
como “La Ribaza”, en la zona lindante con Logrofio por la Calle Piqueras, y, por tanto,
alejado de la trama urbana de Villamediana-, donde el funcionamiento de todo ser-
vicio publico habia sufrido un colapso o era practicamente nulo, con problemas de
suministro de agua potable, recogida de basuras, inexistencia de servicio de limpieza
viaria, fugas en los colectores de aguas residuales, etc. En este caso concreto, hubo
de dictarse una Recomendacioén para la reforma y modernizacion de la red de abas-
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tecimiento domiciliario de agua potable, para asegurar la continuidad y calidad del
servicio, asi como la reordenacion y mejora del servicio de recogida de residuos (colo-
cacion de contenedores y aseguramiento de su recogida total y cotidiana), y la intro-
duccion, en el planeamiento general proyectado, de las determinaciones precisas que
permitan acometer obras de reurbanizacion y acondicionamiento del barrio a las jus-
tas necesidades de los vecinos.

Sin llegar a tales extremos, el de abastecimiento de agua en concreto ha sido otro de
los puntos de conflicto que nos hemos abordado con més frecuencia como consecuen-
cia de diversas quejas que se han presentado sobre las condiciones en que se viene pres-
tando este servicio o a la denegacién de la autorizacion para proceder a su conexion al
mismo. Repetidas han sido las quejas en las que se nos comunicaba la ausencia de sumi-
nistro de agua potable, o se planteaban conflictos relacionados con la lectura erronea de
contadores individuales.

Destacan también en este apartado las quejas relacionadas con determinados servi-
cios municipales, tales como la ubicacién de los contenedores de basura, deficiencias en
la recogida periddica de residuos, molestias ocasionadas por vertidos incontrolados, o
el deficiente estado del mobiliario urbano. En muchos de estos casos, se ha conseguido
solucionar la problemética planteada tras la realizacion de las gestiones oportunas, aun-
gue circunstancialmente se ha hecho necesario efectuar alguna Recomendacion en orden
a que el Ayuntamiento correspondiente adoptara las medidas correctoras en el espacio
foco de molestias, recorddndole en su caso la potestad de dictar 6rdenes de ejecucion
subsidiaria, para restaurar y mantener las condiciones de seguridad, salubridad y ornato
publico requeridas por la Ley.

8.3. Responsabilidad Patrimonial.

Es importante resefiar también que determinadas quejas relacionadas con el funcio-
namiento de algunos servicios publicos, han tenido como referente comun el insti-
tuto de la responsabilidad patrimonial como consecuencia, fundamentalmente, de
que algunas Administraciones no han dado respuesta a las solicitudes que los ciu-
dadanos les han presentado en el ejercicio de su derecho a ser indemnizados como
consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos. En todos estos casos, nues-
tra intervencion iba encaminada, a través de las oportunas Recomendaciones o Suge-
rencias, a que los Ayuntamientos, en lugar de inadmitir de plano cualquier reclamacion
formulada por los dafios personales o materiales causados, instruyeran el corres-
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pondiente procedimiento de responsabilidad patrimonial, en el que se valorara la con-
currencia o no, de los presupuestos necesarios para reconocer o desestimar la exis-
tencia de la accién de responsabilidad, conforme al articulo 106.2 de la Constitucion
Espafiola.

No obstante, era necesario reiterar la advertencia de que la aceptacién en su caso del
contenido de estas recomendaciones o sugerencias, no presuponia el derecho de los inte-
resados a recibir el resarcimiento que solicitaban, sino que tenia como Unico objetivo la
iniciacion de un concreto procedimiento administrativo especial, del que podia derivarse
la existencia de responsabilidad, o todo lo contrario, pero siempre una vez practicadas las
pruebas y actos de instruccion legalmente exigidos, en una Resolucion cuyo contenido
de fondo no prejuzgamos, y que podia estimar o desestimar finalmente la pretensién
indemnizatoria que plantea la persona perjudicada.

También han sido numerosas las quejas relativas a la deficiente conservacion de vias
publicas. Algunas de ellas se refieren a proyectos de desarrollo de infraestructuras y otras
muchas, al incumplimiento de las entidades locales de conservar y mantener en buen
estado las calles y caminos publicos.

Es importante tener en cuenta, tal y como ya tuvimos ocasion de manifestar al
tratar estas quejas, que la mision de esta Institucién en ningdn caso puede consistir
en sustituir la actuacion de la Administracion en aquellas materias en las que ostenta
competencias para ello y en la que esta legitimante facultada para decidir y elegir
entre las diferentes alternativas para la ejecucion de obras de estas caracteristicas,
para lo cual, ademas, dispone de una amplia discrecionalidad técnica. Aln asi, algu-
nas de las quejas que se nos han presentado por esta problematica, han quedado
solucionadas tras nuestra intervencion, y el compromiso de la Administracion de lle-
var a cabo futuras actuaciones en orden a pavimentar o realizar un adecuado man-
tenimiento del vial publico.

Ahora bien, tampoco podemos olvidar que en muchas ocasiones no es posible aco-
meter todas las actuaciones que demandan los ciudadanos con el presupuesto disponi-
ble, lo cual no es 6bice para trasladar al Ayuntamiento correspondiente las observaciones
a las que llegamos tras las visitas de inspeccion que habitualmente hacemos a los pun-
tos donde surge el conflicto, a fin de comprobar personalmente los problemas que se
sefialan en las quejas, y estudiar la posibilidad de proponer alguna actuacion que solvente
los mismos, sobre todo los relativos a seguridad (visibilidad, riesgo de desprendimiento),
haciendo una reflexion al Ayuntamiento acerca de llevar a cabo tareas de menor entidad,
dirigidas a la limpieza o aseguramiento de las calles y caminos en aquellos tramos que
revistan mayor peligrosidad.
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No obstante lo anterior, con ocasion de la realizacion de esta clase de obras nos ha
parecido importante destacar igualmente la necesidad de que la Administracion, a tra-
vés del procedimiento establecido a tal efecto, ademas de ponderar las diferentes solu-
ciones, ofrezca una adecuada y completa informacion de estas obras y del resultado
pretendido a los administrados, uniendo a ello una adecuada participacion ciudadana
en el proceso de elaboracion de estos proyectos.

Asi ocurrio por ejemplo con una queja en la que la promotora solicitaba una respuesta
del Ayuntamiento de Hormilleja desde el afio 2002 en relacién a la legalizacion de un
terreno de dominio publico adquirido en el afio 1987, en la que finalmente se decidio emi-
tir una Recomendacién para que el Consistorio diera las 6rdenes oportunas para regula-
rizar la superficie en su dia adquirida por la promotora de la queja, dando inicio al expediente
de desafectacion de terreno de dominio publico enajenado, previa delimitacion del espa-
cio ocupado si fuera necesario. O en otra queja en la que el propietario de una bodega
situada en Ausejo, venia demandando al Ayuntamiento desde el afio 2006, a que le diera
una solucidn respecto del Impuesto de Bienes Inmuebles que venia pagando desde esa
fecha, pese a haber desaparecido el bien como consecuencia de una actuacién munici-
pal, y donde hemos tenido que formular una Sugerencia para que se proceda a la devo-
lucion de las cantidades abonadas por el promotor de la queja en concepto de IBI desde
la desaparicion del bien objeto de tributo, asi como facilitar al mismo cuanta documenta-
cién precise para la adecuacion registral a la desaparicion fisica de su propiedad.

8.4. Proteccion y defensa de los bienes de titularidad municipal.

En importante lugar, aparecen las quejas relacionadas con los bienes de las entidades
locales, y en particular con la titularidad publica o privada de caminos en las zonas rura-
les. Estos problemas vienen normalmente aderezados con la incertidumbre que mues-
tran los registros publicos, estatales y municipales, acerca de estos hechos, porque los
caminos vienen siendo caracterizados en funcion del uso que tradicionalmente le han ido
dando los vecinos a estos terrenos, pero sin fijar constancias registrales al respecto.

En la generalidad de los casos, nuestras facultades de intervencion son més bien esca-
sas, ya que las cuestiones relativas a la propiedad, publica o privada, de los terrenos, ha
de ser ventilada exclusivamente ante los Tribunales de Justicia, y en este sentido nos vemos
obligados al cierre de las quejas relacionadas con conflictos de lindes entre terrenos de
titularidad privada, afecciones por servidumbres, u obras ejecutadas por particulares tras
las oportunas licencias, previo traslado de informacion al interesado de las posibles vias
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de actuacion, salvo en aquellos supuestos en los que existe constancia documental sufi-
ciente como para tomar una posicion juridica.

Con ello no queremos cuestionar lo expresado en las quejas respecto a que se esté
produciendo una lesién del derecho de propiedad, sino indicar que no nos encontramos
en este aspecto concreto ante ninguna actuacion de la Administracion que sea irregular
0 que incurra en una vulneracion del ordenamiento juridico, sino ante un conflicto en el
ambito privado que afecta a particulares y que debe ser resuelto por tanto entre ellos,
acudiendo a las vias que consideren mas oportunas y, en Ultimo extremo, ante los Tribu-
nales del orden civil que son los que ostentan las competencias para pronunciarse sobre
estos temas, pero sin que el Ayuntamiento deba intervenir, salvo que se acreditara un
incumplimiento de la normativa urbanistica o de los términos de concesién de la licencia
gue en su caso, se hubiera podido conceder.

En otras ocasiones, disponemos de mayor margen de maniobra respecto de la Admi-
nistracion. Asi ocurre, por ejemplo, cuando se nos han planteado quejas relacionadas con
la ocupacién de espacios publicos con elementos de titularidad privada, donde si pode-
mos recordar a la Administracion local de turno que, al amparo de lo dispuesto en el arti-
culo 148 de la Ley 5/2006, de 2 de mayo, de Ordenacién del Territorio y Urbanismo de
La Rioja, inste al propietario del material a su retirada, al ser publica la zona ocupada.

En este capitulo contindian figurando en un lugar destacado las quejas relacionadas
con la ausencia de respuesta por parte de diversos Ayuntamientos a las peticiones de
informacion acerca de extremos de diversa indole —especialmente relacionados con la
actividad urbanistica-, asi como el acceso a diversa documentacion que los ciudadanos
precisan para la defensa de sus intereses.

Sobre esta cuestion, la Institucion ha venido observado que en algunas ocasio-
nes, por diferentes motivos, no es posible contestar a la gran actividad administra-
tiva desplegada por algunos administrados, dados los limitados medios con que
cuentan algunos Consistorios para la gestion diaria, y por tanto la debida formaliza-
cion de muchas de las actuaciones que llevan a cabo, trasladando a los ciudadanos
la reflexion sobre la necesidad de racionalizar la actividad administrativa que en oca-
siones despliegan, de forma que no se cause mas perturbacion de la estrictamente
necesaria en unos servicios de por si limitados. Ahora bien, también nos hemos pro-
nunciado en repetidas ocasiones, que no es justificable la falta de contestacion a los
escritos presentados por los ciudadanos en demanda de una respuesta, sea ésta posi-
tiva 0 negativa a sus pretensiones, resultando procedente recordar la obligacion de
la Administracién de resolver tales peticiones, como asi viene regulado en el articulo
42 y siguientes de la Ley 30/1992.
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8.5. Licencias de actividad y ambientales.

Otra de las cuestiones que se ha repetido en varias quejas es la relativa al régimen de
concesion de licencias de actividad y ambientales, generalmente motivadas ademas por
la discrepancia entre los solicitantes y los Ayuntamientos, que se niegan a concederlas
por distintos motivos. En algiin caso, el problema derivaba de las molestias ocasionadas
por la falta de observancia de los horarios de apertura de establecimientos de hosteleria.
En otros muchos, el conflicto surgia con ocasion de la emisidon de ruidos 0 molestias de
otra indole (olores, humos), que alteraban la vida diaria de los vecinos residentes en inmue-
bles situados encima de tales espacios, rompiendo con ello la normal convivencia y dando
lugar en muchos casos a agrios enfrentamientos entre los afectados y los titulares de los
negocios causantes de las molestias.

De acuerdo con las normas sobre Derecho Local, como las dedicadas a la proteccion
del medio ambiente, el otorgamiento de las preceptivas licencias de actividad y ambien-
tales, requiere, por un lado, la presentacion ante los drganos competentes de la docu-
mentacion exigida, y, asimismo, contar con los informes favorables que emitan los técnicos
autorizados para ello. Asi las cosas, resulta que en bastantes casos no se reunian los requi-
sitos técnicos preciso para la iniciacion de la actividad concreta. Desde el punto de vista
ambiental, tampoco contaba con una memoria ambiental que describiera la instalacion
0 actividad, su incidencia en el medio, las técnicas de prevencion y las medidas correcto-
ras de los efectos negativos sobre el medio ambiente, asi como la documentacion que
era preceptiva en los aspectos de prevencion de incendios, de proteccion de la salud y
generacion de residuos y vertidos.

Otra de las cuestiones que se han planteado con relativa frecuencia en las quejas ha
estado relacionada con la actividad subvencionadora del Consistorio logrofiés, donde
se han presentado pocos pero relevantes conflictos entre el Ayuntamiento y diversos
colectivos y asociaciones.

Ademas, podemos destacar las quejas relativas a la contratacion del proyecto de
intervencién socioeducativa con menores en el casco antiguo de Logrofio, donde la
problemética hubo de analizarse desde la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta que
la Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, otorga al 6rgano
de contratacion; y la todavia mas polémica relativa a las subvenciones a la dinami-
zacién comercial de Logrofio planteada por una asociacién de comerciantes, y que
acabo siendo objeto de Recomendacion dirigida al Ayuntamiento de Logrofio para
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que tramitara y resolviera en derecho la solicitud de declaracion de utilidad publica
de dicha asociacion.

Para cerrar este apartado, mencionar también que se han registrado algunas quejas
relativas a los procedimientos de construccion, gestion y definitiva adjudicacion de las pla-
zas de aparcamientos subterraneos en la ciudad de Logrofio, condiciones de uso de los
vados de estacionamiento en algunas localidades, la mejora del servicio de transporte publico
para personas con movilidad reducida, cuestionamiento de diversas actuaciones de la Poli-
cfa Local de Logrofio, las infracciones de las Ordenanzas municipales reguladoras de Publi-
cidad y de Actividades Comerciales e Industriales en terrenos publicos de Logrofio, o aspectos
relacionados con la gestion de altas y bajas en guarderias municipales.

Relaciéon de quejas.

Expediente: 2008/0352-L

Administracion: Ayuntamiento de Hormilleja.

Asunto: Falta de informacion en relacion con expediente de desafectacion de
terreno publico.

Actuaciones: Recomendacion n® 2/2009. Aceptada (parcialmente)

Expediente: 2008/0376-L

Administracion: Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Retirada de vehiculo en venta de la via publica y sancion por infraccion
de las Ordenanzas municipales reguladoras de Publicidad, y de Activi-
dades Comerciales e Industriales en terrenos publicos.

Actuaciones: Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2008/0377-L

Administracion: Ayuntamiento de Villalba de Rioja.

Asunto: Afeccion, Servidumbre. Via de hecho municipal.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2008/0386-L

Ayuntamiento de Logrofio.

Informacion contradictoria en sistema de adjudicacion de plazas de par-
king.

Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2008/0389-L

Ayuntamiento de Logrofio.

Gestion de aparcamiento subterraneo. Constitucion de la Comunidad
de Propietarios.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2008/0394-L

Ayuntamiento de Haro.

Responsabilidad patrimonial por dafios personales ocasionados en per-
sona del pablico por caida de elemento de carroza municipal.
Recordatorio de deberes legales n° 1/2009. Aceptado.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0417-L

Ayuntamiento de Logrofio.

Subvenciones a la dinamizacion comercial de Logrofio.
Recomendacion n® 12/2009. Rechazada.

Expediente:

Administracion:

2008/0432-L
Ayuntamiento de Ausejo.

Asunto: Falta de informacion a propietario de bodega tras actuaciones correc-
toras.

Actuaciones: Sugerencia n° 2/2009. Aceptada.

Expediente: 2008/0439-L

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Calahorra.
Disciplina urbanistica. Potestades de inspeccion y sancion.
Recomendacion n® 11/2009. Aceptada.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0452-L

Ayuntamiento de Entrena.

Ausencia de respuesta a peticion de informacién urbanistica.
Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0001-L

Ayuntamiento de Medrano.

Desperfectos en bodega derivados de actuacion del Ayuntamiento.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0010-L

Ayuntamiento de Logrofio.

Molestias causadas por extractor de olores.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0014-L

Ayuntamiento del Redal.

Inactividad en emision de informe técnico que les permita acometer el
enganche de agua y desagues.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0015-L

Ayuntamiento de Bergasa.

Cobro de tributo por el acondicionamiento de la red de caminos veci-
nales.

Recordatorio de deberes legales n.° 4/2009. Recordatorio de deberes
legales n°® 5/2009. Aceptados.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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2009/0030-L

Ayuntamiento de Medrano.

Dafios provocados por filtracion de aguas tras obras de pavimentacion
en via publica.

Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

2009/0044-L
Ayuntamiento de Lagunilla de Jubera.

Asunto: Contribucién especial para ejecucion de muro de contencién.
Actuaciones: Sugerencia n°® 24/2009. Aceptada.
Expediente: 2009/0052-L

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.
Alta en Padrén municipal de habitantes.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0070-L

Ayuntamiento de Ribafrecha.

Desafectacion de parcela de titularidad publica.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0077-L

Ayuntamiento de Santa Engracia de Jubera.
Defensa del patrimonio publico.
Recomendacion n° 20/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

2009/0080-L
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Contratacion del proyecto de intervencion socioeducativa con meno-
res en el caso antiguo de Logrofio.

Actuaciones: Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0092-L

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.

Dificultades experimentadas para poder empadronarse en un nuevo
domicilio en la Ciudad de Logrofio.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0094-L

Ayuntamiento de Lardero.

Deficiencias del colector general de la red de saneamiento del Camino
de “La Ribaza™.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0100-SP
Consejeria de Hacienda y Ayuntamiento de Pradejon.

Asunto: Canon de saneamiento de aguas residuales.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0105-L

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Entrena.
Mal estado de seguridad y salubridad de parcelas, edificio y viales.
Sugerencia n° 20/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0110-L

Ayuntamiento de Logrofio.

Emision de certificado de empadronamiento.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0111-L
Ayuntamiento de Cervera del Rio Alhama.

Asunto: Dafios en propiedad privada.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0119-L

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Munilla.
Mal estado de inmueble en municipio.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0132-L

Ayuntamiento de Logrofio.

Alta en el padrén municipal de habitantes.
Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

2009/0136-SP
Ayuntamiento de Urufiuela.

Asunto: Tasa de acometida a la red general de agua potable.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0152-SP

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Navarrete.
Anulacion de reserva de plaza en guarderia municipal.
Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0172-L

Ayuntamiento de Logrofio.

Alta en el Padrén municipal de habitantes.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0182-L
Ayuntamiento de Alfaro.

Asunto: Falta de informacion sobre titularidad de parcelas.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0188-SP

Administracion:

Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Implantacion de servicio de transporte publico para personas con movi-
lidad reducida al Poligono de “‘La Portalada”.

Actuaciones: Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0199-L

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.
Empadronamiento.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.
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Expediente:

Administracion:

2009/0235-L
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Empadronamiento.

Actuaciones: Peticion de informacion. Suspension provisional (falta de presentacion
de documentos originales).

Expediente: 2009/0266-L

Administracion:

Ayuntamiento de Clavijo.

Asunto: Suministro de agua de boca.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0367-L

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Haro.
Cesion de local a Asociacion.
Mediacién de la Defensora del Pueblo.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0352-L

Ayuntamiento de Viguera.

Discrepancia en superficie de finca.

Cierre de queja por estar sometida al conocimiento de los Tribunales de
Justicia.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0370-L

Ayuntamiento de Casalarreina.

Denegacion de licencia de obras y alta en el Padrén municipal de habi-
tantes.

Sugerencia n° 23/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0382-S

Ayuntamiento de Albelda.

Falta de salubridad en solar.
Sugerencia n°® 7/2010. Aceptada.



Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0404-L

Ayuntamiento de Lardero.

Alta en el Padron municipal de habitantes.
Recomendacion n° 35/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0405-L

Ayuntamiento de Villamediana.

Estrechez de la calle para salir con vehiculo.

Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0409-L

Ayuntamiento de Nestares.

Autorizacion para recogida de lefias muertas, hogares o hechas.
Sugerencia n°® 2/2010. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

2009/0414-L
Ayuntamiento de Ausejo.

Asunto: Cobro indebido de Impuesto de Bienes Inmuebles.
Actuaciones:  Cierre por solucién.
Expediente: 2009/0424-L

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Ribafrecha.
Dafios causados por fuga de agua de la red de distribucion municipal.
Sugerencia n° 5 5/2010. Rechazada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0428-L

Ayuntamiento de Villalba.

Solicitud de certificado de nacimiento.
Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0429-L

Ayuntamiento de Navarrete.
Mejora de camino.

Sugerencia n° 3/2010. Aceptada.
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Expediente:

Administracion:

2009/0431-L
Ayuntamiento de Bergasa.

Asunto: Tasa por arreglo de caminos.
Actuaciones: Solicitud de informacion.
Expediente: 2009/0441-L

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Grafion.
Retraso en emision de certificado para obtencién de subvencion.
Peticion de informacion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0444-SP

Comunidad de Regantes de Sojuela.
Cobro indebido de cuota de riego.
Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

2009/0446-L
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Falta de respuesta a queja por actuacion policial.
Actuaciones: Peticion de informacién. Pendiente de respuesta.
Expediente: 2009/0451-L

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Casalarreina.
Practicas del Ayuntamiento que impiden la labor de la oposicion.
No admision.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0452-L

Ayuntamiento de Logrofio.

Negativa a recoger documentacién para empadronamiento.
Cierre por no irregularidad.



9. Medio ambiente.
Valoracién general.

Durante 2009 se han recibido un total de 46 quejas, frente a las 39 quejas que se reci-
bieron el afio anterior. Sobre el total de quejas, representan un 8,97%, lo que lo sitda
dentro de los mismos limites que el afio anterior, asentandose como una de las materias
con un mayor nimero de quejas. De hecho, si excluimos la materia de varios, medio
ambiente es la tercera materia con mayor nimero de quejas este afio, sélo por debajo
de bienestar social y de obras y servicios publicos.

9.1. Contaminacion acustica.

Tampoco ha cambiado respecto del afio anterior, que los problemas relativos a contami-
nacion acustica hayan sido los temas ““estrella” dentro de esta materia, al menos en cuanto
al nimero de solicitudes de intervencion.

La proteccion frente al ruido, se ha considerado incluida como parte del derecho fun-
damental a la intimidad, derivado fundamentalmente de Sentencias dictadas por el Tri-
bunal Europeo de Derechos Humanos, como en el caso Lopez Ostra contra el Reino de
Espafia. En los dltimos afios ello ha derivado en una considerable sensibilizacion en esta
materia ampliando su conceptualizacién como un auténtico derecho fundamental ligado
al derecho a la intimidad, como indicaba el Fundamento Juridico 6° de la STC 119/2001,
de 24 de mayo, que a continuacion transcribimos: “Este Tribunal ha sido en todo momento
consciente del valor que por virtud del art. 10.2 CE ha de reconocerse a la doctrina del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos en su interpretacion y tutela de los derechos
fundamentales (por todas, STC 35/1995, de 6 de febrero, FJ 3). En lo que ahora estric-
tamente interesa, dicha doctrina se recoge especialmente en las SSTEDH de 9 de diciem-
bre de 1994, caso Lopez Ostra contra Reino de Espafia, y de 19 de febrero de 1998, caso
Guerray otros contra Italia. En dichas resoluciones se advierte que, en determinados casos
de especial gravedad, ciertos dafios ambientales aun cuando no pongan en peligro la
salud de las personas, pueden atentar contra su derecho al respeto de su vida privada y
familiar, privandola del disfrute de su domicilio, en los términos del art. 8.1 del Convenio
de Roma (SSTEDH de 9 de diciembre de 1994, § 51 y de 19 de febrero de 1998, § 60).

Dicha doctrina, de la que este Tribunal se hizo eco en la STC 199/1996, de 3 de diciem-
bre (FJ 2), debe servir, conforme proclama el ya mencionado art. 10.2 CE, como criterio
interpretativo de los preceptos constitucionales tuteladores de los derechos fundamen-
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tales (STC 303/1993, de 25 de octubre, FJ 8). En el bien entendido que ello no supone
una traslacién mimética del referido pronunciamiento que ignore las diferencias norma-
tivas existentes entre la Constitucion Espafiola y el Convenio Europeo de Derechos Huma-
nos ni la antes apuntada necesidad de acotar el ambito del recurso de amparo a sus
estrictos términos, en garantia de la operatividad y eficacia de este medio excepcional de
proteccion de los derechos fundamentales.

Desde la perspectiva de los derechos fundamentales implicados, debemos empren-
der nuestro analisis recordando la posible afeccion al derecho a la integridad fisica y moral.
A este respecto, habremos de convenir en que, cuando la exposicion continuada a unos
niveles intensos de ruido ponga en grave peligro la salud de las personas, esta situacion
podra implicar una vulneracion del derecho a la integridad fisica y moral (art. 15 CE). En
efecto, si bien es cierto que no todo supuesto de riesgo o dafio para la salud implica una
vulneracion del art. 15 CE, sin embargo cuando los niveles de saturacion acustica que
deba soportar una persona, a consecuencia de una accién u omision de los poderes publi-
cos, rebasen el umbral a partir del cual se ponga en peligro grave e inmediato la salud,
podra quedar afectado el derecho garantizado en el art. 15 CE.

Respecto a los derechos del art. 18 CE, debemos poner de manifiesto que en tanto
el art. 8.1 CEDH reconoce el derecho de toda persona “al respeto de su vida privada y
familiar, de su domicilio y de su correspondencia”, el art. 18 CE dota de entidad propia y
diferenciada a los derechos fundamentales a la intimidad personal y familiar (art. 18.1) y
a la inviolabilidad del domicilio (art. 18.2). Respecto del primero de estos derechos fun-
damentales ya hemos advertido en el anterior fundamento juridico que este Tribunal ha
precisado que su objeto hace referencia a un &mbito de la vida de las personas excluido
tanto del conocimiento ajeno como de las intromisiones de terceros, y que la delimita-
cién de este ambito ha de hacerse en funcion del libre desarrollo de la personalidad. De
acuerdo con este criterio, hemos de convenir en que uno de dichos ambitos es el domi-
ciliario por ser aquel en el que los individuos, libres de toda sujecion a los usos y conven-
ciones saciales, ejercen su libertad mas intima (SSTC 22/1984, de 17 de febrero, FJ 5;
137/1985, de 17 de octubre, FJ 2,y 94/1999, de 31 de mayo, FJ 5).

Teniendo esto presente, podemos concluir que una exposicion prolongada a unos deter-
minados niveles de ruido, que puedan objetivamente calificarse como evitables e insopor-
tables, ha de merecer la proteccién dispensada al derecho fundamental a la intimidad
personal y familiar, en el ambito domiciliario, en la medida en que impidan o dificulten gra-
vemente el libre desarrollo de la personalidad, siempre y cuando la lesion o menoscabo pro-
venga de actos u omisiones de entes publicos a los que sea imputable la lesion producida.
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Si bien, como ya indicdbamos en nuestro Informe de 2008, cuando nos enfrentamos
a una queja sobre contaminacién acustica, nuestras facultades de intervencién se encuen-
tran limitadas por la ausencia de medios técnicos para precisar si se estd incumpliendo la
normativa municipal en materia de ruidos. Pero en todo caso, nuestra actividad, tiene
una gran importancia como mediacién ante las Administraciones Publicas.

En esta materia, tanto la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido, como los arti-
culos 25.2 f) y h) de la Ley 7/1985, de 2 de abril de Bases de Régimen Local y el articulo
42.3 a) de la Ley 14/1986, de 25 de abril General de Sanidad, atribuyen claramente al
municipio competencia en la materia de proteccion de medio ambiente y de la salubri-
dad publica. Por ello, la proteccion frente al ruido corresponde esencialmente a la Admi-
nistracion municipal correspondiente.

Por ello, las quejas que se nos presentan se motivan en la ausencia de normativa local
propia que regule la materia o la inactividad de la Administracion ante las quejas en esta
materia.

Junto a ello, cabe destacar las quejas relativas a la falta de informacién ambien-
tal. Citando al profesor MARTIN MATEO “Los ordenamientos contemporaneos giran
en torno al individuo fisico, titular de derechos, al que se garantiza constitucionalmente
el disfrute de los derechos inherentes a su condicion de persona socialmente contratante.
Pero los protagonistas del Derecho Ambiental atin no han nacido y puede ser que no
tengan probabilidad de hacerlo nunca si alteramos sustancialmente la biosfera”. Las
cuestiones de &mbito medio ambiental van, por ello, adquiriendo méas importancia
ante la opinién publica: la poblacion cada vez estd méas involucrada en conocer
informacién respecto de aspectos como el cambio climatico, la contaminacion de las
aguas o del aire, entre otras.

Ha sido desde el Derecho Internacional Publico desde donde arranca la importancia
de la participacion ciudadana como técnica de proteccion del medioambiente. Tanto la
Conferencia de Estocolmo de 1972 como la de Rio de 1992, sobre medioambiente y
desarrollo, coincidieron en articular la participacién ciudadana como mecanismo éptimo
de proteccién del medio ambiente. En este sentido, en la Declaracién de Rio de 1992 se
afirmaba la necesidad de garantizar un acceso adecuado a la informacion sobre medio
ambiente y el establecimiento de dispositivos concretos que garanticen la defensa del
medio ambiente.

Sobre los cimientos construidos en dichas Conferencias, surgiria la norma de cabecera
en la materia “El Convenio de Aarhus” de 1998, celebrado en la 6rbita de las Naciones
Unidas.
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9.2. Derecho a la informacion medioambiental.

A raiz de dicho convenio, se elaboré la Directiva 2003/4 CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 28 de enero de 2003, relativa al acceso a la informacion medioambiental,
completando y mejorando la anterior Directiva 90/313 CEE, de 7 de junio. En Espafia,
como consecuencia de ello se dictd la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan
los derechos de acceso a la informacién, de participacion publica y de acceso a la justicia
en materia de medio ambiente, que ha servido como fundamento para varias de las que-
jas formuladas durante este afio contra Ayuntamientos de nuestra Comunidad Autdnoma,
llegandose en todos esos casos a una solucién del problema planteado, lo que ha per-
mitido a los vecinos y asociaciones de ecologistas acceder a informacion de caracter medio
ambiental esencial para tener una participacién mas activa en esta materia.

Por ello, cabe concluir que en materia de medio ambiente, nuestra actividad se ha
centrado en quejas relativas al funcionamiento o a las actuaciones de Ayuntamientos,
siendo residuales el nimero de quejas relativas a actuaciones de la Comunidad Autonoma,
y centrandose en este Ultimo caso, en quejas relativas a procedimientos sancionadores.
Esta cuestién pone de manifiesto la importancia de la actuacion municipal en esta mate-
ria, a pesar de que la Comunidad Auténoma cuenta con competencias de desarrollo leg-
islativo y ejecucion de la normativa estatal.

Relaciéon de quejas.

Expediente: 2007/0251-MA

Administracion: Consejeria de Medio Ambiente, Turismo y Politica Territorial.

Asunto: Entrada de residuos en parcela e implementacion de las medidas de
riego por pantalla, riego en la machacadora y riego de los accesos.

Actuaciones: Recomendacion General n® 27/2007. Aceptada.

Expediente: 2008/0188-MA

Administracion: Ayuntamiento de Haro.

Asunto: Ruidos ocasionados por instalacién de aire acondicionado en la ludo-
teca municipal.

Actuaciones: Recomendacion n° 6/2009. No aceptada.
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Expediente:

Administracion:

2008/0223 a 2008/0235-MA
Ayuntamiento de Logrofio. Consejeria de Servicios Sociales.

Asunto: Contaminacion acustica en un centro dependiente de la Consejeria.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0011-MA

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Calahorra.
Ruidos ocasionados por puerta de acceso a garaje comunitario.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0021-MA

Ayuntamiento de Hormilla.

Molestias por ladridos de perros y por escasa salubridad.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

2009/0025-MA
Ayuntamiento de Ojacastro.

Asunto: Posicion de los puestos de caza de palomas en el terreno cinegético.
Actuaciones: Peticion de informacién. Suspension.
Expediente: 2009/0028-MA

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejerfa de Industria, Innovacion y Empleo, y Ayuntamiento de Logrofio.
Molestias originadas por instalacion de calefaccion.
Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0049-MA

Consejeria de Salud.

Ruidos.

Peticion de informaciéon. Recomendacion n® 10/2009. No aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0078-MA

Ayuntamiento de Logrofio.

Ruidos ocasionados en garaje de motos.
Cierre por no irregularidad.
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Expediente:

Administracion:

2009/0097-MA
Ayuntamiento de Haro.

Asunto: Derecho a la obtencién de informacién ambiental.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.
Expediente: 2009/0098-MA

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Confederacion Hidrografica del Ebro.
Derecho de acceso a la informacion medioambiental.
Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0103-MA

Ayuntamiento de Logrofio. Consejeria de Servicios Sociales.
Contaminacion acustica en un centro dependiente de la Consejeria.
Recomendacion n° 7/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0124-MA

Ayuntamiento de Santo Domingo de la Calzada.
Infraccion Ordenanza municipal de ruidos.
Recomendacion n° 19/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0157-MA

Ayuntamiento de Logrofio.

Problemas de contaminacién acustica.
Recomendacion n° 32/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0166-MA

Ayuntamiento de Ribafrecha.

Molestias causadas por punto de recogida de animales muertos.
Cierre por desistimiento.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0237-MA

Ayuntamiento de Logrofio.

Ruidos originados en garaje de motos.

Recomendacion n® 21/2009. Aceptada (parcialmente).



Expediente:

Administracion:

2009/0253-MA
Ayuntamiento de Calahorra.

Asunto: Varios problemas relativos a una via publica.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.
Expediente: 2009/0267-MA

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.
Contaminacion acustica.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0271-MA

Ayuntamiento de Alberite.
Contaminacion acustica.
Sugerencia n°® 30/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

2009/0272-MA
Ayuntamiento de Alesanco.

Asunto: Ubicacion de contenedores de recogida de residuos.
Actuaciones:  Cierre por solucién.
Expediente: 2009/0279-MA

Administracion:

Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Problemas originados por contenedores de basura: que producen olo-
res desagradables para clientes de cafeteria.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0292-MA

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Haro.
Derecho de acceso a Informacion medioambiental.
Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0295-MA

Ayuntamiento de Logrofio.

Derecho de informacién medioambiental.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0297-MA
Ayuntamiento de Casalarreina.

Informacion de presupuestos del Ayuntamiento en materia de medio

ambiente.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

2009/0298-MA
Ayuntamiento de Alfaro.

Asunto: Derecho de acceso a Informacién medioambiental.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0299-MA

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Lardero.
Acceso a informacién en materia de medio ambiente.
Recordatorio de Deberes legales n° 3/2009. Aceptado.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0300-MA

Ayuntamiento de Rincén de Soto.

Derecho de acceso a Informacion medioambiental.
Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0301-MA
Ayuntamiento de Navarrete.

Derecho de informacién sobre presupuestos municipales en materia de

medio ambiente.
Peticion de informacién. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0302-MA

Ayuntamiento de Fuenmayor.

Derecho de acceso a Informacién medioambiental.
Cierre por solucién.



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0303-MA

Ayuntamiento de Santo Domingo de la Calzada.

Derecho de informacién sobre presupuestos municipales en materia de
medio ambiente.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

2009/0304-MA
Ayuntamiento de Torrecilla en Cameros.

Asunto: Derecho de acceso a Informacién medioambiental.
Actuaciones:  Cierre por solucién.
Expediente: 2009/0305-MA

Administracion:

Ayuntamiento de Cervera del Rio Alhama.

Asunto: Derecho de informacién sobre presupuestos municipales en materia de
medio ambiente.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.

Expediente: 2009/0306-MA

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Aldeanueva de Ebro.
Derecho de acceso a Informacion medioambiental.
Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0307-MA

Ayuntamiento de Autol.

Derecho de informacién sobre presupuestos municipales en materia de
medio ambiente.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0308-MA

Ayuntamiento de Quel.

Derecho de acceso a Informacion medioambiental.
Cierre por solucion.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0309-MA

Ayuntamiento de Najera.

Derecho de informacién sobre presupuestos municipales en materia de
medio ambiente.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0310-MA

Ayuntamiento de Albelda de Iregua.

Derecho de acceso a Informacion medioambiental.
Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

2009/0311-MA
Ayuntamiento de Villamediana.

Asunto: Derecho de informacién sobre presupuestos municipales en materia de
medio ambiente.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.

Expediente: 2009/0317-MA

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de turismo, Medio Ambiente y Politica Territorial.
Expediente sancionador en materia de medio ambiente.
Suspension por no haber finalizado el procedimiento.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0356-MA y 2009/0358-MA (acumulados)

Consejeria de Turismo, Medio Ambiente y Politica Territorial, y Ayunta-
miento de Casalarreina.

Molestias por tenencia de numerosos animales.

Peticion de informacion. Pendiente de estudio y resolucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0399-MA

Ayuntamiento de Calahorra.

Contaminacion acustica.

Peticion de informacién. Pendiente de cierre.



Expediente:

Administracion:

2009/0401-MA
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Problemas con arbolado de la Comunidad de Vecinos.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0408-MA

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.

Expediente sancionador por infraccion de la Ordenanza municipal de
ruidos.

Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0422-MA

Ayuntamiento de Nalda.

Ruidos ocasionados por camara frigorifica.
Peticion de informacion. Pendiente de respuesta.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0430-MA

Consejeria de Turismo, Medio Ambiente y Politica Territorial.
Expediente sancionador por circular por espacio no autorizado: corta-
fuegos.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0453-MA

Ayuntamiento de Najera.

Contaminacion acustica.

Peticion de informacién. Pendiente de cierre.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0454-MA

Ayuntamiento de Najera.

Contaminacion acustica.

Peticion de informacién. Pendiente de cierre.
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Expediente:
Administracion:
Asunto:

2009/0463-MA
Ayuntamiento de Logrofio.
Ruidos y otros problemas en calle Huesca y Vitoria.

Actuaciones: Peticion de informacion.
Expediente: 2009/0513-MA

Administracion: Ayuntamiento de Albelda de Iregua.
Asunto: Problema de ruidos.

Actuaciones:
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Peticion de informacion. Pendiente de cierre.



10. Obras publicas y Servicios Publicos.
Valoracién general.

Este afio se han presentado ante esta Institucion un total de 47 quejas en esta materia,
8 més que en 2008. Ello se traduce en un 9,16% del total de asuntos recibidos, lo que
supone un sensible incremento de la cifra de 2008, que se situaba en el 8,59%.
Dentro de esta materia se incluyen varias areas funcionales: la expropiacion forzosa,
responsabilidad patrimonial y, por dltimo, instalaciones obras y servicios.

10.1. Expropiacion forzosa.

Reconocido el derecho de la propiedad en el articulo 33 de la Constitucién Espafiola,
el apartado 3° del mismo citado articulo prevé que “nadie podra ser privado de sus
bienes y derechos sino por causa justificada de utilidad publica o interés social, mediante
la correspondiente indemnizacién y de conformidad con lo dispuesto por las Leyes”.
Por todo ello, en toda expropiacion forzosa confluyen una serie de intereses en con-
flicto:
e Un interés del particular, que ve amenazada su propiedad privada como conse-
cuencia de un procedimiento que pretende instar la Administracion.
< Un interés general que se plasma en la causa justificada de utilidad piblica e inte-
rés social (causa expropiandi). Esta causa, salvo los casos en que se entiende impli-
cita debe establecerse por medio de una Ley (articulo 11 de la Ley de expropiacién
Forzosa.

Aungue en materia de Expropiacion Forzosa la competencia del Estado es exclusiva
(Articulo 149.1.18 de la Constitucion), las competencias autondmicas segln las Senten-
cias 33/1987 y 319/1993, pueden servir para que mediante leyes autondmicas se pueda
determinar la causa expropiandi y para la creacién de 6rganos con competencia para la
determinacion del justiprecio.

Sin duda alguna, de las potestades con que cuenta la Administracion Publica, es la
potestad expropiatoria la que posiblemente genere menor aceptacion por parte de los
particulares a cuyas propiedades afecta. Las posibilidades de maniobra de esta Institucién
se centran fundamentalmente en comprobar la legalidad de la actuacion de la Adminis-
tracion Pablica; el procedimiento expropiatorio se configura de esta manera como un
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cauce formal que tiene por objeto tratar de garantizar los derechos de los particulares
cuando la Administracién Publica les pretende privar de su propiedad, con justificacién
en una causa de utilidad publica o interés social.

Sin embargo, las posibilidades de poner en tela de juicio el justiprecio son bas-
tante menores. El justiprecio se suele fijar en atencién al valor de mercado, siendo
éste un criterio técnico, sobre el que dificilmente se pueden extender nuestras fun-
ciones de supervision. Si bien, cabe indicar que dado que la Comunidad Autonoma
de La Rioja no ha creado un érgano propio para la determinacion del justiprecio, la
determinacion del mismo se realiza por el Jurado Provincial de Expropiacion Forzosa,
que es un organo de la Administracion General de Estado, lo que implica que, en
tanto no se cree un érgano autondémico que asuma dichas funciones, la supervisién
de la fijacion del justiprecio no corresponde a esta Institucion pudiendo en su caso
derivarse al Defensor del Pueblo Estatal.

10.2. Responsabilidad Patrimonial.

El funcionamiento de los servicios publicos puede producir dafios antijuridicos en el patri-
monio de los particulares que la Administracion tiene el deber de indemnizar. La res-
ponsabilidad patrimonial se deriva de actuaciones extracontractuales de la administracion
para con los ciudadanos, en sus relaciones de servicio publico. Es preciso sefialar que para
gue exista esta responsabilidad patrimonial de la Administracion por las lesiones causa-
das a los particulares en cualquiera de sus bienes o derechos es necesario que concurran
cuatro requisitos, lo cual aclara los supuestos de procedencia de exigencia de esta res-
ponsabilidad ,y son los siguientes:

1. Elhecho sea imputable a la Administracion.

2. Lalesion o perjuicio antijuridico, efectivo, econdmicamente evaluable e indivi-

dualizado en relacién a una persona o grupo de personas.
3. Relacion de causalidad entre el hecho'y la lesién.
4. Que no concurra fuerza mayor.

Las cuestiones de responsabilidad patrimonial, por afectar también a la esfera patri-
monial del particular, generan un importante nimero de quejas.

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta un ciudadano que inicia un
procedimiento de responsabilidad patrimonial es que muchas Administraciones tienden
a no reconocer nunca dicha responsabilidad para que, en su caso, sean los 6rganos juris-
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diccionales los que determinen la existencia o no de responsabilidad patrimonial. Se trata
de una préactica abusiva, dado que lo que pretende es disuadir a los ciudadanos de recla-
mar la exigencia de responsabilidad cuando proceda, dadas las exigencias econémicas y
temporales de los procedimientos judiciales. Ello se traduce, en ocasiones, en resolucio-
nes que inadmiten reclamaciones y, en otros casos, en resoluciones que desestiman la
reclamacion presentada.

En este sentido, formulabamos la Sugerencia 5/2009, al Ayuntamiento de Logrofio
para que iniciara de oficio un procedimiento de responsabilidad patrimonial, en el que se
valoren la concurrencia o no, de los presupuestos necesarios para reconocer o denegar
la existencia de la accion de responsabilidad, conforme al articulo 106.2 de la Constitu-
cion Espafiola.

Asimismo, al Ayuntamiento de Haro le instabamos a que dictara Resolucion defini-
tiva que ponga fin al procedimiento de responsabilidad patrimonial que formulé un recla-
mante, por los dafios personales ocasionados durante el desfile de carrozas de Logrofio
celebrado el dia 16 de septiembre de 2007, en el sentido que entienda procedente,
debiendo notificar dicha resolucion a la interesada. (Recordatorio de Deberes Legales N.©
1/2009, de 3 de Abril de 2009).

10.3. Instalaciones, Obras y Servicios.

Por Ultimo, distintas quejas se han presentado en relaciones a Instalaciones, obras y
servicios. En muchas ocasiones los ciudadanos se han dirigido a esta Institucion en rela-
cion a su desacuerdo sobre instalaciones, obras o servicios, municipales o autonémicos.
Cabe indicar que esta Institucion es el Alto Comisionado del Parlamento de La Rioja para
la proteccion de los derechos y libertades de los ciudadanos, frente a las actuaciones de
las Administraciones Autondmicas y Municipales de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Ello supone que nuestra funcion se orienta primordialmente a la defensa de la legali-
dad de la actuacion de dichas Administraciones Publicas, pero el Defensor del Pueblo no
€es una instancia de control de las decisiones politicas pero que no se trata de una instancia
de decision o de control politico. Si bien, podemos entrar a realizar sugerencias sobre aspec-
tos que puedan redundar en la mejora del funcionamiento de los Servicios Publicos.

También relacionado con los servicios que las Administraciones Publicas prestan a los
ciudadanos, cabe destacar la importancia de quejas relativas a tasas que las Administra-
ciones cobran por la prestacion de los citados servicios. Estas quejas, en ocasiones se
encuentran, a medio camino entre Hacienda y Servicios Publicos.
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Relaciéon de quejas.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2007/0327-OP

Ayuntamiento de Alcanadre.

Posibles efectos adversos para la salud de un transformador de alta ten-
sion colocado en el Municipio de Alcanadre.

Sugerencia n° 28/2008. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0198-0 y su acumulado 2008/0199-O

Ayuntamiento de Sajazarra. Consejeria de Industria.

Gestion urbanistica. Defectuosa urbanizacién de unidad de ejecucion.
Peticion de informacion.

Expediente:

Administracion:

2008/0329-0
Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

Asunto: Dafios ocasionados por obras de mejora de la carretera LR-284.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2008/0394-L

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Ayuntamiento de Haro.

Responsabilidad patrimonial por dafios personales ocasionados en per-
sona del publico por caida de elemento de carroza municipal.
Recordatorio de deberes legales n.° 1/2009. Aceptado.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0434-0

Consejeria de vivienda y Obras Publicas.
Incomunicacion de varias localidades por obras.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2008/0451-0

Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo.
Expediente de expropiacion. Irregularidades.
Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

2009/0022-0
Consejeria de Industria, Innovaciéon y Empleo.

Asunto: Procedimiento de expropiacion forzosa. Compensacion al expropiado.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.
Expediente: 2009/0037-0

Administracion:

Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo.

Asunto: Expropiacion forzosa para la instalacion de una linea de alta tension en
una finca de su propiedad.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre. Reapertura. Suspension. Cierre por
solucién.

Expediente: 2009/0053-0

Administracion:

Consejeria de Industria, Innovaciéon y Empleo.

Asunto: Procedimiento de expropiacién forzosa.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.
Expediente: 2009/0071-0

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Administraciéon General del Estado.
Demora en las obras de accesibilidad en el servicio ferroviario.
Traslado al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0079-0

Ayuntamiento de Villamediana.

Peticion de informacién sobre detalle de consumo y gasto de suminis-
tro domiciliario de agua potable.

Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0095-0

Ayuntamiento de Logrofio.

Cobro de tasa sin alta sobre suministro de agua, basuras o residuos.
Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.
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Expediente:

Administracion:

2009/0099-0
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Recaudacion de la tasa de recogida de basura y residuos.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0100-0

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Hacienda. Ayuntamiento de Pradején.
Pago de canon de saneamiento.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0116-0

Ayuntamiento de Logrofio.

Dafios en pantedn del cementerio municipal.
Sugerencia n° 5/2009. No aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0133-0
Ayuntamiento de Villamediana de Iregua.

Informaciones contradictorias sobre los pagos de determinados impues-

tos municipales.
Inadmision.

Expediente:

Administracion:

2009/0136-0
Ayutamiento de Urufiuela.

Asunto: tasa de suministro de agua potable.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0143-0

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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Ayuntamiento de Logrofio.
Adjudicacion de las plazas de aparcamiento subterraneo.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0150-0

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

Expediente sancionador por realizacién de obras en zona de afeccion
de carretera.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0152-0
Ayuntamiento de Navarrete.

Asunto: Reserva de plaza en la guarderia municipal de Navarrete.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.
Expediente: 2009/0171-0

Administracion:

Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Estudio del paso a propiedad privada de las plazas de garaje del Par-
king ACESUR.

Actuaciones: Peticion de informacién. Sugerencia n°® 17/2009. Aceptada.

Expediente: 2009/0188-0

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.
Inexistencia de transporte publico para acudir a su puesto de trabajo.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0194-0
Ayuntamiento de Pradejon.
Darios por filtracion de agua.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0230-0

Eliminacion de barreras arquitectonicas en Comunidad de propietarios.
Inadmisién de queja por cuestion juridico-privada.
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Expediente:
Administracion:
Asunto:

2009/0247-0

Ayuntamiento de Nalda.

Declaracion del estado de ruina del edificio. Alegaciones al planeamiento
urbanistico. Dafios causados por el corte del suministro de agua. Dis-
conformidad con la orden de ejecucion de las obras de consolidacion
de un muro.

Actuaciones: Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad. Y Recomendacion
n° 22/2009. Aceptada.
Expediente: 2009/0260-0

Administracion:
Asunto:

Expropiacion de finca para ejecucion de vial del Hospital San Pedro.

Actuaciones: Cierre por desistimiento.

Expediente: 2009/0274-0

Administracion: Ayuntamiento de Villamediana de Iregua.
Asunto: Falta de informacién urbanistica.

Actuaciones:

Cierre por no irregularidad.

Expediente:
Administracion:
Asunto:
Actuaciones:

2009/0322-0

Ayuntamiento de Aguilar de Rio Alhama.
Expropiacion y ocupacion de finca por via de hecho.
Recomendacion n° 34/2009. Aceptada.

Expediente:
Administracion:
Asunto:

Actuaciones:

2009/0397-0

Ayuntamiento de Logrofio.

Responsabilidad patrimonial derivada del corte del suministro de agua
en domicilio.

Suspension del procedimiento hasta que se dicte resolucion.

Expediente:
Administracion:
Asunto:
Actuaciones:
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2009/0403- SP

Ayuntamiento de Logrofio.

Transporte en autobus con cochecito de bebé.
Peticion de informacién. Pendiente de cierre.



Expediente:

Administracion:

2009/0421-0
Comunidad Auténoma Pais Vasco.

Asunto: Problema en propiedad privada tras obras en carretera.
Actuaciones: Traslado al Ararteko.
Expediente: 2009/0444-0

Administracion:

Comunidad de Regantes de Sojuela.

Asunto: Devolucion de cantidades abonadas indebidamente en concepto de
riego fincas rusticas girada por la Comunidad de Regantes de Sojuela.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.

Expediente: 2009/0445-0 y acumulados.

Administracion:

Administraciéon General del Estado.

Asunto: Ejecucion de acceso desde la urbanizacion donde vive a Albelda de
Iregua.

Actuaciones: Remisién al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente: 2009/0507-0

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Fuenmayor.
Demora en concesion de licencia de obras.
Peticion de informacion. Pendiente de respuesta.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0512-0

Consejeria de Hacienda, Ayuntamiento de Brieva de Cameros y Geren-
cia regional del Catastro.

Discrepancia con titularidad catastral de finca propia tras ejecucion de
carretera.

Peticion de informacién. Pendiente de respuesta.
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11. Sanidad.
Valoracién general.

En este apartado hacemos mencion de las 25 quejas presentadas ante la Institucion a lo
largo del afio 2009, las cuales representan a su vez, el 4,87% del total de quejas. En esta
linea, es innegable que si bien el area de sanidad ha sido y es una en las que los ciuda-
danos contindian demandando mas la intervencion de esta institucion, sin embargo, si
hacemos una comparativa respecto de afios anteriores, se va registrando un paulatino
descenso en el nimero total de quejas; asi, debemos sefialar que en el afio 2008 se pre-
sentaron 39 quejas (8,59%), y en el afio 2007 fueron 41 quejas (10,62%).

11.1. Listas de espera.

En esta area, en la que se incluyen todas aquellas intervenciones dirigidas a la proteccién
del derecho a la salud, reconocido por el articulo 43 de la Constitucion Espafiola, el pri-
mer grupo de quejas esta integrado, un afio mas, por las listas de espera, y la tardanza
en recibir la prestacion sanitaria o clinica correspondiente.

Al abordar este problema, que evidentemente es uno de los principales retos de la
sanidad moderna, partimos de una consideracion preliminar. La existencia de cierto tiempo
de espera entre la solicitud y la efectiva prestacion del servicio es inevitable, debido a la
clara desproporcién existente entre la oferta y la demanda de servicios sanitarios. Sin
embargo, esta constatacion objetiva no puede esconder que la prestacion sanitaria en
un tiempo razonable, tal y como esta configurada por la Ley General de Sanidad y por la
Ley de Salud de La Rioja, forma parte del nlcleo esencial del derecho a la proteccion a la
salud, por lo que las Administraciones Publicas estan ciertamente obligadas a la implan-
tacion de sistemas de mejora y optimizacién de los tiempos de espera.

Los casos de retraso y existencia de listas de espera en la asistencia sanitaria prestada
en centros hospitalarios o centros de salud han constituido otro de los supuestos sobre
los que versaban determinadas quejas, destacando entre ellas las consultas de especia-
listas (ginecologia, oftalmologia, oncologia y las intervenciones quirdrgicas en general).

En este campo, partimos del hecho de que la universalizacion de la asistencia ha pro-
vocado que los Servicios Publicos de Salud hayan asumido la asistencia sanitaria para todos
los ciudadanos y en la mayoria de las especialidades que la ciencia médica reconoce, lo
gue unido al incremento de la esperanza de vida y a la evolucion misma del proceso asis-
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tencial ha tenido una consecuencia radical: la demanda de asistencia sanitaria es despro-
porcionada con relacion a la oferta que los Servicios de Salud pueden ofrecer, por lo que
la existencia de listas de espera es inevitable y, desde luego, comprensible. Ello no obsta,
sin embargo, para que la Administracion Sanitaria deba comprometerse en ofrecer la asis-
tencia sanitaria en un periodo de tiempo adecuado y en términos de equidad.

Del total de las quejas del primer bloque, destacan a continuacion, las reclamaciones
interpuestas con relacion a los distintos niveles de la atencion sanitaria (atencion prima-
ria, especializada y quirdrgica, diagnéstico y tratamiento de determinadas patologias,
actuacion de profesionales médicos, etc.). En este apartado se reflejan mayormente aque-
llas situaciones que son percibidas por los usuarios como de desatencion sanitaria, bien
por ausencia de diagnéstico, bien por la ineficacia de un tratamiento en particular, aspec-
tos donde nuestra intervencion puede considerarse muy positiva para los ciudadanos que
han confiado en nosotros, ya que un alto nimero de problemas han podido ser efecti-
vamente solucionados.

11.2. Enfermedades raras.

Un aspecto a destacar dentro de este apartado es el relativo al tratamiento que el Servi-
cio Riojano de Salud concede a las enfermedades denominadas raras. En parecidos tér-
mMINOs NOs pronunciamos tras analizar dos quejas que nos hacian llegar unas madres,
preocupadas por las dificultades que estaban encontrando para cubrir las necesidades
basicas que necesitaban sus hijas, una enferma de Artritis idiopatica juvenil poliarticular,
y la otra con un diagndstico de Sindrome de Pierre-Robin.

La Artritis Idiopatica Juvenil (AlJ) es el término utilizado para describir la inflama-
cioén o lesion celular del revestimiento de las articulaciones (sinovia), cuyo inicio acon-
tece antes de los 16 afios de edad. Aunque es de causa desconocida, es probable que
sea el resultado de una combinacién de factores genéticos, infecciosos y medioam-
bientales. La AlJ afecta a uno de cada 1000 nifios, constituyendo una de las enfer-
medades cronicas infanto-juveniles mas preocupantes por su cronicidad y repercusion
en la vida de los pacientes afectados.

Por su parte, el sindrome de Pierre-Robin (también llamado complejo o secuencia de
Pierre-Robin) es una afeccion que se presenta en uno de cada 8.000-30.000 recién naci-
dos, en la cual un bebé tiene una mandibula muy pequefia, una lengua que tiende a caer
hacia atras y hacia abajo, y una fisura en el velo del paladar. Se desconoce la manera de
prevenir este sindrome, pero el tratamiento puede reducir el nimero de episodios de aho-
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gamiento y de problemas respiratorios. Los problemas asociados con este sindrome tien-
den a mejorar durante los primeros afios, a medida que la mandibula crece hasta alcan-
zar un tamafio mas normal. No obstante, para su tratamiento resulta Util un enfoque
multidisciplinario (genetista, oftalmélogo, otorrinolaringoscopia, endoscopista, cirujano
plastico y méxilofacial, ortodoncista, fonoaudidlogo, gastroenterélogo, nutricionista y
enfermeria especializada), que no siempre esta al alcance del paciente en los servicios
sanitarios publicos de su ambito de residencia.

En estos casos, no era posible hablar a priori de una vulneracion del derecho a la pro-
teccion de la salud, pero si referirse a las carencias en la atencion individualizada al paciente
gue nos transmitia la queja, al cual, considerandolo en su especificidad, se le excluia de
unas posibilidades en la atencién sanitaria que nos consta disfrutan los afectados por esta
enfermedad en otros centros extracomunitarios, y que en gran medida quedarian resuel-
tos atendiendo al grueso de las medidas mas acuciantes que en cada supuesto proponi-
amos, siempre centrandonos en las actuaciones que deben llevarse a cabo desde el estricto
ambito sanitario —por cuanto la atencion integral de alguna de estas enfermedades
requiere, sin duda, también medidas de intervencion desde el &mbito educativo y labo-
ral que quedaban fuera de estudio en las quejas-, sin perjuicio de aquellas otras que se
consideren convenientes, con el objetivo de avanzar en el diagnostico y tratamiento de
las enfermedades raras, posibilitando con ello una mejora en la calidad de vida de los
enfermos, incluidas las personas autoras de las quejas.

AUn asi, en ambos casos, nos dirigimos a la Consejeria de Salud con la finalidad de cono-
cer los tratamientos que ofrece el Servicio Riojano de Salud para las referidas patologias, y
€en su caso, las posibilidades de dar respuesta a las carencias sefialadas, o derivar a las pacien-
tes a un centro extracomunitario donde pueda recibir tratamiento adecuado a su situacion.

En el primer caso, dada su patologia, ademas de las terapias de rehabilitacion articu-
lar, la paciente precisaba de un seguimiento farmacolégico especializado destinado a
reducir los sintomas de la enfermedad, a través de la referida medicacion, que por los
motivos sefialados, principalmente centrados en la forma de manipulacién y preparacion
del farmaco, habia generado una falta de confianza en cuanto a la eficacia y seguridad
del mismo, inducida en cierta manera por la opinion de otros especialistas; ahora bien,
sin cuestionar que el problema presentaba complejas connotaciones clinicas, lo cierto es
gue no se apreciaba la existencia de elementos que objetivamente justificaran las dudas
de que el modelo de dosificacion en el tratamiento que se le estaba prestando no resul-
tara eficaz; ello sin perjuicio, como era l6gico, de que a la vista de la evolucion de la enfer-
medad, debieran evaluarse los resultados del tratamiento, de cara a mantener o cambiar
el mismo en el futuro.
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En el segundo caso, el problema asistencial quedo solucionado cuando la paciente
procedié a empadronarse en Madrid, lo que le permitia ser atendida en un centro de
referencia y poder ser tratada por un especialista en enfermedades raras de la Unidad de
Unidad de Nefrologia y Metabolismo Infantil, por lo que consideraba innecesario man-
tener la queja.

Otro gran caladero de quejas sobre la sanidad riojana, tiene que ver con la tra-
mitacion de expedientes de responsabilidad patrimonial por dafios irrogados en la
asistencia sanitaria. Varias han sido las quejas que se han planteado por supuesta
mala praxis de los profesionales sanitarios, principalmente centrados en la atencion
del Servicio de Urgencias del Hospital San Pedro, en intervenciones quirdrgicas y en
atencion ginecoldgica.

Casi siempre, en estos casos, nos hemos encontrado con la dificultad de disponer de
elementos objetivos de juicio para poder determinar como han ocurrido los hechos en
este caso, y si la paciente ha recibido una asistencia correcta y adecuada, careciendo asi-
mismo de recursos técnicos que permitan determinar las causas y, en su caso, plantear
una recomendacion en el sentido de que la asistencia recibida no ha sido la adecuada, y
que, por ende, hubiera motivado la consecuente y razonada peticion por el perjuicio per-
sonal y/o moral ocasionado, e incluso la posibilidad de solicitar la incoacion de un expe-
diente de responsabilidad patrimonial para deslindar la eventual existencia de responsabilidad
imputable a los servicios publicos sanitarios.

Al dirigirnos habitualmente a la Consejeria de Salud para solicitar informacién sobre
aquellas quejas en las que los interesados nos han expresado una presunta negligencia
profesional, nos encontramos frecuentemente ante dos versiones completamente dis-
tintas de los mismos hechos. Ademas, tenemos que afiadir que, dejando al margen aque-
llos casos que se encontraban pendientes de sentencia judicial, las facultades de intervencion
de este Institucion han de limitarse a comprobar que se cumplen todas las garantias desde
el punto de vista del derecho administrativo, tal y como detallamos posteriormente.

En algun caso, no obstante, hemos formulado una Sugerencia para que se iniciara
de oficio un procedimiento de responsabilidad patrimonial, en el que se valoren la con-
currencia o no, de los presupuestos necesarios para reconocer o denegar la existencia
de la accion de responsabilidad por los hechos que motivan la queja, conforme al arti-
culo 106.2 de la Constitucidn Espafiola. En la misma, reiteramos que sin intencion de
prejuzgar el fondo del asunto, es preciso recordar en lo que se refiere a los concretos
actos médicos capaces de causar un dafio a un paciente, el funcionamiento del servi-
cio publico consiste en el cumplimiento por la administracién Sanitaria de un deber juri-
dico previo e individualizado respecto de ese paciente, que es correlativo al derecho de
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éste a la proteccion a la salud y a la atencion primaria, como principio rector de la poli-
tica social y econdmica, contemplado dentro del Capitulo Ill del Titulo | de la CE. Sélo
partiendo de esta premisa, resulta capaz de explicar técnicamente la reiteracion con
que la doctrina y la jurisprudencia, asi como los Dictamenes del Consejo de Estado y
de los Organos Consultivos de las Comunidades Auténomas, vienen exonerando de
responsabilidad a la Administracion cuando el actuar médico, en el caso concreto, ha
sido conforme a la llamada lex artis ad hoc.

11.3. Atencion a la salud mental.

Al igual que en afos anteriores, debemos seguir haciendo mencién especial dentro de
este capitulo a la atencion a la salud mental en La Rioja, debido a la insuficiencia cronica
de recursos asistenciales para enfermos mentales, y que ha motivado la repetida presen-
tacion de quejas con ocasion del traslado de pacientes a centros extracomunitarios para
su tratamiento.

Habitualmente, esta tipologia de quejas son enfocadas a que las Administraciones
comiencen a dar pasos en orden al disefio e implementacién de instrumentos comunes
gue permitan desarrollar el actual espacio socio-sanitario riojano, posibilitando con ello
una atencion integra y unidireccional de las personas con enfermedad mental, con el fin
de que puedan desarrollar la méxima autonomia personal y potenciar su integracion
social, y llevar en definitiva una vida lo mas normalizada posible, asi como ofrecer a sus
familiares todo el apoyo, asesoramiento y formacién que precisen, a todos los niveles,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de estos enfermos, y de sus familias.

En principio lo trascrito podria servir para considerar que existe de alguna forma una
voluntad o compromiso de avance en la consecucion progresiva de logros en linea con lo
sefialado por nuestra Institucion, si bien hace falta que tales declaraciones de intenciones
se recojan no solo en programas dirigidos a este colectivo de personas discapacitadas con
enfermedad mental, sino que las mismas se materialicen, superando posibles monopolios
de atencion y el actual marco de responsabilidades de ambas Administraciones.

Sobre esta cuestion, destacamos algunas quejas presentadas por familiares de enfer-
mos ingresados en el nuevo Centro de Salud Mental, de Albelda de Iregua, respecto a la
situacion en que se encontraban en el antiguo Centro Reina Soffa, ya que no habian expe-
rimentado mejoria alguna, no se realizaban actividades ni terapias que pudieran ayudar-
les en el tratamiento de su patologia. En estos supuestos, siempre examinados desde las
circunstancias puntuales que se planteaban respecto de la idoneidad del proceso asis-
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tencial llevado a cabo en cada caso, crefamos justificadas las observaciones que, en gene-
ral, nos trasladaba la Administracion informante, teniendo en cuenta el escaso tiempo
de funcionamiento del nuevo centro, y la adaptacion progresiva de los enfermos a un
nuevo entorno, era légico que pudieran surgir algunos problemas de adaptacién y estruc-
turacion de la actividad, los cuales, como ocurre siempre que se pone en marcha un nuevo
centro de estas caracteristicas, entendemos deben ir desapareciendo progresivamente a
medida que se vaya avanzando en la actividad diaria.

11.4. Libre eleccion de médico.

Otros aspectos de cierta relevancia que se han abordado a lo largo del pasado afio han
tenido como eje aquellos aspectos relacionados con el derecho a la libre eleccion de
médico. En particular, destacamos un caso en el que una pareja de enfermos crénicos
gue presentaban una queja en relacion con la asignacion de médico de atencién prima-
ria en el Centro de Salud Cascajos, puesto que, debido a su condicion de desplazados,
no se les asignaba un médico fijo, sino que cada vez que acudian a consulta eran aten-
didos por diferentes facultativos, lo cual les generaba cierta ansiedad y sensacion de des-
amparo, y que ademaés provocaba un aumento en la percepcion de las amenazas de la
enfermedad que afectaba a su calidad de vida.

En este caso, entendiamos que, aunque la respuesta que actualmente ofrecia la Admi-
nistracion Sanitaria sobre esta cuestion era razonablemente correcta y que en ningun
caso se daba una falta de asistencia, por cuanto las patologias planteadas no precisaban
de un seguimiento continuado desde atencion primaria que hiciera necesaria la asigna-
cién de médico fijo, si haciamos una reflexion, en forma de Sugerencia, en cuanto a que
en ese supuesto podia realizarse un esfuerzo a fin de mejorar la calidad asistencial que
se les viene dispensando a los firmantes de la queja, 0 cuanto menos su percepcion como
pacientes desplazados, para lo cual bastaria con realizar un andlisis previo del conjunto
de las patologias de ambos usuarios dirigido a determinar si es conveniente llevar a cabo
un seguimiento continuado desde Atencion Primaria de ambos pacientes, mediante su
asignacion a un cupo médico fijo, tal cual demandan.

Debemos sefialar un procedimiento en el que se denunciaban carencias en la aten-
cion pediatrica en localidades de escasa poblacion, en el sentido de que no se conside-
raba admisible que para acudir al centro de salud correspondiente, se dependiera de un
volante del médico de cabecera, no pudiendo acudir directamente, lo que ralentiza enor-
memente el tratamiento de los nifios enfermos.
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Otro de los temas que se ha abordado ocasionalmente ha sido el relacionado con
el trato incorrecto e irrespetuoso hacia los pacientes por parte de los profesionales
sanitarios. En la mayoria de estos casos, casi siempre basados en las apreciaciones
subjetivas de los peticionarios, frente a las que la Administracion, previo traslado al
profesional cuestionado a fin de que pueda ofrecer su version de los hechos, des-
miente toda responsabilidad, la Institucion no se encuentra en disposicion de valorar
la forma en que realmente se produjeron los hechos, ya que resultan de muy dificil
acreditacion al producirse en la intimidad de una consulta profesional, sin testigos ni
soporte documental alguno, por lo que sin cuestionar la veracidad del contenido de
las quejas, simplemente expresamos que Unicamente contamos con exposiciones de
los hechos completamente contradictorias, y carecemos de elementos objetivos que
nos permitan formar un cuadro aproximado de lo sucedido con la suficiente fuerza
como para plantear alguna correccion o amonestacion al respecto.

Otro aspecto importante de la asistencia sanitaria en sus distintas vertientes, es el
relativo a supuestos de no inclusién de determinadas prestaciones, protesis y far-
macos, en la Cartera de Servicios o Catalogo de prestaciones del Servicio Riojano de
Salud, y la carga econémica de tener que financiar totalmente la adquisicion del pro-
ducto sanitario; o con la negativa al reintegro de gastos, bien porque la asistencia
sanitaria recibida o que se demanda, o el producto sanitario adquirido no estan com-
prendidos en la Cartera de Servicios o Catalogo de prestaciones, bien porque el inte-
resado no habia cumplido u observado los requisitos formales exigidos para generar
el derecho al reintegro del gasto.

También se han planteado quejas relativas al reintegro de los gastos médicos ori-
ginados en el ambito de la medicina privada, al que habian decidido acudir volun-
tariamente, donde nos dedicamos al andlisis de la prestacion dada al interesado en
el seno del sistema publico, sin entrar a valorar criterios cientificos que nos estan
vedados, llegando a la conclusién de que habitualmente se han aplicado los proto-
colos vigentes, por lo que no estimamos vulneracion alguna de derechos ciudada-
nos.

Por lo que respecta a la solicitud de reintegro de los gastos médicos, analizamos la
normativa aplicable, y encontramos que en muchos casos no parecian cumplirse los requi-
sitos exigidos por la legislacion, que dispone que los gastos ocasionados por servicios
prestados fuera de los servicios publicos de salud, inicamente seran reembolsados, cuando
tenga lugar una necesidad de caracter vital. Como apuntamos, estos requisitos han sido
altamente interpretados por la Jurisprudencia del Tribunal Supremo, que ha declarado
gue, ademas, es preciso para proceder al reembolso, que no haya tenido lugar una asis-
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tencia por el propio Servicio Publico, por lo que es previsible que ante una eventual recla-
macién, el Servicio Riojano de Salud, denegara la peticion, y asi se lo comunicamos a los
peticionarios.

Por ultimo, debemos dar noticia de dos temas puntuales que se nos plantearon sobre
aspectos muy concretos del funcionamiento del Complejo Hospitalario San Millan-San
Pedro. El primero de ellos, consecuencia de las noticias aparecidas en los medios de comu-
nicacion sobre los puntuales episodios de agresiones fisicas sufridas por distintos profe-
sionales que prestan sus servicios en la Administracion Sanitaria riojana e incluso el
propio personal de seguridad en el Servicio de Urgencias en el San Pedro. Ante estos inci-
dentes, que si bien son puntuales y concretos, alejados de todo tipo de alarmismo social,
se precisaba la incoacion del presente procedimiento de oficio dirigido al estudio de las
medidas que desde la Consejeria de Salud se estudiaban para prevenir estos episodios
gue afectan a la seguridad de los trabajadores.

Atendiendo a lo expresado en la informacién que nos remitia la Administracion, no
apreciamos, en los términos que se publicaban en los medios, actitud de despreocupa-
cién por parte de la Administracion informante hacia las condiciones de seguridad en
gue desarrolla su trabajo el personal del Hospital San Pedro. Al contrario, segin adverti-
mos, van implantandose progresivamente las medidas previstas en el Il Plan de Ordena-
cién de Recursos Humanos del SERIS 2001-2011, destinadas a la atencién y prevencion
para los profesionales victimas de agresiones en el desempefio de sus funciones, todas
ellas iniciativas muy loables y que esperamos puedan desarrollarse por completo y man-
tenerse en el tiempo, destacando en particular sobre este aspecto, el hecho de que se
haya incrementado el nimero de vigilantes que prestan servicio de seguridad privada en
el recinto hospitalario, que era precisamente uno de los aspectos que generaba mayor
controversia, lo cual como es légico, no puede evitar que puedan producirse nuevos inci-
dentes violentos en el futuro, si bien el nivel de respuesta ante tales episodios cabe espe-
rar que seré el adecuado.

El segundo, relativo a una queja planteada por una asociacion de enfermos, en la que
nos ponian de manifiesto ciertas deficiencias existentes en la Sala de Hemodialisis del
Hospital San Pedro, siendo la més importante el frio que sufren los pacientes durante las
horas que pasan en dicha sala cuando el aire acondicionado se encuentra en funciona-
miento, ya que las salidas de aire se encuentran encima de las camas que utilizan los
pacientes, extremo que ha sido constatado en la visita realizada por la Institucion, donde
pudimos contrastar ademas la opinién del personal sanitario del Servicio de Nefrologia.
Esta queja se encuentra todavia en fase de investigacion y pendiente de resolucion a la
fecha de cierre del presente informe.
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Relaciéon de quejas.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0006-S

Consejeria de Salud.

Listas de espera de ginecologia.

Inadmision de queja por falta de competencia.

Expediente:

Administracion:

2009/0008-S
Consejeria de Salud.

Asunto: Tratamiento de Sindrome de Pierre-Robin.
Actuaciones: Cierre por solucién.
Expediente: 2009/0045-S

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Salud.
Tiempo de espera para proceso de rehabilitacion.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0096-S

Consejeria de Salud.

Lista de espera para intervencion quirdrgica.
Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

2009/0141-S
Consejeria de Salud.

Asunto: Praxis sanitaria en tratamiento especializado.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0144-S

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Salud.
Negligencia médica en intervencion de cirugia.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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2009/0147-S

Consejeria de Salud.

Renuncia de la facultativo a la asignacion del paciente.
Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

2009/0178-S
Consejeria de Salud.

Asunto: Atencién telefonica en el Centro de Salud de Lardero.
Actuaciones: Cierre por desistimiento.
Expediente: 2009/0198-S

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Salud.
Denegacion de intervencion quirdrgica (oftalmologia).
Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0224-S

Consejeria de Salud.

Negligencia médica en tratamiento oncolégico.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0252-S
Consejeria de Salud.

Asunto: Programa terapéutico Centro de Salud Mental de Albelda.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0256-S

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Salud.
Negligencia médica en interrupcion de embarazo.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0243-S
Consejeria de Salud.

No autorizacién de traslado a Hospital situado fuera de La Rioja.

Archivo del Expediente.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0283-S

Consejeria de Salud.

Medidas normativas y administrativas en desarrollo para garantizar la
seguridad del personal al servicio de la Administracion sanitaria ante
eventuales agresiones.

Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0289-S

Consejeria de Salud.

Responsabilidad por asistencia sanitaria.
Sugerencia n°® 19/2009. Rechazada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0316-S.

Consejeria de Salud.

Atencién hospitalaria domiciliaria.
Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0360-S.

Consejeria de Salud.

Desatencion consulta (Otorrinolaringologia).
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0376-S.

Consejeria de Salud.

Tratamiento de Enfermedad rara (Artritis Idiopéatica Juvenil Poliarti-
cular).

Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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2009/0383-S

Consejeria de Salud.

Problema de asistencia sanitaria de personas que Unicamente habitan
en La Rioja unos meses al afio.

Sugerencia n° 27/2009. No aceptada.



Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0384-S.

Consejeria de Salud.

Falta de respuesta por el Servicio de Atencion al Paciente.
Cierre por solucién.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0419-S

Consejeria de Salud.

Tratamiento inadecuado a la patologia que padece un paciente.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0462-S.

Consejeria de Salud.

Deficiencias diversas en la sala de Hemodialisis del Hospital San Pedro.
Peticion de informacién. Pendiente de respuesta.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0477-S

Consejeria de Salud.

Inexistencia de pediatra de cabecera para los nifios en pueblos de escasa
poblacion.

Peticion de informacién. Pendiente de Resolucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0485-S

Consejeria de Salud. Consejeria de Administraciones Publicas.
Extension de modelo de carrera profesional del SERIS a profesionales
sanitarios que prestan sus servicios fuera del SERIS.

Peticion de informacién. Pendiente de Resolucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0506-S.

Consejeria de Salud.

Tarjeta sanitaria de pensionista.

Peticion de informacién. Pendiente de respuesta.
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12. Trabajo y Seguridad Social.
Valoracién general.

Las quejas sobre esta materia han dado lugar a la apertura de 25 expedientes, que supo-
nen un 4,87% con relacion al total. Esto supone que el volumen de quejas, si bien se ha
reducido un 0,31% en relacion al ejercicio anterior, sin embargo ha sufrido un incremento
importante durante el pasado afio, ya que en el afio 2008 Unicamente se registraron 17
guejas sobre esta materia.

En general, las quejas en esta materia van referidas a las reclamaciones interpuestas
por motivos relacionados con el sistema de Seguridad Social, y por tanto implican la inter-
diccion para la proteccion del derecho reconocido en el articulo 41 de la Constitucion
Espafiola. En este caso, las resoluciones que recaen en los procedimientos seguidos para
determinar la incapacidad permanente de trabajadores y posterior reconocimiento de
la correspondiente prestacion o pension por jubilacion, han constituido el bloque de que-
jas que con mas reiteracion se han formulado, lo que ponia a la Defensora del Pueblo
Riojano delante de algunas limitaciones.

En todos estos supuestos se cuestiona la actuacion de érganos pertenecientes a la
Administracion General del Estado por lo que, atendiendo al ambito competencial esta-
blecido en nuestra ley reguladora, nos veiamos obligados a remitirlas sistematicamente
al Defensor del Pueblo. Aunque también se ha registrado alguna queja relativa al trato
inadecuado recibido que afirman haber recibido algunos ciudadanos por parte de los
médicos valoradores o por las mutuas de trabajo, mayormente el cuestionamiento iba
dirigido frente a los informes del Equipo de Valoracion de Incapacidades (EVI) en cuya vir-
tud se emitian las resoluciones de incapacidad permanente por la Direccién Provincial de
la Seguridad Social, cuyo contenido de marcado caracter técnico nos impedia en muchos
casos cualquier tipo de intervencion distinta de la de suministrar informacion al titular de
la queja o su remision directa al Defensor del Pueblo.

En aquellos casos en los que se planteaba discordancia con la valoracion efectuada
por el Equipo de Valoracion de Incapacidades, y consecuentemente, con la resolucion del
INSS desestimando las incapacidades solicitadas, al ir referida la queja a la actuacion de
una Administracion, en este caso el Instituto Nacional de la Seguridad Social, dependiente
organicamente del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales -que, a tenor de lo dispuesto
en el articulo 1.3 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo, por la que se crea y regula esta Insti-
tucién, no esta sometida al &mbito de actuacion de la Defensora del Pueblo Riojano-,
dabamos traslado al Defensor del Pueblo Espafiol, para que decida sobre su admision vy,
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en su caso, sobre la tramitacion ante el érgano administrativo correspondiente, a la vez
gue comunicamos a la interesada el traslado de la misma. Ello no obstante, si hemos
podido desarrollar algunas de las funciones que prevé la Ley del Defensor del Pueblo Rio-
jano, como las de asesoramiento o mediacion.

Otro grupo numeroso de reclamaciones lo han conformado las distintas prestaciones
del sistema, en cuyo caso, y ademas de la remision de los expedientes al Defensor del
Pueblo, si hemos podido tomar parte mediante la realizacion de algunas actividades de
mediacion con la Direccién Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

En este apartado han sido frecuentes las quejas relacionadas con el régimen de pen-
siones de la Seguridad Social como consecuencia de la existencia de determinados impe-
dimentos para poder acceder a las mismas, como el cbmputo de los periodos de cotizacion,
o por la disconformidad con la cuantia a que éstas ascendian que, en muchos casos, es
por un importe inferior al que considera el pensionista que le corresponde en virtud de
los afios trabajados y de las cotizaciones efectuadas, y siempre insuficiente por los bene-
ficiarios para atender sus necesidades basicas y vivir en condiciones dignas y apropiadas.
También los retrasos en la devolucién de ingresos indebidos, o por la reclamacién de pres-
taciones indebidas por parte del INSS, han sido objeto de queja y de numerosas consul-
tas. En ambos casos, se ha llevado a cabo la consabida remision de los expedientes al
Defensor del Pueblo.

Otra de las cuestiones que dio lugar a numerosas quejas estriba en la necesidad de
mejorar las prestaciones de contenido econdmico y el procedimiento administrativo para
la concesién de ayudas, que en ocasiones resulta poco agil. Han continuando plantean-
dose los casos de quienes, dada su situacion de penuria, no pueden acceder a través de
prestaciones como la Renta Basica o las pensiones no contributivas a recursos y/o ayudas
suficientes para poder hacer frente a la situacion en que se encuentran, en muchos casos
agravada por la composicion familiar o estado de alguno de sus miembros.

Por lo demaés, han continuado apareciendo en este epigrafe las diversas vertientes de
las relaciones laborales, en mayor medida que en afios anteriores si cabe, en cuyo caso
nuestra intervencién solamente ha sido posible si el contratante es la Administracion de
la Comunidad Auténoma de La Rioja, o sus Entidades Locales, porque la contratacion
laboral entre privados se encuentra vedada al conocimiento de la Institucion, como ocu-
rre, por ejemplo, en los conflictos alumbrados entre empresas y asalariados con ocasion
de la tramitacion de expedientes de regulacion de empleo.

También este afio hemos conocido algunas quejas relativas al funcionamiento del
Servicio Riojano de Empleo, como organismo autbnomo que gestiona el empleo en nues-
tra Comunidad, a nivel de coordinacion de labores respecto del Instituto Nacional de
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Empleo, y en particular en lo que a la calidad informativa facilitada para la tramitacion de
las prestaciones por desempleo, y de todo lo relativo a los distintos cursos de formacion.
Por ultimo, sefialar que, a causa de la delicada coyuntura econémica que estamos
atravesando, se consider6 oportuno iniciar dos procedimientos de oficio al objeto de ana-
lizar las medidas de ayuda puestas en marcha desde las distintas Administraciones diri-
gidas a las personas, las familias y las empresas afectadas por la crisis econdmica, cuyas
conclusiones se analizan con mas detalle en el capitulo IV del presente informe.

Relaciéon de quejas.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0018-T

INEM.

Denegacion de prestacion por desempleo.
Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente: 2009/0032-SS

Administracion: Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Asunto: Desacuerdo con la cuantia de pension de jubilacion.

Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente: 2009/0033-T

Administracion: Administracién General del Estado.

Asunto: Denuncia por acoso moral e impagos a una empresa ante la Inspeccion
Provincial de Trabajo y Seguridad Social.

Actuaciones: Remisién al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente: 2009/0042-SS

Administracion: MUFACE.

Asunto: Impago de medicacion por compafiia de salud con que existe Concierto
sanitario firmado.

Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
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Expediente:

Administracion:

2009/0120-SS
Direccién Provincial del INSS.

Asunto: Tramitacion de Tarjeta Sanitaria Europea.
Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0125-SS

Administracion:

Administracion General del Estado.

Asunto: Ausencia de notificacion de su alta médica para reincorporarse al tra-
bajo.

Actuaciones: Traslado al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente: 2009/0130-T

Administracion: INEM.

Asunto:
Actuaciones:

Denegacion de prestacion por desempleo.
Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0159-SS

Administracion General del Estado.

Denegacion de prérroga de una incapacidad temporal.
Traslado al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

2009/0164-SS
Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Asunto: Desacuerdo con la cuantia de pension de viudedad.
Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0167-SS

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Administracion General del Estado.

Denegacion de la solicitud de pension de jubilacion por no acreditar el
periodo minimo de cotizacion.

Traslado al Defensor del Pueblo Espafiol.
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Expediente:

Administracion:

2009/0196-SS
Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Asunto: Denegacion de incapacidad permanente.
Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0197-T

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Administracion General del Estado.
Sancion de prestacion de desempleo.
Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0200-T

Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de La Rioja.
Desacuerdo con sentencia de despido.

Inadmision de queja por cosa juzgada.

Expediente:

Administracion:

2009/0205-SS
Administracién General del Estado.

Asunto: Denegacion de la prestacion de incapacidad permanente.
Actuaciones: Traslado al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0226-T

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Servicio Riojano de Empleo.
No homologacién de curso de vigilante de seguridad privada.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:
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2009/0323-T
Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo.

Procedimiento de oficio, para el analisis de las diferentes medidas de
ayuda para las personas, las familias y las empresas afectadas por la cri-

sis econémica.
Peticion de informacion. Pendiente de cierre.



Expediente:

Administracion:

2009/0324-SS
Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Asunto: Denegacion de incapacidad total permanente.
Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0326-T

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Ayuntamiento de Logrofio.

Procedimiento de oficio relativo a las diferentes medidas de ayudas pabli-
cas para las personas y las familias afectadas por la crisis econémica
dentro del término municipal logrofiés.

Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0379-T

INEM.

Suspension de prestacion por no renovacion de la tarjeta de demanda
de empleo.

Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente:

Administracion:

2009/0394-T
Inspeccion Provincial de Trabajo.

Asunto: Denegacion de informacion en expediente sancionador.
Actuaciones: Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0415-T

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Administracion General del Estado.
Solicitud de reanudacion del Subsidio por Desempleo.
Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0416-SS

Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Computo del tiempo del Servicio Militar Obligatorio a efectos de su pen-
sion de jubilacion.

Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
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Expediente:
Administracion:
Asunto:

Actuaciones:

2009/0418-T

Consejeria de Industria, Innovacién y Empleo.

Denegacion de ayuda al ejercicio del derecho de excedencia de traba-
jadoras para el cuidado de hijos.

Cierre por solucion.

Expediente:
Administracion:
Asunto:

Actuaciones:

2009/0427-SS

Administracion General del Estado.

Reclamacion de importe en concepto de complemento de minimos de
la Seguridad Social por la recuperacién de un fondo de pensiones.
Traslado al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:
Administracion:
Asunto:
Actuaciones:
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2009/0438-SS

Instituto Nacional de la Seguridad Social.
Denegacion de pension a favor de familiares.
Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.



13. Urbanismo y vivienda.
Valoracién general.

En esta materia se han presentado un total de 30 quejas, que representan un 5,85% del
total de quejas. Ello supone que se haya producido un descenso considerable respecto
al nimero de quejas del afio pasado, que fueron 48, representando un 10,57% del total
de quejas. Ello es debido a que muchas de las quejas en esas materias se han redireccio-
nado a la materia “Local”.

En esta materia podemos indicar la existencia de dos grandes apartados: por un lado,
las cuestiones relativas a urbanismo y, por otro lado, las relativas a vivienda.

13.1. Urbanismo.

En materia de Urbanismo, sin perjuicio de competencias autonémicas en la materia, fun-
cionalmente se trata de una materia en la que la intervencién de la Administracion Muni-
cipal se produce de manera mas intensa que la intervencion de otras Administraciones
Pablicas. O, por lo menos, la intervencion administrativa que afecta directamente a los
ciudadanos, suele corresponder funcionalmente a las Administraciones Municipales. Ello
implica que la mayoria de cuestiones que se han planteado a esta Institucion en 2009 en
materia de urbanismo afecten fundamentalmente a Administraciones Locales.

Dentro de esta materia, podemos destacar cuestiones relativas a la potestad de pla-
neamiento de los Ayuntamientos, que destaca por ser una potestad eminentemente dis-
crecional y en la que los controles desarrollados por la Administracion autonémica se
limitan a aspectos de estricta legalidad, como una manifestacion del respeto a la auto-
nomia municipal reconocido en los articulos 137 y 140 de la Constitucion. Los planea-
mientos urbanisticos responden a las cuestiones bésicas de la ocupacion urbana del
territorio y a la utilizacion del suelo; es decir, el cuanto, el dénde, el qué y el como.

La potestad de planeamiento engloba generalmente el Plan General Municipal y el
Planeamiento de desarrollo, que incluye, planes parciales, planes especiales y estudios de
detalle, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 5/2006, de 2 de mayo, de Ordena-
cion del Territorio y Urbanismo, de la Comunidad Autdnoma de La Rioja.

Por otro lado, puede distinguirse la ejecucion del planeamiento como otro area impor-
tante encuadrado dentro de la materia urbanismo. La ejecucién del planeamiento debe
garantizar la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas entre los afectados, asi
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como el cumplimiento de los deberes de cesion y de urbanizacion, tratdndose de una
competencia predominantemente municipal.

Si bien, las cuestiones relativas a la edificacion y uso del suelo han sido las quejas que
en mayor ndmero se han suscitado en 2009, especialmente en lo relativo a las licencias
urbanisticas a que se sujeta todo acto de edificacion.

Junto a las licencias urbanisticas, cuestiones relativas al deber que incumbe a los pro-
pietarios de terrenos, urbanizaciones y edificaciones de mantener dichas propiedades en
condiciones de seguridad, salubridad y ornato publico, han generado también varias que-
jas presentadas ante esta Institucion.

Muchas veces, los problemas de edificios en ruina pueden afectar considerablemente
alas propiedades colindantes, lo que supone la creacion de conflictos que exigen la inter-
vencion municipal. Cuando la Administracion no satisface los intereses de los afectados,
éstos acuden a esta Institucion.

Finalmente, cabe destacar la presentacion de varias quejas relativas a disciplina urba-
nistica que incluyen, entre otros, la realizacion de obras sin la licencia oportuna, asi como
cuestiones relativas al cumplimiento de érdenes de ejecucion. En estos casos, la actua-
cion de la Institucién se ha centrado esencialmente en la comprobacion del respeto a los
derechos de los ciudadanos en estos procedimientos.

13.2. Vivienda.

La situacion econdmica que atraviesa nuestro pais, en el contexto de crisis econémica
mundial, ha afectado decisivamente a la relacion de los ciudadanos con la vivienda. En
poco tiempo se ha pasado de una situacion de absoluta euforia en la compra y venta de
viviendas y de propiedades inmobiliarias a una situacién de expectacion ante una nueva
perspectiva respecto del sector inmobiliario, con un considerable pardn en las ventas, pro-
duciéndose también un incremento del paro en los sectores directa o indirectamente vin-
culados a esta actividad.

La actividad de nuestra Institucion se centra en el control de la actividad desarrollada
por la Administracién Autonémica y Municipal en esta materia. Cualquier andlisis juri-
dico de la vivienda debe partir del articulo 47 CE que establece que todos los espafioles
tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, afiadiendo que ““los pode-
res publicos promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas pertinen-
tes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el
interés general para impedir la especulacion”.
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No debe olvidarse que el articulo 47 de la Constitucién se encuadra dentro de los prin-
cipios rectores de la politica social y econémica. Respecto de estos principios, la STC 19/1982,
de 5 de mayo, indicaba que no son meras normas sin contenido, sino que, por lo que a
los 6rganos judiciales se refiere, sus resoluciones habran de estar informadas por su reco-
nocimiento, respeto y proteccién, tal y como establece el articulo 53.3 de la Constitucion.

Consecuentemente, la vivienda — sin perjuicio de sus repercusiones desde una pers-
pectiva empresarial y econémica- tiene una dimension juridica, en todo aquello que afecte
a los derechos y deberes constitucionales que requieren una proteccion: derecho a la
vivienda, la proteccién publica a la promocion y adquisicion de viviendas, rehabilitacion
y promocién publica de la misma. Como consecuencia del incremento del precio de los
pisos durante los Ultimos afios, la demanda de intervencion publica para hacer efectivo
el derecho a la vivienda habia crecido mucho durante los Ultimos afos.

La competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma en materia de “vivienda™ no
impide que el Estado, en el ejercicio de sus legitimas competencias, tenga un relevante
papel en esta materia, dado que el Estado ostenta competencias que inciden de forma
directa en la materia vivienda. Las competencias estatales que, en la actualidad, justifi-
can la intervencion del Estado en materia de vivienda son las relativas al establecimiento
de las bases de la ordenacion del crédito (art. 149.1.11 CE) y las bases y coordinacion de
la planificacion general de la actividad econémica (149.1.13 CE). A este sistema de reparto
de competencias, debe afiadirse la intervencion que también se produce por parte de los
Ayuntamientos.

Por ello, el Estado dicta sus Planes de vivienda que, en la actualidad, tienen una dura-
cion de cuatro afos. Asf al Plan de vivienda 2005-2008, lo ha seguido el Plan 2009-2012.

Ello implica que en los asuntos relativos a vivienda confluya un entramado normativo,
en el que concurren normas de diversa procedencia (estatal, autondmica y, en su caso,
local), asi como un entramado de medidas, que afectan a la claridad con que las percibe
el ciudadano.

Por ello, las quejas abarcan también una pluralidad de ambitos que coinciden con los
espacios en los que se mueve la actuacion de los poderes publicos para facilitar el acceso
a la vivienda por parte de los ciudadanos:

a) Lasviviendas de proteccion oficial, que se definen en el articulo 1° del Real Decreto
3148/1978, de 10 de noviembre que, dispone que ““se entendera por vivienda de
proteccion oficial la que, destinada a domicilio habitual y permanente, tenga una
superficie Util maxima de 90 metros cuadrados, cumpla los requisitos establecidos
en el presente Real Decreto y en las disposiciones que lo desarrollen, y sea califi-
cada como tal por el Estado a través del Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo,
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0 por otros Entes publicos territoriales a los que se atribuya esta competencia™. Si
bien, las competencias autonémicas en la materia permiten contar con una defi-
nicion propia, como la que se establece en el articulo 44 de la Ley de Vivienda de
la Comunidad Autonoma de La Rioja. La promocion de las viviendas protegidas
puede ser publica o privada y se establecen mecanismos para el acceso a VPO bien
en régimen de propiedad o de arrendamiento.

La intervencién de la Institucion ha abarcado cuestiones relativas a la denegacion
de ayudas para la adquisicion de viviendas de proteccion oficial, la renuncia y la
baja forzosa en el registro de solicitantes de vivienda protegida de la Comunidad
Auténoma de La Rioja, la falta de informacion recibida de la Administracion desde
la adjudicacion de una vivienda de proteccion oficial, la resolucion del contrato de
compraventa de vivienda con IRV, S.A.

Las ayudas al alquiler, que implican diversas modalidades de intervencién admi-
nistrativa derivada a facilitar el alquiler de viviendas. En los Ultimos afios se ha tra-
tado de que una politica de vivienda basada en la adquisicion a titulo de propiedad,
haya derivado en un sistema de intervencion publica para facilitar el alquiler de
viviendas, dado que en Espafia tradicionalmente no ha sido un pais en el que el
alquiler de vivienda haya tenido un especial auge, debido esencialmente a la regu-
lacién procedente de los afios 60. Aunque la cuestion se ha solucionado parcial-
mente mediante las medidas legislativas adoptadas en la actual Ley de Arrendamientos
Urbanos de 1994 y en diversas medidas introducidas en la Ley de Enjuiciamiento
Civil, sigue existiendo cierta reticencia de los propietarios de viviendas a alquilar-
las, por lo que la intervencién puablica, en ocasiones se centra en establecer garan-
tias y ayudas a los arrendadores de viviendas para frenar dicha inercia, siendo una
cuestion que ha centrado un gran nimero de quejas y consultas ante esta Insti-
tucion.

Por otro lado, también se establecen apoyos econdmicos al arrendatario de la
vivienda, destacando la denominada renta basica de emancipacion, que también
ha sido foco de diversas actuaciones de esta Institucion.

Cada vez van cobrando mas importancia el régimen de ayudas a la rehabilitacion
de viviendas, aunque este afio no se han recibido quejas de dicha naturaleza ante
esta Institucion. Es posible que el nimero de quejas que pivoten en torno a las
ayudas de rehabilitacion de viviendas puedan aumentar en el futuro, dado que se
ha anunciado como uno de los ejes de la politica econdémica del Gobierno.

Por Ultimo, cabe destacar medidas relativas al proteccion del consumidor, como
mecanismo que alienta la adquisicion de viviendas, bien en propiedad o bien en



alquiler. Debe destacarse que, en esta materia, ademas de la normativa general
de proteccion de consumidores y usuarios, en la Comunidad Auténoma de La
Rioja ha tenido gran importancia la Ley 2/2007, de 1 de marzo, que ademaés de
otras cuestiones, establece diversos aspectos relativos a la proteccion del consu-
midor bien como adquirente de vivienda, bien como arrendatario de la misma.

Relaciéon de quejas.

Expediente:

Administracion:

2008/0021-U
Ayuntamiento de Autol.

Asunto: Proyecto de Reparcelacion de las unidades de ejecucion en suelo no
urbano no consolidado.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucién. Reapertura. Suspensién.

Expediente: 2008/0339-V

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo.
Falta de suministro eléctrico.
Peticion de informacion. Suspension.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0016-V

Ayuntamiento de Logrofio.

Conflicto con empresa arrendadora de viviendas de promocion de VPO
en régimen de alquiler.

Sugerencia n° 7/2009. No aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0026-V

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.
Renta basica de emancipacion.

Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0059-U

Ayuntamiento de Albelda.

Edificacion contraviniendo la legislacién urbanistica.

Peticion de informacién. Recomendacion n.° 27/2009. Aceptada.
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Expediente:

Administracion:

2009/0074-U
Ayuntamiento de Alfaro.

Asunto: Realizacion de obras por colindante sin licencia municipal.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0075-U

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Anguiano.
Edificacion impidiendo acceso a parcela de propiedad privada.
Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0108-V

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

Ayudas econdmicas para alquiler de vivienda.
Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

2009/0109-U
Ayuntamiento de Nalda.

Asunto: Revision del Planeamiento General.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.
Expediente: 2009/0122-V

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.
Ayudas econdmicas para alquiler de vivienda.
Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0146-U

Ayuntamiento de Villamediana de Iregua.
Proyecto de Urbanizacién de la Calle Rio Alhama.
Gestion y traslado de informacion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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Consejeria de Vivienda y Obras Pablicas y Ayuntamiento de Arrabal.
Falta de suministro de luz eléctrica.

Cierre por solucién.



Expediente:

Administracion:

2009/0163-V
Administracién General del Estado.

Asunto: Denegacion de Ayudas de Alquiler.
Actuaciones: Peticion de informacién. Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0165-U

Administracion:

Ayuntamiento de Autol.

Asunto: Construccion de una edificacion dotacional publica sobrepasando la
altura maxima.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0170-U

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Ayuntamiento de Ribafrecha.

Derrumbe de almacén de aperos como consecuencia de la ejecucion
de obras publicas de urbanizacion contratadas por la referida Corpo-
racion Local.

Recomendacion n° 18/2009. Pendiente.

Expediente:

Administracion:

2009/0176-V
Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

Asunto: Denegacion de ayudas para rehabilitacion de vivienda.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0185-V

Administracion:

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

Asunto: Renunciay la baja forzosa en el registro de solicitantes de vivienda pro-
tegida de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.

Expediente: 2009/0217-V

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.
Resolucion del contrato de compraventa de vivienda con IRVI, S.A.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.
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Expediente:

Administracion:

2009/0223-U
Ayuntamiento de Ocon.

Asunto: Limitaciones urbanisticas para la enajenacion de fincas.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.
Expediente: 2009/0232-U

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Ayuntamiento de Viniegra de Abajo.
Inactividad ante edificio en estado de ruina.
Recomendacion n® 24/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0257-V

Ayuntamiento de Logrofio.

Falta de informacion desde adjudicacion de una vivienda de proteccion
oficial.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0264-V

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.
Renta basica de emancipacion.

Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

2009/0270-V
Sociedad Publica de Alquiler.

Asunto: No devolucién de fianza para alquiler de vivienda.
Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0284-V

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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Denegacion de ayuda para adquisicion de VPO.
Cierre por no irregularidad.



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0287-V

Administracion General del Estado.

No percepcion de algunas mensualidades correspondientes a la Renta
Basica de Emancipacién de los jovenes.

Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

2008/0339-U
Consejeria de Industria. Juntas de Compensacion.

Asunto: Ausencia de suministro eléctrico en sector desarrollado y edificado.
Actuaciones: Peticion de informacién. Gestiones. Cierre por solucién por mediacion.
Expediente: 2009/0346-V

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.
Agotamiento partida presupuestaria para subvenciones a arrendadores.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0347-V

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

Ayudas por alquiler de viviendas libres y desocupadas.
Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0349-U
Ayuntamiento de Huércanos.

Asunto: Cargas derivadas de planeamiento urbanistico.
Actuaciones: Inadmisién a tramite.
Expediente: 2009/0392-V

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.
Renuncia a VPO.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2008/0415-U

Ayuntamiento de Logrofio.

Retranqueo edificio privado.

Peticion de informacion. Cierre por solucion.
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Expediente:

Administracion:

2009/0425-V
Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

Asunto: Retraso en pago de subvencién en materia de arrendamiento de vivienda.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por solucion.
Expediente: 2008/0435-U

Administracion:

Ayuntamiento de Villaverde de Rioja.

Asunto: Actuaciones irregularidades del Ayuntamiento. Paralizacién de proce-
dimientos de denegacion de licencia.

Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2008/0454-U

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de vivienda y Obras Publicas.
Denegacion de renta basica de emancipacion.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0476-U

Ayuntamiento de Lardero.

Nulidad de Licencia de obras para la construccion de un edificio.
Peticion de informacién. Pendiente de respuesta.

Expediente:

Administracion:

2009/0508-U
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Desarrollo urbanistico en el Sector Ramblasque.
Actuaciones: Peticion de informacion. Pendiente de cierre.
Expediente: 2009/0509-U

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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Consejeria de turismo, Medio Ambiente y Politica Territorial.
Desarrollo urbanistico en el Sector Ramblasque.
Peticion de informacion. Pendiente de cierre.



14. Varios.
Valoracién general.

En esta materia, se han tramitado un total de 54 quejas, que suponen un 10,53% del
total de las quejas, lo que supone un incremento considerable del nimero de quejas,
tanto en términos absolutos como en relativos sobre el total de las quejas presentadas,
dado que el afio pasado se registraron un total de 26 quejas, lo que implicd un 5,73%
del total de quejas. Como su propio nombre indica, se trata de una materia en la que
conviven quejas de muy diversa indole. La heterogeneidad de las materias es, por lo tanto,
el denominador comUn de este grupo de quejas.

En muchos casos, las quejas presentadas que deben ser objeto de inadmision por refe-
rirse a relaciones en que no interviene una Administracion Publica o que, deben ser remi-
tidas al Defensor del Pueblo Espafiol, acaban englobados bajo la rubrica “Varios™, lo que
supone que en este apartado se agrupen un gran numero de quejas que rednen las cita-
das caracteristicas.

Por su especial relevancia en nuestra sociedad actual, debemos destacar que una queja
relativa al control del acceso a los juegos de azar on line, origind que, aungue la queja
como tal se inadmitiera, se iniciara un procedimiento de oficio sobre menores y las TICs.
En los Ultimos afios el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de Internet ha supuesto
gue haya pasado a ser un medio cotidiano en la vida de los ciudadanos y, consecuente-
mente, también de los jovenes. No cabe duda de que Internet es un medio técnico que
aporta muchas posibilidades en lo comunicativo, en lo social, en lo econémico, en lo
informativo o en lo educativo, pero que puede entrafiar también ciertos riesgos deriva-
dos, fundamentalmente, de las caracteristicas especiales de este medio que tiene una
vocacion predominantemente de apertura y que, de momento, ha sido el gran protago-
nista en lo que va de siglo XXI. El estudio de las relaciones entre menores y las TICs tenia
por objeto analizar diversos aspectos relativos a las relaciones de los menores con Inter-
net, asi como los mecanismos de proteccion existentes.

Han sido varias las quejas relativas a los derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con las Administraciones Publicas. Estos derechos que principalmente se encuentran reco-
nocidos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Dentro de los derechos de los ciudadanos, conviene destacar que, en varias ocasio-
nes, hemos tratado asuntos relativos a la falta de contestacion a las solicitudes que pre-
sentan los ciudadanos a las Administraciones Publicas. Por ello, en ocasiones, hemos
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tenido que recordar a la Administracion Publica su deber de responder a los ciudadanos,
como una consecuencia logica de la orientacion al ciudadano, que debe primar en la
actuacion administrativa, pero también como un deber legal que responde a lo estable-
cido en los articulos 42 y siguientes de la Ley de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En muchos otros casos en los que el objeto de la queja era la inactividad o falta
de respuesta de la Administracién Pablica, la intervencion de esta Institucion ha con-
seguido obtener una respuesta, por lo que se ha logrado una solucién al problema
planteado. En otros casos, se ha puesto en duda la actividad subvencional de algunas
Administraciones Publicas, debiendo destacar la actividad de fomento de las Adminis-
traciones Publicas, con una clara inocencia en la vida social y econémica de la region y
gue cubre diversas areas funcionales.

Por Ultimo, se han agrupado en torno a esta materia otra serie de quejas relativas al
dominio publico, su ocupacion ilegitima, la proteccion del patrimonio de las Administra-
ciones Publicas, etc.

Relacion de quejas.

Expediente: 2009/0013-VV

Administracion: Colegio de Abogados de La Rioja.

Asunto: Inactividad del llustre Colegio de Abogados de La Rioja.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0020-VV

Administracion: Confederacién Hidrogréfica del Ebro.

Asunto: Falta de respuesta de la Confederacion Hidrogréfica del Ebro a solici-
tud de interesado.

Actuaciones: Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente: 2009/0046-VV
Administracién: —

Asunto: Control de acceso on-line a juegos de azar.
Actuaciones: Inadmision de queja e inicio de Procedimiento de Oficio sobre meno-
resy TICs.
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Expediente:

Administracion:

2009/0057-VV
Ayuntamiento de Arnedo.

Asunto: Compraventa de terreno particular.
Actuaciones: Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0127-vV

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Comunidad General de Regantes de Calahorra.

Actuacion de los 6rganos de gobierno y gestion de la Comunidad Gene-
ral de Regantes de Calahorra. Procedimiento sancionador contra un
regante.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0129-wV
Colegio de Abogados de La Rioja.

Asunto: Reclamacion frente a la actuacion de una Letrada.
Actuaciones: Peticion de informacion. Falta de competencia.
Expediente: 2009/0134-vV

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Conectividad a Internet en Villamediana de Iregua.
Inadmisién de queja.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0148-VV

Correos.

Reparto de correo en buzones colectivos de Casalarreina.
Remision de queja al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0173-WV

Consejeria de Salud.

Posicionamiento de esa Consejeria para dar solucién de continuidad al
piso de acogida para enfermos de VIH/Sida.

Peticion de informacion. Cierre por mediacion de la Defensora.
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Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0174-vV

Parlamento de La Rioja y Gobierno de La Rioja.

Conculcacion de los derechos de un Grupo Parlamentario ante las actua-
ciones realizadas por la Presidencia de la Mesa del Parlamento y por el
Gobierno de La Rioja.

Inadmision.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0175-WV

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.

Devolucion de documentos originales aportados con ocasién de un pro-
cedimiento administrativo.

Cierre por no presentacion de queja previa ante la Administracion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0181-vV

Ayuntamiento de Nalda.

Restricciones a la Asociacion de Jubilados y Pensionistas en el acceso al
local que el Ayuntamiento ponia a su disposicion como antigua sede.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0190-W

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Canon de alquiler del Palacio de Deportes de La Rioja.
Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

2009/0203-VvV
Administracién General del Estado.

Asunto: Reclamacion por el trato dispensado por una funcionaria del INEM.
Actuaciones: Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.
Expediente: 2009/0210-VV

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:
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Denegacion de evaluacion compensatoria.
Sugerencia n° 16/2009. Aceptada.



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0241-wV

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes.

Trato discriminatorio recibido por los arbitros del Comité Riojano de Dis-
ciplina Deportiva.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0245-wV

Administracion General del Estado.

Negacion de autorizacion para la repatriacion del cadaver de su her-
mano.

Remision al Defensor del Pueblo Espariol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0249-vV

Ayuntamiento de Lagunilla del Jubera.

Ejecucién de obras de recogida y canalizaciéon de aguas, que provoca-
ron el estancamiento de las aguas pluviales en camino publico y entre
las parcelas.

Peticion de informacion. Sugerencia n® 21/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0261-vV

Consejeria de Turismo, Medio ambiente y Politica Territorial.
Problemas de salud publica de camping.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0273-VV

Universidad de La Rioja.

Vulneracion del derecho a la educacion de los estudiantes riojanos, en
la oferta de plazas de la Universidad de La Rioja.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0276-VV

Ayuntamiento de Logrofio.

Desacuerdo con subvenciones a Asociaciones.
Cierre por no irregularidad.

183



Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0281-vV

Administracion General del Estado.

Construccion de un edificio en un terreno de su propiedad donde hay
un poste telefénico.

Remision al Defensor del Pueblo Espafiol.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0293-VV

Consejeria de Industria, Innovaciéon y Empleo.

Actitud omisiva de la Direccion General de Industria, en el gjercicio de
sus competencias de intervencién en materia de control de ascensores.
Peticion de informacién. Recomendacion n® 23/2009. Aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

2009/0288-VV, 2009-0291-VV 'y 2009/0328 a 0343-VV (acumulados).
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

Adjudicacion provisional de vacantes en los cuerpos de profesores de
artes plasticas y disefio para el curso 2009/2010.

Peticion de informacion. Pendiente de resolucion.

Expediente:

Administracion:

2009/0320-WW
Ayuntamiento de Pradejon.

Asunto: Utilizacion de espacio publico con fines particulares.
Actuaciones: Peticion de informacién. Pendiente de respuesta.
Expediente: 2008/0328-VV

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Industria, Innovacién y Empleo.

Ausencia de respuesta a varios escritos.

Peticion de informacion. Gestiones varias. Recordatorio de deberes
legales n.° 2/2009. Aceptado.

Expediente:

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

184

2009/0345-wV

Administracion General del Estado.

Cobro de mensajes que llegan a su movil, asi como por el cambio de
linea telefonica que el no solicito.

Remisién al Defensor del Pueblo Espafiol.



Expediente:

Administracion:

2009/0348- S.
Ayuntamiento de Alfaro.

Asunto: Comunicacion de datos personales.
Actuaciones: Peticion de informacién. Cierre por no irregularidad.
Expediente: 2009/0350-VV

Administracion:

Tribunal de Cuentas.

Asunto: Procedimiento de reintegro por alcance seguido ante el Tribunal de
Cuentas.

Actuaciones: Inadmision.

Expediente: 2009/0355-VV

Administracion:

Asunto: Suspension cautelar de linea de telefonia fija en su domicilio, impidiendo
disponer del servicio de Teleasistencia.

Actuaciones: Cierre por solucién.

Expediente: 2009/0365-VV

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

Consejeria de Salud.
Cambio de datos de identificacion de nifio.
Peticion de informacion. Cierre por solucion.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0366-VV

Ayuntamiento de Lardero.

Mantenimiento y limpieza de camino publico.
Sugerencia n°® 25/2009. No aceptada.

Expediente:

Administracion:

Asunto:
Actuaciones:

2009/0380-VV

Consejeria de Vivienda y Obras Publicas.
Falta de respuesta.

Cierre por solucién.
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Expediente:

Administracion:

2008/0405-wV
Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Ayudas a la dinamizacion comercial. Exclusion de una asociacion.

Actuaciones: Peticion de informacion. Gestiones. Recomendacion n° 8/2009. No
aceptada.

Expediente: 2009/0417-wW

Administracion:

Asunto:

Actuaciones:

Consejeria de Presidencia.

Exclusion de determinadas ONGs del reparto de los fondos de coope-
racion.

Peticion de informacion. Cierre por no irregularidad.

Expediente: 2009/0426-VV

Administracion: Ayuntamiento de Logrofio.

Asunto: Molestias por ubicacién de puesto de castafias.

Actuaciones: Peticion de informacién. Pendiente de respuesta.

Expediente: 2009/0472-VV

Administracion: Ayuntamiento de Anguiano.

Asunto: Falta de informacion por parte del Ayuntamiento a un campamento
ante inclemencias climatologicas.

Actuaciones: Peticion de informacién. Pendiente de cierre.
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1

Resoluciones declarativas

de la lesion de derechos

de los ciudadanos emitidas

por la Defensora del Pueblo Riojano
durante el 2009






1. Valoracion general.

Durante este tercer afio la Defensora del Pueblo Riojano en el ejercicio de sus potestades
conferidas por el articulo 24 de la Ley 6/2006 ha emitido una serie de Resoluciones que,
con un caracter meramente declarativo —como lo exige la norma—, han reconocido la
existencia de lesiones 0 menoscabos de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con las Administraciones Publicas.

Como ya hicimos en afios anteriores y asi se encuentra regulado en el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento Interno de nuestra Institucion aprobado por la Mesa
del Parlamento a propuesta de la Defensora, el dia 14 de septiembre de 2007 (B.O. del
Parlamento Serie C n°® 29 de 3 de octubre de 2007 y BOR n°® 139 de 18 de octubre de
2007), graduamos las Resoluciones declarativas de la lesion de derechos de la siguiente
forma:

Advertencias de deberes legales y recordatorios: se emiten cuando en menoscabo de
los derechos de los ciudadanos, la Administracion causante del mismo, demuestra un
incumplimiento o trasgresion de las normas juridicas en vigor tanto estatales como auto-
némicas.

Recomendaciones: son emitidas en los supuestos en los que existe una clara vulne-
racion del derecho pero sin infraccion de las normas. En este tipo de Resoluciones, una
vez declarada la existencia de tal menoscabo del derecho del ciudadano, la Defensora
tiene la potestad de recomendarle a la Administracion qué hacer para evitar estas situa-
ciones y para reintegrar a dicha persona o colectivo en el pleno ejercicio de sus derechos
consagrados constitucionalmente.

Sugerencias: la Defensora utiliza la forma de Sugerencia cuando la violacion del dere-
cho es menor e incluso inexistente, pero se sugiere a la Administracion autonémica, local
e institucional o corporativa, cémo actuar para avanzar dentro del Estado Social y Demo-
cratico de Derecho, en la consecucion de mejores servicios publicos en aras no sélo al
interés del ciudadano que present6 la queja, sino incluso, en beneficio de toda la colec-
tividad.

A resultado significativo que en relacion con el afio anterior se han emitido menos
Recomendaciones y Sugerencias, pues las Administraciones Publicas supervisadas
ante el requerimiento de informacion han preferido dar, en algunos de los supues-
tos, solucidn al problema planteado sin tener que emitir institucionalmente una Reso-
lucién, lo cual potencia las competencias mediadoras de que goza la Defensoria del
Pueblo Riojano.
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Del mismo modo, recogemos todas las Resoluciones declarativas de menoscabo de
los derechos de los ciudadanos emitidas hasta el 31 de diciembre, por lo que habra expe-
dientes de quejas de 2009 pendientes de tramitacion y cuyas Recomendaciones o Suge-
rencias se contemplaran en el Informe del préximo afo. De igual forma, hay expedientes
del afio 2008 cuya terminacion ha tenido lugar durante el 2009 y por ello se llevan a este
Informe Anual.
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2. Advertencias de Deberes Legales y Recordatorios.

Dentro de esta clasificacion de resolucion declarativa de derechos de los ciudadanos
unida al recordatorio de un deber legal por hallarse la Administracion incursa en el cum-
plimiento de normas, se han emitido cinco, frente al Unico recordatorio que se emitid
en 2008, aunque los dos primeros corresponden a expedientes de dicho afio que fina-
lizaron en 2009.

En todos los casos la Administracion afectada es un Ayuntamiento, y han sido acep-
tados los cinco recordatorios, estando relacionados cuatro de ellos en definitiva, en la
obligacion legal que pesa sobre las Administraciones Publicas de resolver y notificar las
solicitudes presentadas por los ciudadanos. Dicha obligacion fue objeto de un Informe
Extraordinario de esta Defensora sobre el derecho de los administrados ante el silencio
de las Administraciones Publicas de 31 de octubre de 2008 (publicado en el Boletin Ofi-
cial del Parlamento de La Rioja Serie C n® 161 de 12 de febrero de 2009). Cuya conclu-
sion primera recordaba lo siguiente; “El deber legal de resolver que pesa sobre las
Administraciones Publicas riojanas impuesto por la normativa basica estatal es un dere-
cho de los ciudadanos, el derecho a exigir a los 6rganos administrativos una resolucion
expresa en todos aquellos procedimientos administrativos en los que ostenten la condi-
cion de interesados™.

El recordatorio n° 4 va dirigido al mismo Ayuntamiento al que se refiere el nimero 5,
pues como consecuencia de la falta de informacion suministrada por dicho Ayuntamiento
a esta Institucion, el problema planteado por el interesado no ha podido solventarse. Par-
tiendo en este caso del incumplimiento del deber de colaboracién que tiene toda Admi-
nistracion Publica para con esta Institucion.

A continuacién y como se hara sistematicamente, con todas las Resoluciones, se
seguird el siguiente esquema:

a) El contenido de la Resolucion.

b) El posicionamiento de la Administracion.

c) La labor de seguimiento de la Defensora del Pueblo Riojano.
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RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES n° 1/2009, de 1 de abril de 2009, dirigido con-
juntamente al Ayuntamiento de Haro, para que dicte Resolucion definitiva que ponga fin
al procedimiento de responsabilidad patrimonial que formulé el reclamante, por los dafios
personales ocasionados durante el desfile de carrozas de Logrofio celebrado el dia 16 de
septiembre de 2007, en el sentido que entienda procedente, debiendo notificar dicha
resolucion a la interesada.

a) Contenido: expediente n® 2008/394-L.
Examinada la queja interpuesta con fecha 28 de octubre de 2008, y analizada la docu-
mentacion aportada, la Defensora del Pueblo Riojano emite la Resolucién de refe-
rencia, con base en los siguientes antecedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. Tuvo entrada en esta Institucién en la referida fecha, un escrito de queja
presentado por dofia (¢), en la que exponia que durante la celebracion del desfile de
carrozas de las Fiestas de San Mateo de 2007, se desprendié un elemento de la carroza
de Haro, cayendo el mismo sobre su pie izquierdo, causandole lesiones (fisura distal del
primer dedo del pie izquierdo). Tras el suceso, se persond en la Policia Local de Logrofio,
formulando con fecha 24 de septiembre de 2007 una reclamacién por responsabilidad
patrimonial ante el propio Ayuntamiento de Logrofio, solicitando la indemnizacién de los
dafos personales ocasionados.

Continuaba manifestando que el Ayuntamiento de Logrofio, por Resolucién de Alcal-
dia de 12 de mayo de 2008, rechazé la existencia de responsabilidad patrimonial en el
accidente de referencia, exonerandose de toda responsabilidad al respecto al entender
gue no existe relacion de causalidad entre el funcionamiento de los servicios publicos
municipales y el dafio producido, por cuanto el elemento causante del dafio correspon-
dia a la carroza del Ayuntamiento de Haro.

Afiadia que el Ayuntamiento de Haro no niega su responsabilidad, pero que tras cuan-
tificar la indemnizacion solicitada en 4.500 euros por un total de 90 dias de incapacidad,
le solicitd que aportara la documentacion médica acreditativa del periodo de baja labo-
ral. Desde el citado requerimiento no ha vuelto a tener noticia alguna del Ayuntamiento,
puesto que no se le ha notificado resolucién alguna resolviendo su reclamacién en un
sentido u otro, lo cual le impide en su caso acudir a los Tribunales de Justicia.
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SEGUNDO. Una vez examinada la queja y a fin de poder determinar las posibilidades
concretas de actuacion de esta Institucion, de conformidad con lo establecido en la Ley
6/2006, de 2 de mayo, reguladora de la misma, se solicitd con fecha 29 de octubre de
2008 informacion al Ayuntamiento de Haro sobre las distintas cuestiones planteadas en
la queja, y en especial interesando conocer la posicién técnica del Ayuntamiento de Haro
en relacion a la reclamacion formulada, remitiendo con el mismo copia integra del expe-
diente de responsabilidad patrimonial tramitado a raiz de la reclamacion presentada por
la perjudicada.

TERCERO. La informacion del Ayuntamiento tiene entrada en la Institucion el 13 de
noviembre de 2008, en la que, en sintesis, se comunicaba que el expediente de respon-
sabilidad patrimonial seguia su curso, encontrandose pendiente de resolucion.

Reiterada en fecha 16 de enero la peticion de informacion, con la finalidad de cono-
cer el contenido de dicha resolucion que ponga fin al citado expediente, se recibe nueva
comunicacion del Ayuntamiento de Haro en fecha 30 de marzo pasado, ratificando el
primer informe recibido, continuando el expediente de responsabilidad patrimonial en el
mismo estado en que se encontraba en el momento de contestarse el primer requeri-
miento de informacion.

CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA.. En primer lugar, hemos de sefialar que esta Institucion tiene que ajustar su
actuacion a las funciones especificas que le confiere la Ley 6/2006, de 2 de mayo, en la
gue se determinan las competencias del Defensor del Pueblo Riojano, que fundamen-
talmente son las de supervisar la actuacion de la Administraciéon Autondmica, sus Entes,
Organismos, Empresas publicas y autoridades y personal que de ella dependen o estan
afectos a un servicio publico. Supervisa también la actuacion de las Entidades Locales de
La Rioja en las materias en las que el Estatuto de Autonomia atribuya competencia a la
Comunidad Auténoma.

Pues bien, en el supuesto relacionado en los antecedentes expresados, la titular de la
gueja, que no alega expresamente la vulneracién de precepto constitucional alguno, jus-
tifica como motivos de la misma, el perjuicio que se le esta irrogando ante la inactividad
del Ayuntamiento de Haro, que habiendo agotado los plazos legales para hacerlo, no ha
resuelto hasta la fecha el expediente de responsabilidad patrimonial iniciado tras su recla-
macion por los dafios personales ocasionados.
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Los derechos fundamentales de los ciudadanos que pueden verse afectados en esta
materia y cuya intervencion ampara la actuacién de la Defensora, son varios. Por un lado,
el articulo 9.3 de la Constitucion, que reconoce como fundamento del propio texto cons-
titucional, los principios de legalidad, la jerarquia normativa, la publicidad de las normas,
lairretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de dere-
chos individuales, la seguridad juridica, la responsabilidad y la interdiccion de la arbitra-
riedad de los poderes publicos.

En este sentido, tampoco debe olvidarse a tal efecto que el primer principio al
que el constituyente sometié en su actuacion a la Administracion (art. 103 CE) fue
el de la actuacién de acuerdo a los principios constitucionales de eficacia, celeridad,
objetividad y transparencia, que, obviamente, significan entre otras cosas, la nece-
sidad de dar puntual respuesta a las solicitudes y peticiones que presenten los ciu-
dadanos.

No podemos olvidar, por ultimo, que el incumplimiento del deber de contestar no
sOlo representa una conculcacion del principio de legalidad, sino que incide de forma
negativa en el respeto al derecho a la tutela judicial efectiva de los administrados consa-
grado constitucionalmente en el art. 24 de la Constitucién, dada la relacion existente
entre el silencio administrativo negativo y la existencia de plazos preclusivos, tanto en via
administrativa como jurisdiccional.

En cualquier caso, esta Institucién mantiene la doctrina en cuya virtud ha de enten-
derse competente en todos aquellos asuntos regulados por ramas del ordenamiento juri-
dico caracterizadas por el régimen de accion publica, tal y como sucede con el objeto de
la queja de referencia. Deben tenerse en cuenta asimismo el principio de legalidad en la
actuacion de las Administraciones Pablicas, asi como la interdiccion de la arbitrariedad
de los poderes publicos.

Por ello, y dado que los preceptos constitucionales citados, los cuales se encuentran
dentro del Titulo | de la Norma Fundamental, es competencia la actuacion de la Defen-
sora del Pueblo Riojano (articulo 1.1° de la Ley 6/2006), motivo por el que, en relacion
con el supuesto relacionado en los antecedentes expresados, procede la supervision ejer-
cida por la Institucion, dirigiendo para ello requerimientos de informacion a la referida
Corporacion Local.

SEGUNDA. De entrada debe afirmarse que el acceso a la informacién es una demanda
en aumento por parte de los ciudadanos, que, mas conscientes de sus derechos, exigen
una mayor transparencia de las administraciones publicas en el ejercicio de sus funcio-
nes, tanto respecto a las decisiones que les afectan directamente como interesados en

196



un procedimiento especifico, como en relacién con aquellas otras actuaciones sobre las
gue se sienten concernidos.

La falta de resolucion o contestacion por parte de la Administracion a las solicitudes o
escritos que presentan los ciudadanos ha sido una cuestion que venimos abordando desde
el inicio de la puesta en funcionamiento de esta Institucion, con ocasion de las diferentes
guejas que nos son formuladas por los ciudadanos, una gran cantidad de las cuales traen
como causa, con independencia del asunto o materia de fondo, la falta de respuesta por
parte de la Administracion a sus peticiones, reclamaciones y escritos en general.

Aln cuando éstos han podido conocer a través de esta Institucion los distintos aspec-
tos de la actuacion de la Administracion que eran cuestionados en la queja, dado que
nuestra intervencion se centra en supervisar la actividad de la Administracion, lo que pre-
supone necesariamente obtener con carécter previo la informacion de la propia Admi-
nistracion sobre las concretas actuaciones seguidas, siempre insistimos, en los casos de
falta de contestacion al ciudadano, en laimportancia que tiene que los ciudadanos obten-
gan una respuesta de la Administracion a su concreta solicitud, en el sentido que se con-
sidere conveniente.

Al respecto, desde esta Institucién queremos destacar la obligacion de la Administra-
cion de dar contestacion formal, dentro del plazo establecido al efecto a las solicitudes
gue presentan los interesados, tal y como prevé el art. 42 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su redac-
cion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, que no es sino consecuencia del primer
principio al que el constituyente sometio en su actuacion a la Administracion (art. 103
CE), el de la eficacia, que, obviamente, significa la conclusion, mediante resolucion expresa,
motivada, y en el plazo establecido, de los procedimientos y solicitudes que puedan rea-
lizar los interesados.

De hecho, la Ley 30/1992, reguladora del régimen juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin vino a confirmar el nuevo concepto
de “administracion‘“ alumbrado por la Constitucién —el caracter instrumental de la Admi-
nistracion, puesta al servicio de los ciudadanos—, desde el cual, dice el citado texto legal,
debe establecerse el régimen juridico de las administraciones publicas, trascendiendo a
las reglas de funcionamiento interno, para integrarse en la sociedad a la que sirve como
el instrumento que promueve las condiciones para que los derechos constitucionales del
individuo y los grupos que integran la sociedad sean reales y efectivos.

Tomando como referencia la propia exposicion de motivos de la Ley de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, cabe
afirmar que:
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“La Ley introduce un nuevo concepto sobre la relacion de la Administracion con el
ciudadano, superando la doctrina del llamado silencio administrativo. Se podria decir que
esta Ley establece el silencio administrativo positivo cambiando nuestra norma tradicio-
nal. No seria exacto. El objetivo de la Ley no es dar caracter positivo a la inactividad de la
Administracion cuando los particulares se dirijan a ella. El caracter positivo de la inactivi-
dad de la Administracién es la garantia que se establece cuando no se cumple el verda-
dero objetivo de la Ley, que es que los ciudadanos obtengan respuesta expresa de la
Administracion y, sobre todo, que la obtengan en el plazo establecido. El silencio admi-
nistrativo, positivo o negativo, no debe ser un instituto juridico normal, sino la garantia
que impida que los derechos de los particulares se vacien de contenido cuando su Admi-
nistracion no atiende eficazmente y con la celeridad debida las funciones para las que se
ha organizado. Esta garantia, exponente de una Administracion en la que debe de pri-
mar la eficacia sobre el formalismo, s6lo cederd cuando exista un interés general preva-
lente o, cuando realmente, el derecho cuyo reconocimiento se postula no exista™.

En el ambito més especifico de nuestra Comunidad Auténoma, es preciso destacar
la Ley 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento y Régimen Juridico de la Administracién
de la Comunidad Autébnoma de La Rioja que en su articulo 3 hace una referencia muy
especifica a principios de funcionamiento a los que la Administracion ha de ajustar su
actividad pudiendo destacarse entre otros: el principio de eficiencia en la asignacion y uti-
lizacién de recursos publicos, el de planificacion y gestion por objetivos y control de resul-
tados, el de racionalizacion de los procedimientos administrativos y de las actividades
materiales de gestion, el de servicio efectivo y proximidad de la Administracion a los ciu-
dadanos y el de transparencia.

La citada regulacién garantiza la transparencia de la actividad de la Administracion,
cuyas razones y criterios de decision son accesibles para todos, pues a todos alcanza la
posibilidad de solicitar, consultar o manejar cuantos documentos, informes y resolucio-
nes haya podido dictar aquélla, garantizando no solo la posible critica publica de su actua-
cion, sino también la adecuada preparacion del ejercicio de los propios derechos y el
control ulterior de las decisiones administrativas que puedan adoptarse en relacion a dicho
gjercicio, aspectos éstos para los que es esencial la disponibilidad de una informacion
fehaciente y completa del comportamiento de la Administracion.

TERCERA. Con esta perspectiva, y con el fin de buscar una solucién definitiva a la
reclamacion por responsabilidad patrimonial planteada por la titular de la queja, desde
la Institucion se dirigi6 al Ayuntamiento de Haro, para conocer su postura respecto de los
problemas que sefiala la suscriptora de la queja.
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La respuesta que al respecto se remite desde esa Administracion, hace escasa refe-

rencia a las distintas cuestiones planteadas, ya que toda la informacion que se ofrece, en
cuanto a los antecedentes, es literalmente la siguiente:

1.

“Con fecha 5 de febrero de 2008 se recibid en esta Administracion una reclamacion
remitida por el Ayuntamiento de Logrofio de D2 (;). en la que se exige la reparacion
del dafio sufrido en su pie izquierdo debido a que el pasado dia 16 de septiembre de
2007, durante el desfile de carrozas de Logrofio, al pasar la carroza de Haro por la
Avda. De la Paz (la Sra. (¢). se encontraba sentada en la terraza de un bar), los parti-
cipantes de dicha carroza daban saltos y ocasionaron que se desprendiera una parte
de la carroza y fue a caer sobre su pie. La Sra. (¢). presento la reclamacion al Ayunta-
miento de Logrofio en aquélla Administracion, si bien, ésta nos la remitié con fecha
30 de enero de 2008.

Frente a la reclamacion presentada el Excmo. Ayuntamiento de Haro inicia los trami-
tes administrativos del correspondiente expediente de responsabilidad patrimonial
mediante Providencia de Alcaldia de fecha 28 de Abril de 2008.

Se da traslado de la reclamacion a la Compariia de Seguros con la que el Excmo. Ayun-
tamiento tiene concertada la pdliza de responsabilidad patrimonial.

Durante la tramitacion del expediente se requiere informe a la Unidad de Cultura-
Festejos que, segun la reclamante, fue la causante del dafio. Se emitieron dos infor-
mes uno por el Director de Actividades Culturales y otro por el Concejal Delegado de
Festejos del Excmo. Ayuntamiento de Haro.

Actualmente, el expediente administrativo sigue la tramitacion pertinente y esta en
fase de notificacién del tramite de audiencia para proseguir con la Propuesta de Reso-
lucion hasta la Resolucion definitiva que ponga fin al procedimiento de responsabili-
dad patrimonial*.

En cuanto a la posicion técnica del Ayuntamiento, se sefiala que “no se puede avan-

zar hasta que la instruccion y tramitacion del expediente administrativo no llegue a su
resolucion final o, al menos, a la Propuesta de Resolucién, tramite éste que todavia no se
ha producido al no haber llegado el expediente a esta fase. No obstante lo anterior y con-

forme dispone el articulo 13.3 del Real Decreto 429/1.993, de 26 de Marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones Publicas en

materia de Responsabilidad Patrimonial: “Transcurridos seis meses desde que se inicio el
procedimiento... sin que haya recaido resolucion expresa o, en su caso, se haya formali-
zado el acuerdo, podra entenderse que la resolucién es contraria a la indemnizacion del
particular”.
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En el expediente administrativo, que se remite a la Institucion a la que nos dirigimos,
se constata que el inicio del expediente fue el dia 28 de Abril de 2008, por lo que a par-
tir del dia 29 de Octubre de 2008 sin resolucidn expresa, la reclamante esta en su dere-
cho de entender que la resolucion es contraria a la indemnizacion del particular instada.
De hecho la interesada se dirige a la Defensora del Pueblo Riojano el dia 28 de Octubre
de 2008 por lo que, la reclamante, en ningiin momento, tiene ningln impedimento para
poder acudir a la via administrativa o judicial que estime pertinente.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta la extensa tramitacion en el tiempo de
estos expedientes de responsabilidad patrimonial y el articulo 42 de la Ley 30/1992 modi-
ficada por la ley 4/1999 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, la Administracion esta obligada a dictar resolucion
expresa en todos los procedimientos y en aras a esta prescripcion legal el Excmo. Ayun-
tamiento de Haro cumplira con esta obligacion de resolver el expediente de referencia
actualmente en tramitacion®.

Por tanto, la conclusion que se desprende de la anterior informacion, es que se reco-
noce desde el Consistorio implicado que, efectivamente, existe obligacion de resolver, en
el sentido que sea procedente, la reclamacion planteada por la perjudicada. Sin embargo,
y a la vista de la documentacién que se nos ha hecho llegar indistintamente por la titu-
lar de la queja como por la Administracion informante, el hecho cierto es que, desde la
admision a tramite de la citada reclamacion y el acuerdo de instruccion del procedimiento
conducente a determinar si existe responsabilidad patrimonial de fecha 8 de mayo de
2008, el tltimo tramite realizado es la audiencia a la interesada (por 10 dias) para alega-
ciones y la presentacién de la documentacion que tenga por conveniente, llevado a cabo
el 10 de noviembre de 2008, sin que se haya verificado ningun tramite nuevo desde aque-
lla fecha —como asi se expuso en ambos informes remitidos por el Ayuntamiento de
Haro—, estandose todavia a la espera de realizar la Propuesta de Resolucién antes de la
Resolucion definitiva que ponga fin al procedimiento de responsabilidad patrimonial.

CUARTA. En linea con lo antes expuesto, y a la vista de la informacién y documenta-
cion disponibles, no debemos olvidar que nuestras posibilidades de intervencion hacia las
Administraciones Publicas estan delimitadas por el articulo 1 de la Ley 6/2006, de 2 de
mayo, del Defensor del Pueblo Riojano, que las circunscribe a la defensa de los derechos
y libertades amparados en la Constitucion, ni tampoco obviar nuestra funcion; salva-
guardar a los ciudadanos frente a posibles abusos y negligencias de las Administraciones
Publicas de La Rioja, siempre que tales irregularidades sean reales y estén suficientemente
acreditadas.
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Desde esta Institucion consideramos, como asi nos hemos pronunciado en expedientes
similares, y con mayor rotundidad si cabe en el Informe Extraordinario de 31 de octubre
de 2008, dirigido al Parlamento de La Rioja, sobre el estudio de los derechos de los ciu-
dadanos frente al silencio administrativo de las Administraciones Riojanas (El silencio admi-
nistrativo versus el deber de resolver expresamente), que lo manifestado por el Ayuntamiento
de Haro no justifica la falta de resolucién a la reclamacion por responsabilidad patrimo-
nial que presento la reclamante. El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, dispone palmariamente que las Administraciones Publicas estan obligadas “a
dictar resolucion en todos los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma
de iniciacién®, salvo en los supuestos y condicionantes que expresamente sefiala, que no
resultan aplicables al caso.

Tal y como se ha apuntado antes —y asi nos lo recuerda la Administracién infor-
mante—, el articulo 43.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun atribuye silen-
cio negativo, de tal forma que transcurrido el plazo de resolucién y notificacién sin que
el 6rgano competente se haya pronunciado, se entiende desestimado el recurso a los
efectos de permitir a los interesados la interposicion de los recursos que fueren proce-
dentes.

Por ello, esta Institucion entiende —y en ningln momento la Administracion infor-
mante ha suscrito lo contrario—, que de conformidad con el articulo 42 de la Ley 30/1992,
la produccion del silencio administrativo no obvia la obligacion de resolucion expresa en
todos los procedimientos, incluidos los recursos administrativos.

El articulo 43 de la misma norma establece que el vencimiento del plazo para dictar
resolucién sin haberlo hecho permite a los interesados el ejercicio de acciones, en el caso
de silencio desestimatorio, como se deduce del apartado tercero de este precepto, lo cual
no exime a las Administraciones Publicas de la obligacion de dictar resolucion expresa.
Por ello, el apartado cuarto dicta normas para limitar el sentido posible de las resolucio-
nes en supuestos de silencio indicando que ““en los casos de desestimacion por silencio
administrativo, la resolucion expresa posterior al vencimiento del plazo se adoptara por
la Administracion sin vinculacion alguna al sentido del silencio®*. De modo que, incluso
en estos momentos, cuando la controversia es susceptible de ser residenciada ante los
tribunales de la jurisdiccion contencioso-administrativa, se deberia dictar resolucion expresa
y notificarla a la interesada.

En consecuencia, habiendo constatado documentalmente la existencia de la proble-
matica sefialada en el escrito de queja, esta Institucion considera que la reclamacion por
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dafios personales efectuada por la titular de la queja debe ser resuelta y notificada por la
Administracion Municipal, con independencia del contenido y alcance que deba darse a
dicha resolucién que ponga fin al expediente de responsabilidad patrimonial, pero que
en cualquier caso, posibilite en caso de disconformidad la via del recurso ante la jurisdic-
cién contencioso-administrativa, si al derecho de la interesada conviniera.

Conforme a todo lo anteriormente expuesto, y a la vista del estudio de cuanto se
expresa en la presente resolucion, y de conformidad con lo previsto en el articulo 24 de
la Ley 6/2006, se considera pertinente efectuar el siguiente RECORDATORIO: Dirigido al
Ayuntamiento de Haro, para que dicte Resolucién definitiva que ponga fin al procedi-
miento de responsabilidad patrimonial que formulo el reclamante, por los dafios perso-
nales ocasionados durante el desfile de carrozas de Logrofio celebrado el dia 16 de
septiembre de 2007, en el sentido que entienda procedente, debiendo notificar dicha
resolucion a la interesada.

b) Posicionamiento del Ayuntamiento: ACEPTADO.

c) Seguimiento de esta Defensoria: desde esta Defensoria se comprobé que la Corpo-
racion de Haro procedié a resolver el expediente y a notificar a la damnificada la per-
tinente resolucién expresa.
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RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES n° 2/2009, de 4 de junio de 2009, dirigido al
Ayuntamiento de Anguiano, para que de conformidad con el articulo 42 de la Ley 30/1992,
proceda a dar respuesta expresa a la reclamacion formulada por la promotora de la queja,
en el sentido que entienda procedente, debiendo notificar dicha resolucion a la intere-
sada.

a) Contenido: queja n® 2008/0328-VV.
Examinada la queja interpuesta con fecha 21 de agosto de 2008, y analizada la docu-
mentacion aportada, la Defensora del Pueblo Riojano emite la Resolucion de refe-
rencia, con base en los siguientes antecedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. Tuvo entrada en esta Institucion en la referida fecha, un escrito de queja
presentado por dofia (¢), relativo a la ausencia de respuesta por parte del Ayuntamiento
de Anguiano a un escrito presentado el 15 de octubre del pasado afio, en relacion a la
posible usurpacién de terreno publico que ha llevado a cabo un propietario de una finca
colindante, al ocupar parte de un camino publico que separaba ambas parcelas, y que
figuraba en los planos catastrales antiguos, asi como ocupando parte de la Calle Carrera,
sobrepasando la alineacién antes existente.

SEGUNDO. Una vez examinada la queja y a fin de poder determinar las posibilidades
concretas de actuacion de esta Institucion, de conformidad con lo establecido en la Ley
6/2006, de 2 de mayo, reguladora de la misma, se solicité con fecha 22 de agosto de
2008 informacion al Ayuntamiento de Anguiano sobre las distintas cuestiones plantea-
das en la queja, y en especial interesando conocer los motivos de la ausencia de respuesta
al escrito presentado.

TERCERO. La informacion del Ayuntamiento tiene entrada en la Institucion en fecha

29 de enero de 2009, solicitandose posteriormente ampliacion de la misma el 2 de febrero
de 2009, dandose respuesta a la misma el pasado 20 de mayo.
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CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA. En primer lugar, hemos de sefialar que esta Institucion tiene que ajustar su
actuacion a las funciones especificas que le confiere la Ley 6/2006, de 2 de mayo, en la
gue se determinan las competencias del Defensor del Pueblo Riojano, que fundamen-
talmente son las de supervisar la actuacion de la Administracion Autonémica, sus Entes,
Organismos, Empresas publicas y autoridades y personal que de ella dependen o estan
afectos a un servicio publico. Supervisa también la actuacion de las Entidades Locales de
La Rioja en las materias en las que el Estatuto de Autonomia atribuya competencia a la
Comunidad Auténoma.

Pues bien, en el supuesto relacionado en los antecedentes expresados, la titular de la
queja, que no alega expresamente la vulneracion de precepto constitucional alguno, jus-
tifica como motivos de la misma, el perjuicio que se le esta irrogando ante la inactividad
del Ayuntamiento de Anguiano, que ante las reiteradas peticiones de informacién for-
muladas por la interesada, no le ha dado respuesta formal ni ha realizado actuacion
alguna.

Los derechos fundamentales de los ciudadanos que pueden verse afectados en esta
materia y cuya intervencion ampara la actuacion de la Defensora, son varios. Por un lado,
el articulo 9.3 de la Constitucion, que reconoce como fundamento del propio texto cons-
titucional, los principios de legalidad, la jerarquia normativa, la publicidad de las normas,
la irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de dere-
chos individuales, la seguridad juridica, la responsabilidad y la interdiccién de la arbitra-
riedad de los poderes publicos.

En este sentido, tampoco debe olvidarse a tal efecto que el primer principio al que el
constituyente sometié en su actuacion a la Administracion (art. 103 CE) fue el de la actua-
cion de acuerdo a los principios constitucionales de eficacia, celeridad, objetividad y trans-
parencia, que, obviamente, significan entre otras cosas, la necesidad de dar puntual
respuesta a las solicitudes y peticiones que presenten los ciudadanos.

No podemos olvidar, por ultimo, que el incumplimiento del deber de contestar no
sOlo representa una conculcacion del principio de legalidad, sino que incide de forma
negativa en el respeto al derecho a la tutela judicial efectiva de los administrados consa-
grado constitucionalmente en el art. 24 de la Constitucion, dada la relacién existente
entre el silencio administrativo negativo y la existencia de plazos preclusivos, tanto en via
administrativa como jurisdiccional.

En cualquier caso, esta Institucién mantiene la doctrina en cuya virtud ha de enten-
derse competente en todos aquellos asuntos regulados por ramas del ordenamiento juri-
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dico caracterizadas por el régimen de accion publica, tal y como sucede con el objeto de
la queja de referencia. Deben tenerse en cuenta asimismo el principio de legalidad en la
actuacion de las Administraciones Pablicas, asi como la interdiccion de la arbitrariedad
de los poderes publicos.

Por ello, y dado que los preceptos constitucionales citados, los cuales se encuentran
dentro del Titulo | de la Norma Fundamental, es competencia la actuacion de la Defen-
sora del Pueblo Riojano (articulo 1.1° de la Ley 6/2006), motivo por el que, en relacion
con el supuesto relacionado en los antecedentes expresados, procede la supervision ejer-
cida por la Institucion, dirigiendo para ello requerimientos de informacién a la Adminis-
tracion Publica.

SEGUNDA. De entrada debe afirmarse que el derecho de acceso a la informacion es
una demanda en aumento por parte de los ciudadanos, que, mas conscientes de sus
derechos, exigen una mayor transparencia de las administraciones publicas en el ejerci-
cio de sus funciones, tanto respecto a las decisiones que les afectan directamente como
interesados en un procedimiento especifico, como en relacién con aquellas otras actua-
ciones sobre las que se sienten concernidos.

La falta de contestacion por parte de la Administracion a las solicitudes o escritos que
presentan los ciudadanos ha sido una cuestion que venimos abordando desde el inicio
de la puesta en funcionamiento de esta Institucion, con ocasion de las diferentes quejas
gue nos son formuladas por los ciudadanos, una gran cantidad de las cuales traen como
causa, con independencia del asunto o materia de fondo, la falta de respuesta por parte
de la Administracion a sus peticiones, reclamaciones y escritos en general.

Aln cuando éstos han podido conocer a través de esta Institucion los distintos aspec-
tos de la actuacion de la Administracion que eran cuestionados en la queja, dado que
nuestra intervencion se centra en supervisar la actividad de la Administracion, lo que pre-
supone necesariamente obtener con carécter previo la informacion de la propia Admi-
nistracion sobre las concretas actuaciones seguidas, siempre insistimos, en los casos de
falta de contestacion al ciudadano, en laimportancia que tiene que los ciudadanos obten-
gan una respuesta de la Administracion a su concreta solicitud, en el sentido que se con-
sidere conveniente.

Al respecto, desde esta Institucién queremos destacar la obligacion de la Administra-
cion de dar contestacion formal, dentro del plazo establecido al efecto a las solicitudes
gue presentan los interesados, tal y como prevé el art. 42 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su redac-
cion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, que no es sino consecuencia del primer
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principio al que el constituyente sometio en su actuacion a la Administracion (art. 103
CE), el de la eficacia, que, obviamente, significa la conclusion, mediante resolucion expresa,
motivada, y en el plazo establecido, de los procedimientos y solicitudes que puedan rea-
lizar los interesados.

De hecho, la Ley 30/1992, reguladora del régimen juridico de las Administraciones
Publicas y del procedimiento administrativo vino a confirmar el nuevo concepto de Admi-
nistracion alumbrado por la Constitucion —el caracter instrumental de la Administracion,
puesta al servicio de los ciudadanos—, desde el cual, dice el citado texto legal, debe esta-
blecerse el régimen juridico de las administraciones publicas, trascendiendo a las reglas
de funcionamiento interno, para integrarse en la sociedad a la que sirve como el instru-
mento que promueve las condiciones para que los derechos constitucionales del indivi-
duo y los grupos que integran la sociedad sean reales y efectivos.

Tomando como referencia la propia exposicion de motivos de la Ley de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, cabe
afirmar que:

“La Ley introduce un nuevo concepto sobre la relacion de la Administracion con el
ciudadano, superando la doctrina del llamado silencio administrativo. Se podria decir que
esta Ley establece el silencio administrativo positivo cambiando nuestra norma tradicio-
nal. No seria exacto. El objetivo de la Ley no es dar caracter positivo a la inactividad de la
Administracion cuando los particulares se dirijan a ella. El caracter positivo de la inactivi-
dad de la Administracién es la garantia que se establece cuando no se cumple el verda-
dero objetivo de la Ley, que es que los ciudadanos obtengan respuesta expresa de la
Administracion y, sobre todo, que la obtengan en el plazo establecido. El silencio admi-
nistrativo, positivo o negativo, no debe de ser un instituto juridico normal, sino la garan-
tia que impida que los derechos de los particulares se vacien de contenido cuando su
Administracion no atiende eficazmente y con la celeridad debida las funciones para las
gue se ha organizado. Esta garantia, exponente de una Administraciéon en la que debe
de primar la eficacia sobre el formalismo, s6lo cedera cuando exista un interés general
prevalente o, cuando realmente, el derecho cuyo reconocimiento se postula no exista™.

En ese nuevo escenario, la citada Ley pretende *““garantizar la calidad y transparencia
de la actuacion administrativa y romper la tradicional opacidad de la Administracion, intro-
duciendo un nuevo concepto sobre la relacion de ésta con el ciudadano*. Esta formula-
cion se ve, a su vez, complementada con el derecho general recogido en el articulo 35
de la Ley 30/1992 a acceder a los archivos y registros administrativos, reconocido con
caracter general a todos los ciudadanos en relacién a procedimientos terminados, sin mas
limite que los datos referentes a la intimidad de las personas.
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En el &mbito més especifico de nuestra Comunidad Auténoma, es preciso destacar
laLey 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento y Régimen Juridico de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de La Rioja que en su articulo 3 hace una referencia muy
especifica a principios de funcionamiento a los que la Administracion ha de ajustar su
actividad pudiendo destacarse entre otros: el principio de eficiencia en la asignacion y uti-
lizacion de recursos publicos, el de planificacion y gestion por objetivos y control de resul-
tados, el de racionalizacion de los procedimientos administrativos y de las actividades
materiales de gestion, el de servicio efectivo y proximidad de la Administracion a los ciu-
dadanos y el de transparencia.

La citada regulacién garantiza la transparencia de la actividad de la Administracion,
cuyas razones Y criterios de decision son accesibles para todos, pues a todos alcanza la
posibilidad de solicitar, consultar o manejar cuantos documentos, informes y resolucio-
nes haya podido dictar aquélla, garantizando no s6lo la posible critica publica de su actua-
cion, sino también la adecuada preparacion del ejercicio de los propios derechos y el
control ulterior de las decisiones administrativas que puedan adoptarse en relacion a dicho
gjercicio, aspectos éstos para los que es esencial la disponibilidad de una informacion
fehaciente y completa del comportamiento de la Administracién.

Teniendo presente todo ello, esta Institucidn, nos dirigimos a la Administracion impli-
cada demandando una explicacion sobre los aspectos concretos que nos manifestaba la
titular de la queja.

TERCERA. Debemos tener presente en este supuesto, que al tratarse de un correo
electrénico, no existe fehaciencia de su recepcion, por lo que posiblemente no se tenga
conocimiento del mismo, lo cual no ha posibilitado dar respuesta al mismo. No obstante,
esta Institucion considera, como asi nos hemos pronunciado en otras resoluciones ante-
riores, que no es justificable la falta de contestacion a los escritos presentados por los ciu-
dadanos en demanda de una respuesta, sea ésta positiva 0 negativa a sus pretensiones,
resultando procedente recordar la obligacion de la Administracion de resolver tales peti-
ciones, tal cual establece el articulo 42 y siguientes de la Ley 30/1992.

Con esta perspectiva, y con el fin de buscar una solucién definitiva a la reclamacion
planteada por la titular de la queja, desde la Institucion se dirigio al Ayuntamiento de
Anguiano, para conocer su postura respecto de los problemas que sefiala la suscriptora
de la queja.

La respuesta que al respecto se remite desde esa Administracién, hace referencia
mayormente a las distintas cuestiones planteadas por la suscriptora de la queja, ya que
toda la informacion que se ofrece, en cuanto a los antecedentes, es literalmente la siguiente:
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“No aparece catastrado ninglin camino publico en ese lugar, ni tampoco se menciona
el mismo en el Inventario de Bienes del Ayuntamiento, ni se refleja en el Plan general
Municipal en vigor, lo que da pie a que se trate a lo sumo de una servidumbre de paso
privada.

Respecto a la invasion de la calle, aportamos fotografias de lamisca, en las que se
aprecia que no existe ninguna usurpacion, dado que la casa de ladrillo, que es la de la
reclamante, sobrepasa el muro de piedra. En todo caso, la que parece que no sigue la
alineacion es la casa de la reclamante, puesto que el plan general en vigor traza una linea
continua, que a primera vista hace pensar que dofia (¢), es la que sobrepasa, aunque esto
no sea asi, ya que su casa esté construida con antelacion a ese Plan*.

Como podemos apreciar, la respuesta, aunque satisfactoria, parece centrarse en las
distintas cuestiones de indole civil planteadas por la interesada, en relacion a la supuesta
usurpacion de terreno publico que ha llevado a cabo otro vecino. Sin embargo, ya en
nuestra primera comunicacién —y reiterado expresamente en las posteriores— indica-
bamos que el principal motivo de la queja hacia referencia a la ausencia de respuesta, y
en la informacion remitida nada se menciona acerca de si la anterior informacion le ha
sido trasladada formalmente a la solicitante, ni se acompafia copia de notificacién de
resolucion alguna de Alcaldia en este sentido.

CUARTA. En linea con lo antes expuesto, y a la vista de la informaciéon y documenta-
cion disponibles, no debemos olvidar que nuestras posibilidades de intervencion hacia las
Administraciones Publicas estan delimitadas por el articulo 1 de la Ley 6/2006, de 2 de
mayo, del Defensor del Pueblo Riojano, que las circunscribe a la defensa de los derechos
y libertades amparados en la Constitucion, ni tampoco obviar nuestra funcion; salva-
guardar a los ciudadanos frente a posibles abusos y negligencias de las Administraciones
Publicas de La Rioja, siempre que tales irregularidades sean reales y estén suficientemente
acreditadas.

Desde esta Institucion consideramos, como asi nos hemos pronunciado en expedientes
similares, que lo manifestado por el Ayuntamiento de Anguiano no justifica la falta de
respuesta a la reclamacion formulada por la promotora de la queja, a la que se le con-
testado por medio del requerimiento formulado por esta Institucion, pero no se le ha
notificado personalmente en este sentido respuesta alguna a su demanda de interven-
cién municipal.

Por ello, esta Institucion entiende —y en ningdin momento la Administracion infor-
mante ha suscrito lo contrario—, que no cabe obviar la obligacion de contestacion a los
escritos presentados por los ciudadanos en demanda de una respuesta, resultando pro-
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cedente recordar la obligacion de la Administracion de resolver tales peticiones, como asi
viene regulado en el articulo 42 y siguientes de la Ley 30/1992, debiendo ser cumpli-
mentada la reclamacion efectuada por la titular de la queja por la Administracion Muni-
cipal de referencia.

Todas estas reflexiones centradas en la obligacion legal que pesa sobre las Adminis-
traciones Publicas de resolver y notificar las solicitudes presentadas por los ciudadanos
fueron objeto de un Informe Extraordinario de esta Defensora sobre el derecho de los
administrados ante el silencio de las Administraciones Publicas de 31 de octubre de 2008
(publicado en el Boletin Oficial del Parlamento de La Rioja Serie C n°® 161 de 12 de febrero
de 2009).

La conclusién primera del referido informe recuerda lo siguiente:

El deber legal de resolver que pesa sobre las Administraciones Publicas riojanas impuesto
por la normativa basica estatal es un derecho de los ciudadanos, el derecho a exigir a los
6rganos administrativos una resolucion expresa en todos aquellos procedimientos admi-
nistrativos en los que ostenten la condicion de interesados.

Conforme a todo lo anteriormente expuesto, y a la vista del estudio de cuanto se
expresa en la presente resolucién, y de conformidad con lo previsto en el articulo 24 de
la Ley 6/2006, se considera pertinente efectuar el siguiente RECORDATORIO: Dirigido al
Ayuntamiento de Anguiano, para que de conformidad con el articulo 42 de la Ley 30/1992,
proceda a dar cumplida respuesta a la reclamacion formulada por la promotora de la
queja, en el sentido que entienda procedente, debiendo notificar dicha resolucion a la
interesada.

b) Posicionamiento del Ayuntamiento: ACEPTADO.

c) Actuaciones de comprobacion de la Defensoria: el Recordatorio fue aceptado y cum-
plido por el Ayuntamiento de Anguiano pues expresamente resolvio la peticion de la
autora de la queja.
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RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES n° 3/2009, de 2 de noviembre de 2009, dirigido
al Ayuntamiento de Lardero, para que proceda a dar respuesta a la peticion cursada por
el colectivo promotor de la queja, poniendo a su disposicion una copia del Presupuesto
General municipal del ejercicio 2009, dando asi cumplimiento a la Ley 27/2006, de 18
de julio, por la que se regulan los derechos a la informacion, de participacion publica y
de acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

a) Contenido: queja n°® 2009/0299-MA.
Examinada la queja interpuesta con fecha 3 de agosto, y analizada la documentacion
aportada, la Defensora del Pueblo Riojano emite la Resolucién de referencia, con base
en los siguientes antecedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. Tuvo entrada en esta Institucién en la referida fecha, un escrito de queja
presentado por don X, en representacion del Colectivo Ecologista Riojano, relativo a la
falta de respuesta a su solicitud de informacién sobre los presupuestos municipales en
materia de Medio Ambiente. En particular, la asociacion estimaba que su derecho a la
obtencion de informacion ambiental, reconocido por la Ley 27/2006, de 18 de julio, habia
sido vulnerado por la actividad municipal. El escrito fue presentado en la Oficina de Regis-
tro General del Gobierno de La Rioja en fecha 24 de abril del presente afio, y la vulnera-
cién se habria producido, al parecer por el silencio municipal ante la peticion de informacion
general sobre los presupuestos municipales en materia de Medio Ambiente.

SEGUNDO. Una vez examinada la queja y a fin de poder determinar las posibilidades
concretas de actuacion de esta Institucion, de conformidad con lo establecido en la Ley
6/2006, de 2 de mayo, reguladora de la misma, se solicitd con fecha 4 de agosto de 2009,
informacion al Ayuntamiento de Lardero sobre las distintas cuestiones planteadas en la
queja, y en especial interesando comprobar si ha sido facilitada la informacion presu-
puestaria solicitada, o caso contrario, conocer los motivos de la ausencia de respuesta al
escrito presentado.

TERCERO. Tras recordar en fechas 10 de septiembre y 5 de octubre de 2009, asi como
advertir del deber de colaboraciéon con la Institucion en fecha 22 de octubre de 2009,
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finalmente la informacion del Ayuntamiento de Lardero tiene entrada en la Institucion
en fecha 28 de octubre pasado, indicando la misma, en sintesis, que no se ha dado res-
puesta a la solicitud de informacion formulada por el colectivo promotor de la queja, al
no haber quedado justificada la necesidad de la informacion solicitada.

CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA. En primer lugar, hemos de sefialar que esta Institucion tiene que ajustar su
actuacion a las funciones especificas que le confiere la Ley 6/2006, de 2 de mayo, en la
gue se determinan las competencias del Defensor del Pueblo Riojano, que fundamen-
talmente son las de supervisar la actuacion de la Administracion Autonémica, sus Entes,
Organismos, Empresas publicas y autoridades y personal que de ella dependen o estan
afectos a un servicio publico. Supervisa también la actuacion de las Entidades Locales de
La Rioja en las materias en las que el Estatuto de Autonomia atribuya competencia a la
Comunidad Auténoma.

Los derechos fundamentales de los ciudadanos que pueden verse afectados en
esta materia y cuya intervencion ampara la actuacion de la Defensora, son varios. Por
un lado, el Texto Constitucional, en su articulo 45 configura el medio ambiente como
un bien juridico de cuyo disfrute son titulares todos los ciudadanos y cuya conserva-
cion es una obligacion que comparten los poderes publicos y la sociedad en su con-
junto. Consecuentemente, todos tenemos el derecho a exigir a los poderes publicos
gue adopten las medidas necesarias para garantizar la adecuada proteccion del medio
ambiente, para disfrutar del derecho a vivir en un medio ambiente sano. Correlati-
vamente, impone a todos la obligacion de preservar y respetar ese mismo medio
ambiente.

Para que los ciudadanos, individual o colectivamente, puedan participar en esa tarea
de proteccion de forma real y efectiva, resulta necesario disponer de los medios instru-
mentales adecuados, cobrando hoy especial significacion la participacion en el proceso
de toma de decisiones publicas. Pues la participacion, que con caracter general consagra
el articulo 9.2 de la CE, y para el ambito administrativo el articulo 105, garantiza el fun-
cionamiento democratico de las sociedades e introduce mayor transparencia en la ges-
tion de los asuntos publicos.

En este sentido, tampoco debe olvidarse a tal efecto que el primer principio al que el
constituyente sometié en su actuacion a la Administracion (art. 103 CE) fue el de la actua-
cion de acuerdo a los principios constitucionales de eficacia, celeridad, objetividad y trans-
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parencia, que, obviamente, significan entre otras cosas, la necesidad de dar puntual res-
puesta a las solicitudes y peticiones que presenten los ciudadanos.

No podemos olvidar, por dltimo, que el incumplimiento del deber de contestar no
s6lo representa una conculcacién del principio de legalidad, sino que incide de forma
negativa en el respeto al derecho a la tutela judicial efectiva de los administrados consa-
grado constitucionalmente en el art. 24 de la Constitucién, dada la relacion existente
entre el silencio administrativo negativo y la existencia de plazos preclusivos, tanto en via
administrativa como jurisdiccional.

Por ello, dados los preceptos constitucionales citados, es competencia la actuacion de
la Defensora del Pueblo Riojano (articulo 1.1° de la Ley 6/2006), motivo por el que, en
relacion con el supuesto relacionado en los antecedentes expresados, procede la super-
vision ejercida por la Institucion, dirigiendo para ello requerimientos de informacion a la
Consejeria de Servicios Sociales del Gobierno de La Rioja.

SEGUNDA. De entrada debe afirmarse que el derecho de acceso a la informacion es
una demanda en aumento por parte de los ciudadanos, que, mas conscientes de sus
derechos, exigen una mayor transparencia de las administraciones publicas en el ejerci-
cio de sus funciones, tanto respecto a las decisiones que les afectan directamente como
interesados en un procedimiento especifico, como en relacién con aquellas otras actua-
ciones sobre las que se sienten concernidos.

La falta de contestacion por parte de la Administracion a las solicitudes o escritos
que presentan los ciudadanos ha sido una cuestion que venimos abordando desde
el inicio de la puesta en funcionamiento de esta Institucién, con ocasion de las dife-
rentes quejas que nos son formuladas por los ciudadanos, una gran cantidad de las
cuales traen como causa, con independencia del asunto o materia de fondo, la falta
de respuesta por parte de la Administracion a sus peticiones, reclamaciones y escri-
tos en general.

Al respecto, desde esta Institucién queremos destacar la obligacion de la Administra-
cion de dar contestacion formal, dentro del plazo establecido al efecto a las solicitudes
gue presentan los interesados, tal y como prevé el art. 42 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su redac-
cion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, que no es sino consecuencia del primer
principio al que el constituyente sometié en su actuacion a la Administracion (art. 103
CE), el de la eficacia, que, obviamente, significa la conclusion, mediante resolucion expresa,
motivada, y en el plazo establecido, de los procedimientos y solicitudes que puedan rea-
lizar los interesados.
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De hecho, la Ley 30/1992, pretende ““‘garantizar la calidad y transparencia de la actua-
cién administrativa y romper la tradicional opacidad de la Administracion, introduciendo
un nuevo concepto sobre la relacion de ésta con el ciudadano®. Esta formulacién se ve,
a su vez, complementada con el derecho general recogido en el articulo 35 de la Ley
30/1992 a acceder a los archivos y registros administrativos, reconocido con caracter gene-
ral a todos los ciudadanos en relacion a procedimientos terminados, sin mas limite que
los datos referentes a la intimidad de las personas.

En el &mbito mas especifico de nuestra Comunidad Auténoma, es preciso afadir la
Ley 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento y Régimen Juridico de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de La Rioja que en su articulo 3 hace una referencia muy
especifica a principios de funcionamiento a los que la Administracién ha de ajustar su
actividad pudiendo destacarse entre otros: el principio de eficiencia en la asignacion y uti-
lizacion de recursos publicos, el de planificacion y gestion por objetivos y control de resul-
tados, el de racionalizacién de los procedimientos administrativos y de las actividades
materiales de gestion, el de servicio efectivo y proximidad de la Administracion a los ciu-
dadanos y el de transparencia.

La citada regulacion garantiza la transparencia de la actividad de la Administracién,
cuyas razones y criterios de decision son accesibles para todos, pues a todos alcanza la
posibilidad de solicitar, consultar o manejar cuantos documentos, informes y resolucio-
nes haya podido dictar aquélla, garantizando no sélo la posible critica publica de su actua-
cion, sino también la adecuada preparacion del ejercicio de los propios derechos y el
control ulterior de las decisiones administrativas que puedan adoptarse en relacion a dicho
gjercicio, aspectos éstos para los que es esencial la disponibilidad de una informacién
fehaciente y completa del comportamiento de la Administracion.

En este sentido, se ha de distinguir el derecho de participacion y la obtencion de infor-
macién durante la tramitacion de los expedientes administrativos y con especial relevan-
cia los procedimientos de elaboracién de disposiciones administrativas de caracter general,
en los que la Administracién ha de respetar escrupulosamente los derechos que como
interesados les corresponde, al amparo del articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun; del derecho de acceso a la Informacién en aquellos expedientes que ya
han sido cerrados en virtud de una resolucién administrativa definitiva; pues el tratamiento
difiere en uno u otro caso.

Durante la tramitacion de los expedientes, aquellos que tengan la condicion de inte-
resados pueden ejercer el derecho a formular alegaciones y a aportar documentos en
cualquier fase en que se halle la tramitacion procedimental (articulos 35, €) y 79 de la Ley
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30/1992, del mismo modo lo dispone para la elaboracion de reglamentos y proyectos de

disposiciones legislativas el articulo 36 de la Ley 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento

y Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Autdnoma de La Rioja; al que

se suma el tramite de informacion publica contemplado en el articulo 36 de la referida

Ley riojana.

En estos casos el acceso a la informacion y en general el derecho de acceso a la infor-
macion obrante en los registros publicos (articulo 35, h) de la Ley 30/1992), es gratuita;
mas no tiene el mismo tratamiento el ejercicio del derecho al acceso a la informacion
ambiental obrante en poder de las autoridades publicas de procedimientos conclusos,
pues como analizaremos en la normativa estatal vigente, en su cualidad de normativa
basica del Estado (articulo 149.1.232 de la CE), estan sujetos a la previa exaccion de una
tasa fiscal.

La definicion juridica de esta participacion y su instrumentacion a través de herra-
mientas legales que la hagan realmente efectiva constituyen en la actualidad uno de los
terrenos en los que con mayor intensidad ha progresado el Derecho medioambiental
internacional y, por extension, el Derecho Comunitario y el de los Estados que integran
la Unién Europea. En esta linea, debe destacarse el Convenio de la Comisién Econémica
para Europa de Naciones Unidas sobre acceso a la informacion, la participacion del pablico
en la toma de decisiones y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente, hecho
en Aarhus el 25 de junio de 1998.

Conocido como Convenio de Aarhus, parte del siguiente postulado: para que los ciu-
dadanos puedan disfrutar del derecho a un medio ambiente saludable y cumplir el deber
de respetarlo y protegerlo, deben tener acceso a la informacion medioambiental rele-
vante, deben estar legitimados para participar en los procesos de toma de decisiones de
caracter ambiental y deben tener acceso a la justicia cuando tales derechos les sean nega-
dos. Estos derechos constituyen los tres pilares sobre los que se asienta el Convenio de
Aarhus:

- El pilar de acceso a la informacién medioambiental desempefia un papel esencial en
la concienciacion y educacion ambiental de la sociedad, constituyendo un instrumento
indispensable para poder intervenir con conocimiento de causa en los asuntos publi-
cos. Se divide en dos partes: el derecho a buscar y obtener informacion que esté en
poder de las autoridades publicas, y el derecho a recibir informacién ambiental rele-
vante por parte de las autoridades publicas, que deben recogerla y hacerla publica sin
necesidad de que medie una peticion previa.

- Elpilar de participacion del publico en el proceso de toma de decisiones, que se extiende
a tres ambitos de actuacion publica: la autorizacion de determinadas actividades, la
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aprobacion de planes y programasy la elaboracion de disposiciones de caracter gene-
ral de rango legal o reglamentario.

- El tercer y ultimo pilar del Convenio de Aarhus esta constituido por el derecho de
acceso a la justicia y tiene por objeto garantizar el acceso de los ciudadanos a los tri-
bunales para revisar las decisiones que potencialmente hayan podido violar los dere-
chos que en materia de democracia ambiental les reconoce el propio Convenio. Se
pretende asi asegurar y fortalecer, a través de la garantia que dispensa la tutela judi-
cial, la efectividad de los derechos que el Convenio de Aarhus reconoce a todos y, por
ende, la propia ejecucién del Convenio. Finalmente, se introduce una prevision que
habilitarfa al publico a entablar procedimientos administrativos o judiciales para impug-
nar cualquier accion u omisiéon imputable, bien a otro particular, bien a una autori-
dad publica, que constituya una vulneracion de la legislacion ambiental nacional.

Espafia ratificé el Convenio de Aarhus en diciembre de 2004, entrando en vigor el 31
de marzo de 2005. La propia Unidn Europea, al igual que todos los Estados miembros,
también firmé este Convenio, si bien condicion6 su ratificacion a la adecuacion previa
del derecho comunitario a las estipulaciones contenidas en aquél, lo que efectivamente
ya se ha producido: en efecto, la tarea legislativa emprendida por la Unién Europea ha
dado como resultado un proyecto de Reglamento comunitario por el que se regula la
aplicacién del Convenio al funcionamiento de las Instituciones comunitarias, y dos Direc-
tivas a través de las cuales se incorporan de manera armonizada para el conjunto de la
Unidn las obligaciones correspondientes a los pilares de acceso a la informacion y de par-
ticipacion en los asuntos ambientales.

Se trata de la Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de
enero de 2003, sobre el acceso del publico a la informacion ambiental y por la que se
deroga la Directiva 90/313/CEE, del Consejo, y de la Directiva 2003/35/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de mayo de 2003, por la que se establecen medidas para
la participacion del publico en determinados planes y programas relacionados con el
medio ambiente y por la que se modifican, en lo que se refiere a la participacion publica
y el acceso a la justicia, las Directivas 85/337/CEE y 96/61/CEE.

En este sentido, y enfocando la resolucién a la problemética en particular que es motivo
de queja, debemos recordar que el Estado espafiol ha procedido a su incorporacion en el
ordenamiento juridico interno mediante la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regu-
lan los derechos a la informacion, de participacion publicay de acceso a la justicia en mate-
ria de medio ambiente, dentro de la cual, se ha de examinar la actuacién de la Administracion
riojana ante la exigibilidad del derecho al acceso de informacion medioambiental.
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En relacion con el acceso a la informacion, el articulo 3 de la Ley 27/2006, establece

el derecho a:

a) Acceder a la informacion ambiental que obre en poder de las autoridades publicas o
en el de otros sujetos en su nombre, sin que para ello estén obligados a declarar un
interés determinado, cualquiera que sea su nacionalidad, domicilio o sede.

b) A serinformados de los derechos que le otorga la presente ley y a ser asesorados para
su correcto ejercicio.

c) A ser asistidos en su busqueda de informacion.

d) A recibir la informacion que soliciten en los plazos maximos establecidos en el arti-
culo 10.

e) A recibir la informacion ambiental solicitada en la forma o formato elegidos, en los
términos previstos en el articulo 11.

f) A conocer los motivos por los cuales no se les facilita la informacién, total o parcial-
mente, y también aquellos por los cuales no se les facilita dicha informacion en la
forma o formato solicitados.

g) A conocer el listado de las tasas y precios que, en su caso, sean exigibles para la recep-
cion de la informacion solicitada, asi como las circunstancias en las que se puede exi-
gir o dispensar el pago.

Asimismo, en cuanto a las obligaciones generales de las autoridades publicas en mate-
ria de informacion ambiental, el articulo 5.1 afiade que:
1. Las Administraciones publicas deberan realizar las siguientes actuaciones:
a) Informar al publico de manera adecuada sobre los derechos que les otorga la pre-
sente Ley, asi como de las vias para ejercitar tales derechos.
b) Facilitar informacion para su correcto ejercicio, asi como consejo y asesoramiento
en la medida en que resulte posible.

Por tanto, queda patente la obligacion de las Administraciones Publicas a informar a
los ciudadanos sobre los derechos que les reconoce la Ley y a ayudarles en la basqueda
de la informacion, al tiempo que se impone la obligacion de elaborar listas de las auto-
ridades publicas que poseen informacion ambiental, que deberan ser publicamente acce-
sibles con el fin de que los ciudadanos puedan localizar la informacion que precisan con
la mayor facilidad.

Por dltimo, sefialar que la Ley 27/2006 reduce el plazo de contestacién a un mes y
s6lo podra ampliarse cuando el volumeny la complejidad de la informacién lo justifiquen.
También la regulacion de las excepciones a la obligacion de facilitar la informacién ambien-
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tal supone un avance notable, puesto que la denegacién no opera automaticamente,
sino que la autoridad publica debera ponderar en cada caso los intereses publicos en pre-
sencia, y justificar la negativa a suministrar la informacion solicitada. Y, en todo caso, los
motivos de excepcion deberan interpretarse de manera restrictiva.

TERCERA.. Teniendo presente todo este acervo normativo, nos dirigimos a la Admi-
nistracién implicada demandando una respuesta sobre los aspectos concretos que nos
manifestaba el colectivo ecologista titular de la queja, y en concreto, buscar una explica-
cion a la ausencia de respuesta a la solicitud de informacion presupuestaria medioam-
biental formulada por el citado colectivo, en la que interesaba una copia de los presupuestos
municipales en materia de Medio Ambiente.

La respuesta que al respecto se remite desde el Ayuntamiento de Lardero, literalmente
es la siguiente: Que este Ayuntamiento elabora los presupuestos de la Corporacion con-
forme a la normativa establecida legalmente, en los que no aparece desglosado en las
correspondientes partidas lo especifico en materia de Medio Ambiente, sin perjuicio de
que se desarrollen actuaciones a tal fin tanto con la dedicacion de ciertas actividades del
personal, mantenimiento de las infraestructuras municipales, suministros, inversiones,
etc... Los Presupuestos Municipales estan disponibles para los interesados en los térmi-
nos previstos legalmente, pero quiero hacer constar que se valore por los peticionarios la
justificacion y necesidad de lo solicitado, teniendo en cuenta las multiples tareas en la
gestién municipal, que llevan una sobrecarga de trabajo que a veces es hasta imposible
cumplir.

Como podemos apreciar, la respuesta, aunque correcta, parece eludir el plantea-
miento que desde la Institucion se ofrecia, al igual que se ha hecho en el caso de otras
muchas quejas similares a la actual, en la que otros tantos Ayuntamientos habian omi-
tido dar la informacién demandada por el CER, y en los que se habia solucionado la
problematica que motiva la queja, dada la ausencia de partidas presupuestarias exclu-
sivas destinadas a la politica de gasto en Medio Ambiente —ya que las mismas apa-
recen normalmente incluidas en los distintos programas de gasto destinado a servicios
publicos—, con la simple remision de copia de los presupuestos municipales, o remi-
tiendo a la publicacion de la aprobacion inicial o definitiva en el BOR, o mediante su
puesta a disposicion en las oficinas municipales, previo pago de la tasa correspon-
diente por expedicion de documentos, ya prevista en el articulo 15 de la Ley 27/2006,
salvando asi el principal motivo de la queja.

En linea con lo antes expuesto, y a la vista de la informacion y documentacion dis-
ponibles, no debemos olvidar que nuestras posibilidades de intervencion hacia las Admi-
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nistraciones Publicas estan delimitadas por el articulo 1 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo,
del Defensor del Pueblo Riojano, que las circunscribe a la defensa de los derechos y liber-
tades amparados en la Constitucion, ni tampoco obviar nuestra funcion salvaguardar a
los ciudadanos frente a posibles abusos y negligencias de las Administraciones Publicas
de La Rioja, siempre que tales irregularidades sean reales y estén suficientemente acredi-
tadas.

Desde esta Institucion consideramos, como asi nos hemos pronunciado en expedientes
similares, que lo manifestado por el Ayuntamiento de Lardero no justifica la falta de res-
puesta a la reclamacién formulada por el colectivo promotor de la queja, al que no se le
ha contestado por medio del requerimiento formulado por esta Institucion, ni se le ha
notificado previamente en este sentido respuesta alguna a su demanda de informacion
municipal.

Por ello, esta Institucion entiende —y en ningdin momento la Administracion infor-
mante ha suscrito lo contrario—, que no cabe obviar la obligacién de contestacion a los
escritos presentados por los ciudadanos en demanda de determinada informacion, resul-
tando procedente recordar la obligacion de la Administracion de resolver tales peticio-
nes, como asi viene regulado en la Ley 27/2006, debiendo ser cumplimentada la solicitud
de informacién efectuada por el colectivo titular de la queja, por la Administracion Muni-
cipal de referencia.

Conforme a todo lo anteriormente expuesto, y a la vista del estudio de cuanto se
expresa en la presente resolucion, y de conformidad con lo previsto en el articulo 24 de
la Ley 6/2006, se considera pertinente efectuar el siguiente RECORDATORIO: Dirigido al
Ayuntamiento de Lardero, para que proceda a dar una respuesta a la peticion cursada
por el colectivo promotor de la queja, poniendo a su disposicién una copia del Presu-
puesto General municipal del ejercicio 2009, dando asi cumplimiento a la Ley 27/2006,
de 18 de julio, por la que se regulan los derechos a la informacion, de participacion publica
y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

b) Posicionamiento del Ayuntamiento: ACEPTADO.

c) Seguimiento de la Defensoria: desde esta Institucion se comprobd que el referido
Colectivo tuvo acceso a la informacion demandada.
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RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES n.° 4/2009, de 4 de noviembre de 2009, dirigido
al Ayuntamiento de Bergasa, que ha incumplido el deber de colaboracion con la Institu-
cion del Defensor del Pueblo Riojano, dispuesta por el articulo 5 de la Ley 6/20067, de 2
de mayo. En consecuencia se le requiere para que de inmediato remita a esta Institucién
toda la informacién disponible con relacion al tema planteado en la queja.

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES n © 5/2009, de 4 de noviembre, en idénticos tér-
minos se recuerda al Ayuntamiento de Bergasa su obligacion, en su cualidad de Admi-
nistracion Tributaria, de atender concreta y correctamente las solicitudes de informacion
de los contribuyentes, asi como asesorarles en el cumplimiento de las obligaciones tri-
butarias.

a) Contenido: queja n® 2009/0015-H.
Examinada la queja interpuesta con fecha 16 de enero, y analizada la documentacion
aportada, la Defensora del Pueblo Riojano emite la Resolucién de referencia, con base
en los siguientes antecedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. Tuvo entrada en esta Institucion en la referida fecha, un escrito de queja
presentado por don (;) y dofia (¢), relativa al cobro de tributo por el acondicionamiento
de la red de caminos vecinales del Municipio de Bergasa y Carbonera.

SEGUNDO. El dia 6 de febrero de 2009 recibimos la respuesta del Ayuntamiento a
nuestra peticion de informacion. Remitiendo un nuevo requerimiento para que nos amplia-
ran dicha informacion, el cual fue reiterado con fecha 2 de abril de 2009. Dicho reque-
rimiento fue contestado con fecha 17 de abril de 2009.

Asi las cosas, la situacion es que la primera peticion de informacion remitida por esta
Institucion tuvo lugar el dia 16 de enero de 2009, y contenia tres aspectos relacionados
con el problema planteado por los titulares de la queja. De aquellos tres aspectos, Uni-
camente el relacionado con la Ordenanza fue contestado, y, tras un recordatorio del deber
de colaboracion, vuelve a reiterar el mismo informe, sin dar respuesta a los otros dos
aspectos.
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CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA.. Antes de entrar a tratar las cuestiones concretas que plantea la queja, con-
viene realizar una reflexién preliminar sobre las facultades de intervencion de esta Insti-
tucion sobre la queja planteada por los titulares.

El articulo 22 del Estatuto de Autonomia de La Rioja, aprobado por L.O. 3/1982, de
9 de junio, a semejanza del articulo 54 de la Constitucion Espafiola, cred la Institucion
del Defensor del Pueblo Riojano, y la asigné la funcion la supervisar la actividad de las
Administraciones Publicas Riojanas, en defensa y proteccion de los derechos y libertades
integrados en el Titulo Primero del texto constitucional.

En desarrollo de este precepto estatutario tuvo lugar por la Ley 6/2006, de 2 de mayo,
del Defensor del Pueblo Riojano, cuyo articulo 1 dispone que.

El Defensor del Pueblo Riojano es el Alto Comisionado del Parlamento de La Rioja
designado por éste para la proteccion y defensa, en el &mbito territorial de la Comuni-
dad Auténoma, de los derechos fundamentales de los ciudadanos y las libertades reco-
nocidas en la Constitucién, la tutela del ordenamiento juridico de la Comunidad Auténoma
de La Rioja y la defensa del Estatuto de Autonomia de La Rioja.

En este sentido, esta claro que la Defensora del Pueblo Riojano supervisa también la
actuacion de las Entidades Locales de La Rioja en las materias en las que el Estatuto de
Autonomia atribuya competencia a la Comunidad Auténoma. Los derechos fundamen-
tales de los ciudadanos que pueden verse afectados en esta materia y cuya intervencion
ampara la actuacion de la Defensora, son varios.

En primer término, el contenido de la queja planteada presenta una clara afec-
cion del principio y derecho a la igualdad en su vertiente dedicada a la igualdad en
la contribucién al sostenimiento de los gastos publicos, de acuerdo con los articulos
31y 14 del Texto Constitucional. Asi, nos hallamos ante un problema derivado de la
ejecucion municipal del contenido normativo de una Ordenanza fiscal emanada del
propio Consistorio.

De igual modo, no podemaos obviar que la queja interpuesta plantea el problema con
la tributacion afectada a la titularidad dominical caminos rurales, por lo que también se
halla afectado el articulo 33 de la Constitucion, que reconaoce el derecho a la propiedad
privada y a la herencia.

En consecuencia, y considerando que los preceptos indicados (articulos 14, 31y 33)
integran el Titulo Primero de la Constitucion, procede la intervencion de esta Institucion
en el asunto planteado por los titulares de la queja.
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SEGUNDA. En segundo término, y antes de entrar a tratar el problema de fondo plan-
teado, esta Institucion se encuentra ante la obligacion de realizar una primera declara-
cion en torno a la colaboracién mostrada por el Ayuntamiento de Bergasa, a la hora de
responder a los requerimientos de informacion emitidos por esta Institucion, en defensa
de los derechos de los contribuyentes.

El contenido de esta consideracion recoge particularmente la naturaleza juridica de
la Institucion de la Defensoria del Pueblo Riojano, que se constituye como un elemento
esencial del sistema de garantias que instaurd la Constitucion Espafiola. La labor de super-
vision de la actividad administrativa debe analizarse teniendo en cuenta, por una parte,
el entramado de garantias que nuestro Ordenamiento Juridico establece y, por otro lado,
las caracteristicas de la propia funcion supervisora.

Resulta casi de sentido comun afirmar que la proteccién de los derechos fundamen-
tales, que justifica y da sentido a cualquier Texto Constitucional, y con mucha mas razén
si queda referida a un Estado Social y Democréatico de Derecho (articulo 1.1.° de la Carta
Magna de 1978), debe materializarse, para ser viable, en un sistema de garantias o mas
completo posible. Asi, nuestro texto normativo basico contempla un sistema que com-
prende dos tipos principales de garantias: de un lado, las garantias judiciales que, aparte
de las que corresponden a la esfera supranacional, como son las reguladas en el &ambito
de las Naciones Unidas, el Consejo de Europa o la Unién Europea, se estructuran dentro
de la potestad jurisdiccional interna por el cauce del recurso de amparo, ante el Tribunal
Constitucional, o por medio del procedimiento correspondiente ante los tribunales ordi-
narios; y, de otra parte, las garantias de tipo extrajudicial, entre las que cabe situar las que
se ofrecen mediante la actuacion del Defensor del Pueblo.

La importancia principalisima de las Instituciones de defensa de derechos de los ciu-
dadanos implica, correlativamente, un deber de colaboracién que pesa sobre todas las
Autoridades y Funcionarios Publicos, que se impone con la finalidad de lograr la plena
efectividad del mandato el Estatuto de Autonomia de La Rioja despliega sobre esta Ins-
titucion.

En este escenario, consideramos conveniente comenzar por recordar la diccion del
articulo 5 de la Ley 6/2006 del Defensor del Pueblo Riojano, (norma producto del poder
legislativo del Parlamento de La Rioja y que hemos de recordar al Ayuntamiento al que
nos dirigimos que fue aprobada por la unanimidad de todos los Diputados Regionales),
cuyo tenor literal es el siguiente:

1. La Administracion y, en general, todos los 6rganos y Entes sujetos a la supervision del

Defensor del Pueblo Riojano estan obligados a auxiliarle, con caracter preferente y

urgente, en sus investigaciones.
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2. Si alguna autoridad o funcionario incumpliera esta labor de auxilio, el Defensor del
Pueblo Riojano lo pondréa en conocimiento del superior jerarquico de los mismos y, si
procediere, del Ministerio Fiscal. EI Defensor del Pueblo Riojano incluira estas actua-
ciones en su informe anual al Parlamento de La Rioja.

Un deber de tal intensidad que el Cadigo Penal vigente configura, en su articulo 502.2,
junto a otros delitos contra las instituciones del Estado, el tipo de infraccion que se refiere
a la desobediencia al Ombudsman; tal desobediencia se matiza advirtiendo que incurrira
en ella “la autoridad o funcionario que obstaculizare la investigacion del Defensor del
Pueblo, negandose o dilatando indebidamente el envio de los informes o dificultando el
acceso a los expedientes o documentacién administrativa necesaria para tal investiga-
cion®, pudiéndose imponer a tales conductas la pena de multa de tres a doce meses e
inhabilitacion especial para empleo o cargo publico por tiempo de seis meses a dos afios,
y de suspension de empleo o cargo publico por igual tiempo.

Como se ve, esta obligacion de colaboracion de todas las autoridades o funcionarios
publicos con la Institucion, no es meramente tedrica, dado que de su incumplimiento se
derivan graves consecuencias, ya que la omision del deber de colaboracion con la Defen-
sorfa del Pueblo Riojano, los retrasos injustificados en la remision de informacion, la falta
de justificacion de las actuaciones y, en definitiva, cualquier otra actuacion, que suponga
una mala préctica en las relaciones institucionales, no hace sino mermar el derecho de
los ciudadanos y ciudadanas a hacer uso de esta Institucion Parlamentaria con agilidad y
eficacia y por ende, vulnera nuestro Ordenamiento Juridico.

En el presente caso, el incumplimiento de la obligacién de colaborar con la Institucién
de la Defensoria del Pueblo Riojano ha sido meridianamente claro. En primer término,
porque se observa un retraso de todo punto injustificado en la respuesta a las peticiones
de informacion expedidas desde esta Institucion; pero también, esta situacion se ha mate-
rializado en una clara renuencia por parte del Alcalde del Ayuntamiento de Bergasa para
dar una respuesta completa a nuestras preguntas concretas, remitiendo dos informes que
se limitaban a dar cita de la Disposicion aplicable, norma que siendo publicada oficial-
mente ya es conocida erga omnes y mas por los operadores juridicos que tenemos el
deber de conocerlas y aplicarlas.

Asi las cosas, el comportamiento mostrado es ciertamente obstaculizador para el ejer-
cicio de las funciones que nos encomienda nada menos que una norma con rango de
Ley Organica— el Estatuto de Autonomia de La Rioja, en su articulo 22—, en cuanto que
nos impide conocer con exactitud los antecedentes precisos para resolver la queja inter-
puesta por los ciudadanos.
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En consecuencia de lo anterior, nos vemos en la obligacion de emitir este Recordato-
rio de deber legal, para comunicar al Ayuntamiento de Bergasa el incumplimiento de sus
obligaciones de colaboracion con esta Institucion, asi como para indicar que la situacion
sera trasladada a nuestro Informe Anual y, por consiguiente, presentada ante el Parla-
mento de La Rioja en su momento oportuno mediante comparecencia de la Defensora
en el Pleno tal y como impone el articulo 33 de la Ley 6/2006.

Del mismo modo en el caso de que no se atendiera este Recordatorio, la declaracion
del Ayuntamiento de Bergasa como Administracién no colaboradora con esta Institucion
guedaré reflejada en el Registro de Entidades Colaboradoras creado por esta Defensoria
del Pueblo Riojano, dejando constancia en la web institucional www.defensoradela-
rioja.com.

TERCERA. Asimismo, también debemos indicar que la actuacion del Ayuntamiento
en el presente asunto, no solo ha implicado el incumplimiento de la obligacion antes indi-
cada, sino que, ademas, también presenta serias afecciones de los derechos de los ciu-
dadanos titulares de la queja. Estos se sitéian en el presente asunto como doblemente
cualificados en su relacion con la Administracion Local afectada, como administrados,
pero también como contribuyentes.

Asi, en primer término, como administrados, gozan de los derechos que el Derecho
Administrativo les dirige con relacion a los principios de eficacia, confianza legitima y
buena fe, que ademas cristalizan en la obligacién de las Administraciones Publicas, y, por
supuesto, del Ayuntamiento de Bergasa, para resolver de forma expresa todas las solici-
tudes de los ciudadanos. Desde esta Institucién observamos una clara quiebra de todos
estos principios y derechos de los ciudadanos.

En este sentido, conviene recordar que la obligacién de resolver que pesa sobre las
Administraciones publicas no es méas que una traslacion a la legislacion ordinaria de algu-
nos de los mas importantes principios y derechos que recoge la Constitucion Espafiola,
como los de sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, el de legalidad, el de eficacia admi-
nistrativa, y el de igualdad ante la Ley y en la aplicacién de la Ley, y asf viene siendo con-
siderado con largo recorrido en el ordenamiento juridico espafiol.

En efecto, en la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958 el silencio administra-
tivo se configuraba como una garantia para los administrados que no excluia la obliga-
cién administrativa de resolver expresamente conforme a los arts. 94 de dicha ley y 38
de la Ley de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa de 1956, a cuyo amparo se genero
una reiterada jurisprudencia (STS. de 24 de Febrero de 1988 y 4 de Mayo de 1990 entre
otras muchas).
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Tras la entrada en vigor de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, se estableci6 un tra-
tamiento juridico diferente en sus arts. 43 y 44, ya que una vez producido el silencio admi-
nistrativo y emitida la certificacion del acto presunto desaparecia para la Administracion
el deber de resolver, teniendo este silencio la consideracion de verdadero acto adminis-
trativo (y no una mera ficcion juridica que permita a los interesados recurrir) que la Admi-
nistracién no podia modificar mediante una resolucion tardia. El efecto del silencio era,
pues, el mismo tanto fuera este estimatorio como desestimatorio, era un acto adminis-
trativo que hacia desaparecer la obligacién administrativa de dictar una resolucion expresa,
habilitando la nueva Ley de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa de 1998 un con-
creto plazo de seis meses para interponer el correspondiente recurso jurisdiccional.

Con este riguroso sistema de proteccién de la técnica del silencio administrativo, la Ley
trata de proteger a los administrados de la arbitrariedad de las Administraciones Publicas,
razén por la cual esta Institucion ya ha tenido la oportunidad de declarar en numerosas
ocasiones que todas las Administraciones Publicas riojanas, la autonémica y las locales,
estan obligadas a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos y a notificarla a
los interesados cualquiera que sea su forma de iniciacion. Este recordatorio de deber legal
implica que las Administraciones han de resolver y naotificar lo resuelto a los ciudadanos,
siendo para ellos un derecho exigible, y sin que la Administracion se dispense de la misma
so pretexto de la eficacia del acto presunto producido por su silencio administrativo.

Esta declaracion, contenida ademas en el Informe Especial de la Defensora del Pue-
blo Riojano sobre la materia (publicado en el Boletin Oficial del Parlamento de La Rioja
Serie C n° 161 de 12 de febrero de 2009), incluye una clara recomendacion para que las
Administraciones Publicas riojanas que hagan efectivo el deber de emitir la comunicacién
que les impone el articulo 42.4° de la LRJIPAC. Sélo con la constancia de esta comunica-
cion los ciudadanos pueden ver satisfecho su derecho a la informacién. Han de estar
informados del dia en que se inici6 el expediente, del plazo maximo de duracién del pro-
cedimiento y de los efectos estimatorios o desestimatorios que la falta de resolucion
expresa produzca.

Es més, dado que nos hallamos ante una relacion juridica especial, en la faceta de
administrado —contribuyente— la normativa tributaria imponen a las Haciendas Publi-
cas, tanto estatal, autondémica como locales, el deber de informacion a los contribuyen-
tes, siendo para ello un derecho legal el de ser debidamente informados (articulo 34.1°
a) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria).

Asimismo, nuestras Recomendaciones sobre la materia alcanzan a los derechos frente
al silencio administrativo en la tramitacion, finalizacién y fase de recurso en los procedi-
mientos administrativos.
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CUARTA. Pero ademas, tal y como hemos anunciado en la anterior consideracion juri-
dica la vulneracion de los derechos de los titulares de la queja, promovida por el Ayun-
tamiento por su inaccién en esta materia contiene una especialidad derivada de su
consideracion de Administracion Tributaria, como titular de la tasa reguladora del pago
de caminos, asi como emisora de la disposicion general reguladora de este tributo. En
este sentido, los titulares de la queja aparecen como contribuyentes, y en consecuencia
disponen de un claro elenco estatutario de derechos articulos por la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (articulo 34).

La contribucidn al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con el principio
de capacidad econdmica es un deber constitucional anclado en el articulo 31 de la Cons-
titucién, pero su imbricacion en el Estado de Derecho se conecta indubitadamente con
la existencia de una serie de derechos del contribuyente, que tienen su nomenclatura
especifica a partir de la consideracién del Ordenamiento tributario como un completo
entramado de normas juridicas, cuya aplicacién obliga a la Administracion Tributaria a
una labor especial de proteccion de derechos, entre los que se encuentran los de infor-
macion y transparencia.

Todos ellos, como hemos apuntado, se recogen en el articulo 34 de la Ley General
Tributaria, y entre ellos los siguientes:

1. Derecho a ser informado y asistido por la Administracion tributaria sobre el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

2. Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que sea
parte.

3. Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por el personal al servi-
cio de la Administracion tributaria.

4. Derecho a que las actuaciones de la Administracion tributaria que requieran su inter-
vencién se lleven a cabo en la forma que le resulte menos gravosa, siempre que ello
no perjudique el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Queda claro, asimismo, que la aplicacion de estos derechos al ambito de las Hacien-
das Locales opera por dos vias diversas. En primer lugar, por la propia intencién de
generalidad que presenta la Ley General Tributaria, como elemento de unidad del sis-
tema tributario, y que viene asumido por el articulo 7 de su texto, y, en segundo tér-
mino, por la propia diccion literal del articulo 12 del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales: ““La gestién, liquidacion, inspeccion y recaudacion de los tributos
locales se realizara de acuerdo con lo prevenido en la Ley General Tributaria y en las
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demas Leyes del Estado reguladoras de la materia, asi como en las disposiciones dic-
tadas para su desarrollo™.

Sin perjuicio de considerar, desde esta Institucion, que todos y cada uno de estos dere-
chos han sido vulnerados en cierta manera por la inaccién del Ayuntamiento de Bergasa,
esta Institucion considera que su inactividad provoca graves afecciones del derecho a ser
informado por la Administracion Tributaria. Asi las cosas, la sensacion ciudadana ante el
cobro de una tasa en circunstancias divergentes de las sucedidas en el cobro de la deuda
a titulares dominicales de su propia familia en idénticas circunstancias, agrava cualitati-
vamente la sensacion en los titulares de la queja de que el Consistorio ha obrado con
gran arbitrariedad, y sin que esta circunstancia haya sido aclarada en ningin momento
por los propios responsables municipales. Aqui la ausencia de informacion y transparen-
cia en el actuar administrativo, deviene directamente en una infraccion manifiesta de los
principios de buena fe y confianza legitima, amén del principio y derecho a la igualdad.

La trasgresion de estos derechos, habida cuenta de las funciones asumidas por esta
Institucion, aconsejan la emision de este recordatorio, con el objeto de depurar la actua-
cién municipal e instar a los responsables del municipio para que reparen los derechos
infringidos, informando a esta Institucién y a los propios contribuyentes de las circuns-
tancias de tramitacion del expediente administrativo de referencia.

Conforme a todo lo anteriormente expuesto, y a la vista del estudio de cuanto se
expresa en la presente resolucién, y de conformidad con lo previsto en el articulo 24 de
la Ley 6/2006, se considera pertinente efectuar los siguientes RECORDATORIOS:

RECORDATORIO N° 4/2009: Dirigido al Ayuntamiento de Bergasa, que ha incumplido
el deber de colaboracion con la Institucién del Defensor del Pueblo Riojano, dispuesto
por el articulo 5 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano. En
consecuencia se le requiere para que de inmediato remita a esta Institucion toda la infor-
macion disponible con relacion al tema planteado en la queja.

RECORDATORIO N° 5/2009: En idénticos términos, se recuerda al Ayuntamiento de
Bergasa su obligacion, en su cualidad de Administracion Tributaria, de atender concreta
y correctamente las solicitudes de informacion de los contribuyentes, asi como asesorar-
les en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

b) Posicionamiento del Ayuntamiento: ACEPTADOS.
c) Seguimiento del cumplimiento: sigue pendiente 2010.
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3. Recomendaciones.

En este apartado de Recomendaciones, a diferencia de los Recordatorios, durante este
afo 2009 el nimero ha sido inferior al del afio anterior, hemos emitido un total de 35
frente a las 48 de 2008. Resultarfa excesivamente voluminoso traer a esta version docu-
mental el contenido integro de las mismas, Unicamente sefialaremos su contenido y el
posicionamiento de la Administracion a la que van dirigidas.

El contenido literal de las Recomendaciones referidas se encuentra en la pagina web
de la Institucién, pues uno de los parametros de eficacia de esta Institucion es conceder
la transparencia maxima a las Resoluciones emitidas mediante su publicacién en la
www.defensoradelarioja.com, pasado un plazo prudencial que garantice que previa-
mente ha llegado a conocimiento de las Administraciones a las que van dirigidas.

En este formato DVD se trae el contenido literal de las mismas, siguiendo el esquema
anterior y de una manera muy agil distinguiremos:

a) El contenido de la Resolucion.

b) El posicionamiento de la Administracion.

) Lalabor de seguimiento de la Defensora del Pueblo Riojano.
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Recomendacion general n® 1/2009 de 20 de enero, dirigida al Ayuntamiento de Cala-
horra, para que, en la tramitacion de los expedientes de naturaleza sancionadora, no
notifique a los denunciados los datos que permitan la identificacion de la persona denun-
ciante, en cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.

a) El contenido de la Resolucion: queja 2008/0353-L.
Examinada la queja interpuesta y analizada la documentacién aportada, la Defensora
del Pueblo Riojano emite la Resolucion de referencia, con base en los siguientes ante-
cedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. Con fecha de 25 de septiembre, tuvo entrada en el Registro de la Oficina
de la Defensora del Pueblo Riojano una queja suscrita por Don (?), en representacion de
L (?), S.L., y enla que el interesado vino a instar el amparo de esta Institucién en defensa
de sus derechos y libertades.

Segun nos indicaba el representante de la mercantil, con fecha 25 de junio de 2008,
present6 solicitud de licencia municipal, para la instalacion de letreros y toldos publicita-
rios en el local sito en (?), por encima del nivel comercial o planta baja.

El Ayuntamiento, por medio de Decreto de Alcaldia, de 7 de julio de 2008, denegd
el otorgamiento de licencia, argumentando que la colocacién de los letreros y toldos rom-
pia la necesaria uniformidad y armonia el inmueble, causando un efecto desordenado,
gue afectaba negativamente al ornato publico exigible, de donde se derivaba un incum-
plimiento de la Ordenanza 7.6 del Planeamiento General del Municipio.

A la recepcion del acto denegatorio, el interesado interpuso recurso de reposicion,
fundamentado en la falta de motivacion del Decreto de Alcaldia, ya que, entre otras cosas,
no adjuntaba o no transcribia el informe técnico que soportaba la denegacion. Nueva-
mente, el recurso de reposicion fue desestimado por un nuevo Decreto de Alcaldia, de 8
de septiembre de 2008.

Finalmente, el interesado reprochaba a los dos actos descritos, una absoluta falta de
motivacion, ya que en ninguin caso se realiza referencia fehaciente al informe del técnico
municipal, que considera preceptivo, tanto para conocer los motivos de la denegacién
de la solicitud de licencia, como para fundamentar un eventual recurso contra la actua-
cién municipal.
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SEGUNDO. Con posterioridad a la admision y a la remision de un primer requerimiento
de informacion al Ayuntamiento de Calahorra, el interesado en la presente queja se diri-
gi6 nuevamente a nosotros para plantear un segundo motivo de reclamacion frente a lo
gue consideraba una actividad desproporcionada del Consistorio. En su nueva misiva, el
interesado nos indicaba que, una vez recibida la desestimacion de su recurso de reposi-
cion, decidio dirigirse por escrito al Ayuntamiento, para comunicar su parecer sobre las
normas de planeamiento urbanistico que segun el informe técnico impiden el otorga-
miento de la licencia que ha solicitado. En estas circunstancias, el Sr. (?) estimaba que la
norma aplicada es nula de pleno derecho y en tal sentido debia ser revisada por el Con-
sistorio. Aflade que en su escrito, puso como ejemplo algunas situaciones de colocacion
de toldos y letrero en el Municipio de Calahorra, que podrian encontrarse en la misma
situacion que la suya. Sin embargo, el Ayuntamiento no ha realizado ninguna actuacion
en este sentido, sino que, seguin afirma, ha comunicado a los propietarios de los comer-
cios puestos como ejemplo que han sido objeto de una denuncia por infraccion de las
normas urbanisticas. Conocida esta cuestion, el Sr. (?) considera que esta actuacion es
desproporcionada, y que ademas incumple determinadas disposiciones legales, por cuanto
gue se ha puesto en conocimiento de terceros su supuesta identidad como denunciante.

TERCERO. Sobre ambas cuestiones hemos recibido la respuesta del Ayuntamiento,
en sendos informes, de fechas 17 de octubre y 15 de diciembre de 2008.

CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA.. Antes de entrar a tratar el problema juridico de fondo que plantea el inte-
resado en la queja, conviene realizar una primera reflexion preliminar en torno a las facul-
tades de intervencion de esta Institucion sobre la queja interpuesta.

El articulo 22 del Estatuto de Autonomia de La Rioja, creo la Institucion del Defensor
del Pueblo Riojano, confiriéndole mandato, de acuerdo con la Ley 6/2006, de 2 de mayo,
para supervisar la actuacion de las Administraciones Publicas Riojanas (autonémicay loca-
les), en defensa de los derechos integrados en el Titulo Primero de la Constitucion Espa-
fiola. En consecuencia, sera preciso que los interesados invoquen, tacita o expresamente,
la vulneracion de alguno de estos derechos para abrir la posibilidad de intervencién de la
Defensora del Pueblo Riojano.

Del escrito presentado por el titular de la queja, asi como de la documentacién juri-
dica que adjuntaron, se desprende la alegacion sobre la vulneracion de su derecho de
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propiedad, ya que la actividad obstativa de la Corporacion Local, le impide desarrollar
plenamente sus facultades como propietario del local de negocio que regenta.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que el derecho de propiedad del articulo 33
de la Constitucién Espafiola esta integrado en el Titulo Primero de la Constitucion Espa-
fola, procede la actividad de supervisién de esta Institucion.

Pero amen de dicho derecho de configuracién legal como es el de propiedad, la inter-
vencion de esta Defensoria se legitima en un derecho de caracter fundamental recogido
en el articulo 18.4° de la Constitucion.

La proteccion de datos es un derecho fundamental de las personas como méaxima
expresion de su derecho a la intimidad o a la privacidad (articulo 18 de la Constitucion
Espafiola).

Con esta finalidad el Legislador Estatal dicté una Ley Orgénica (articulo 81 de la CE),
laLO 15/1999, de 13 de diciembre, por la que se regula la Proteccion de Datos de Caréac-
ter Personal (en adelante, LOPD).

El objeto de la LOPD, no es otro que el de garantizar y proteger, en lo que concierne
al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derecho fundamen-
tales de las personas fisicas, y muy especialmente de derecho al honor y a la intimidad
personal y familiar.

SEGUNDA. Teniendo en cuenta que la reclamacion del interesado en esta queja pre-
senta dos vertientes, nos referiremos en primer lugar a la que ocasiond en un primer
momento su queja, la denegacion de licencia municipal para la colocacion del letrero.

En este supuesto, debemos declarar que no existe una actividad administrativa
irregular que nos permita considerar vulnerados los derechos de los ciudadanos. De
acuerdo con las alegaciones del titular de la queja en su primer escrito de queja, exis-
ten dos motivos que le llevan a considerar que si concurre actividad irregular. El pri-
mero de ellos tiene que ver con el contenido y la forma de aplicar la norma 7.6 de la
Ordenanza del Plan General Municipal. En este caso, el interesado estima que la
norma es nula de pleno derecho, ya que infringe el caracter reglado que de acuerdo
con la mejor doctrina urbanistica tiene el otorgamiento o denegacion de las licencias
municipales, en lo que supondria trasladar esta potestad municipal al criterio técnico
subjetivo del funcionario municipal. En segundo lugar, ademas, el interesado afirma
que el acto denegatorio emitido por la Corporacion Municipal adolece de falta de
motivacion, por lo que también resulta incompatible con el articulo 54 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo comdn.
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Segun la tradicion urbanistica espafiola el planeamiento general de los municipios
tiene la naturaleza de una norma juridica tal y como viene afirmado por la legislacién sec-
torial, asi como por la totalidad de la doctrina jurisprudencial, con todas las consecuen-
cias que de ello se derivan. En este momento, la mas interesante es la que concuerda con
el sistema de nulidad de las disposiciones generales en el ordenamiento juridico admi-
nistrativo, segun la cual la declaracién de nulidad radical de una norma de rango regla-
mentario no afectara a la validez de los actos emitidos y ejecutados en desarrollo y aplicacion
de la misma. Por ello, no es posible pretender que la eventual declaracion de nulidad de
la norma 7.6 de la Ordenanza del Plan General Municipal permitiera declarar que la dene-
gacion de licencia para colocacion del letrero de la libreria se contraria ordenamiento juri-
dico. Del mismo modo, tampoco podemos mostrar nuestro acuerdo con que la norma
citada esté afectada del vicio de la nulidad radical o de pleno derecho, ya que la infrac-
cion del ordenamiento juridico que alega el interesado, de conformarse, bien podria zan-
jarse con una mera declaracion de anulabilidad.

Desde luego, si resulta procedente realizar una reflexion en torno a la actuacién muni-
cipal una vez recibida la solicitud de revision de oficio interpuesta por el promotor de la
queja, ya que, ademas de lo relacionado con la tramitacion de las denuncias urbanisticas
gue llevaba aparejada, el Ayuntamiento de Calahorra deberia iniciar también el procedi-
miento de revision de oficio, siquiera para decretar su inadmision y notificarla debida-
mente al interesado. Asi debe obrar, de acuerdo con el articulo 102 de la Ley 30/1992,
gue incorpora la iniciativa de los ciudadanos a este tipo de procedimientos, asi como con
el articulo 42 del mismo cuerpo legal, que le obliga a dictar resolucién expresa y notifi-
car su contenido.

En cualquier caso, desde el punto de vista de las funciones atribuidas por la Ley a esta
Institucion, no podemos considerar que la simple alegacion sobre la nulidad del precepto,
permita realizar ningun reproche a la actuacién municipal en el supuesto de la denega-
cion de la licencia.

En otro orden de cosas, el analisis de la documentacion que hemos conocido, tam-
poco nos permite realizar reproche alguno en torno a la alegacién de la falta de motiva-
cion del acto denegatorio. Esté claro, en primer lugar, que el Ayuntamiento de Calahorra
venia obligado a una clara motivacion de la denegacién, por aplicacion del articulo 54 de
la Ley 30/1992, ya que el acto administrativo emitido producia un claro efecto desfavo-
rable para los derechos e intereses legitimos.

En términos de Derecho Administrativo, la motivacion se concibe como aquella con-
dicion de determinados actos, en virtud de la cual la administracion informa al interesado
de la causa Ultima que conforma la voluntad administrativa, de tal suerte que la funda-
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mentacion correcta de un acto permite al ciudadano conocer el acto administrativo y
arrancar los posibles motivos de recurso o reaccién frente al mismo, por lo que la ausen-
cia de motivacion puede incidir en otro derecho de alcance constitucional, como el dere-
cho a la tutela judicial efectiva. En este sentido, no cabe confundir brevedad o concision
con falta de motivacién, ya que la exigencia mas consolidada de la jurisprudencia espa-
fiola indica que, contenga el como y el porqué de una concreta decision, hasta tal punto
gue en determinados supuestos se considera suficiente la simple invocacion de los pre-
ceptos legales o reglamentarios aplicables.

En el supuesto concreto planteado ante esta Institucion, la motivacion del Ayunta-
miento de Calahorra es la siguiente: Denegar la licencia solicitada por la mercantil, por
ser una solucién que rompe la necesaria uniformidad y armonia de ese inmueble, cau-
sando un efecto desordenado, que afecta negativamente al ornato puablico exigible, que
incumple la ordenanza del Plan General Municipal.

Desde luego, esté claro que la motivacion de este acto denegatorio es sucinta, pero
no ello no impide considerar que es suficiente. Primero, porque identifica el precepto legal
o reglamentario aplicable; segundo, porque ofrece los motivos, de calado técnico, que
impiden a la Administracion el otorgamiento de la licencia, lo que, igualmente, permite
al interesado proceder a la contestacion de los mismos mediante las oportunas vias de
recurso ofrecidas por el ordenamiento juridico.

Por todo ello, resulta adecuado estimar que existe motivacion suficiente en el acto
administrativo analizado.

TERCERA. La segunda vertiente de la queja suscrita por el interesado, incorporada al
expediente el dia 24 de octubre de 2008, trae su causa de algunas actuaciones poste-
riores realizadas por el Consistorio. En este Ultimo escrito el interesado denunciaba que
el Ayuntamiento de Calahorra habia realizado una comunicacién ilegal de datos prote-
gidos por la Ley Organica de Proteccion de Datos, al comunicar a los denunciados la iden-
tidad de la persona denunciante por infraccién urbanistica.

Con relacion a esta cuestion, el Ayuntamiento de Calahorra, en su informe de 15 de
diciembre de 2008, hizo las siguientes precisiones:

“Una vez examinada por los servicios correspondientes del Area de Urbanismo de
este Ayuntamiento la documentacién presentada por el interesado, y localizados los titu-
lares de los letreros objeto de la denuncia, se procedio, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 212 de la Ley 5/2006, de 2 de mayo, de Ordenacion del Territorio y Urba-
nismo de La Rioja, a tramitar los correspondientes expedientes de proteccion de la lega-
lidad urbanistica.
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En este sentido, como primera actuacion, se ha concedido a los denunciados un
periodo de audiencia y vista del expediente por plazo de diez dias, con caracter previo a
la adopcién de la resolucién que proceda. A esta fecha, dicho periodo ha concluido para
todos los afectados, habiendo presentado algunos de ellos escritos de alegaciones, y otros
la documentacion justificativa de que sus letreros cuentan con la preceptiva licencia muni-
cipal.

Tras las emision de los correspondientes informes técnicos municipales, los citados
expedientes se encuentran pendientes de resolucion por la Alcaldia en el sentido de reque-
rir la retirada de los letreros que no cuentan con licencia municipal (por no ser legaliza-
bles, al incumplir la normativa urbanistica municipal), y archivar aquellos otros que cuentan
con licencia municipal)”

Asimismo, recordamos en este punto que todavia realizamos un nuevo requerimiento
de informacién al Ayuntamiento de Calahorra, para que nos remitiera una copia de las
notificaciones de las denuncias. Recibidos los mismos, pudimos comprobar como efecti-
vamente, aparecia en la notificacion al denunciado, la identidad del denunciado, mediante
la comunicacién de nombre, apellidos y representacion de la mercantil para la que tra-
baja.

Desde luego, y tal y como afirma el informe de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos que aporta el interesado en la presente queja (informe 197/2006), la identificacion
del denunciante en un procedimiento administrativo de naturaleza sancionadora, supone
una infraccion de las disposiciones de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal (LOPD, en adelante). Ello es asi, por las siguien-
tes circunstancias:

Los datos comunicados en la notificacion a los denunciados, nombre y apellidos, tie-
nen la consideracion de datos identificativos, en los términos del articulo 3 de la LOPD.

El procedimiento administrativo de caracter sancionador, y el procedimiento de pro-
teccion de la legalidad urbanistica no es una excepcion, nunca comienza a instancia de
parte, por lo que la denuncia no puede ser considerada como acto de iniciacion del pro-
cedimiento, sino que principia de oficio, tras la comprobacion de la informacion conte-
nida en la denuncia.

La denuncia no forma parte del procedimiento sancionador, aunque podré confor-
mar el conjunto documental del expediente, por lo que el interesado (denunciado) tiene
derecho al acceso a los documentos que lo integran, de acuerdo con el articulo 35 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

No obstante lo anterior, el derecho del administrado a conocer los documentos que
obran en el expediente y los datos que lo conforman, podria excluir los datos relativos a
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la intimidad de las personas (articulo 37 Ley 30/1992), y desde luego no autoriza al Ayun-
tamiento a la cesion de los mismos, ya que esta podria suponer infraccion de los articu-
los 44 y 46 de la LOPD.

En cualquier caso, desde luego, no es esta la Institucion competente para determinar
la existencia de una infraccion del Ordenamiento Juridico en materia de proteccion de
datos, pero el ejercicio de nuestras funciones nos obliga a declarar que la cesion de los
datos identificativos del denunciante constituye una vulneracion de los derechos del inte-
resado, y en concreto, de un derecho fundamental “ex** articulo 18.4 de la Constitucion.
Ello, por supuesto, no tiene ninguna consecuencia juridica practica en el presente supuesto,
pero legitima la emision de esta Recomendacion, al amparo de lo dispuesto en el articulo
24 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano.

Dirigida al Ayuntamiento de Calahorra, para que, en la tramitacion de los expedien-
tes de naturaleza sancionadora, no notifique a los denunciados los datos que permitan
la identificacion de la persona denunciante, en cumplimiento de las normas sobre pro-
teccion de datos de caracter personal.

b) El posicionamiento de la Administracion: ACEPTADA.

c) Seguimiento de la Defensora: se ha podido comprobar el pleno cumplimiento de la
Recomendacion emitida, sin perjuicio de que como se trata de una Recomendacion
de caracter general el seguimiento se ha de dilatar en el tiempo quedando abiertas
otras vias de supervision y control.
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Recomendacion n° 2/2009 de 2 de enero, dirigida al Ayuntamiento de Hormilleja, para
gue asumiendo sus competencias, se sirva dar las érdenes oportunas para regularizar la
superficie en su dia adquirida por la madre de la promotora de la queja, mediante el ini-
cio de un expediente de desafectacion de terreno de dominio publico, previa delimita-
cion del espacio ocupado si fuera necesario.

a) El contenido de la Resolucion: expediente n® 2008/0352-L.
Examinada la queja interpuesta con fecha 24 de septiembre de 2008, y analizada la
documentacion aportada, la Defensora del Pueblo Riojano emite la Resolucion de
referencia, con base en los siguientes antecedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. Tiene entrada en esta Institucion en la referida fecha, un escrito de queja
presentado por dofia (?), relativo a los perjuicios que les esta ocasionando el Ayunta-
miento de Hormilleja, a causa de la negativa a reconocer que su madre adquirié un terreno
publico de 35 m? en el afio 1987, previo ofrecimiento de compra por el Ayuntamiento.

SEGUNDO. Una vez examinada la queja y a fin de poder determinar las posibili-
dades concretas de actuacion de esta Institucion, de conformidad con lo establecido
en la Ley 6/2006, de 2 de mayo, reguladora de la misma, se solicité informacién al
Ayuntamiento de Hormilleja sobre las distintas cuestiones planteadas en la queja, y en
especial interesando conocer las razones de que no se le haya dado respuesta a los
distintos escritos que ha ido presentando la interesada demandando una solucion a
la problematica descrita.

TERCERO. La informacion del Ayuntamiento tiene entrada en la Institucién el pasado
19 de enero.

CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA.. En primer lugar, hemos de sefialar que esta Institucion tiene que ajustar su
actuacion a las funciones especificas que le confiere la Ley 6/2006, de 2 de mayo, en la
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gue se determinan las competencias del Defensor del Pueblo Riojano, que fundamen-
talmente son las de supervisar la actuacion de la Administraciéon Autondmica, sus Entes,
Organismos, Empresas publicas y autoridades y personal que de ella dependen o estan
afectos a un servicio publico. Supervisa también la actuacion de las Entidades Locales de
La Rioja en las materias en las que el Estatuto de Autonomia atribuya competencia a la
Comunidad Auténoma.

Pues bien, en el supuesto relacionado en los antecedentes expresados, la titular de la
gueja, que no alega expresamente la vulneracién de precepto constitucional alguno, jus-
tifica como motivos de la misma, el perjuicio que se le esta irrogando ante la inactividad
del Ayuntamiento de Hormilleja, al que se ha dirigido en repetidas ocasiones en demanda
de la legalizacién del mismo a través del oportuno expediente de desafectacion de un
terreno de dominio publico que le fue adquirido en el afio 1987.

Los derechos fundamentales de los ciudadanos que pueden verse afectados en
esta materia y cuya intervencion ampara la actuacién de la Defensora, son varios. Por
un lado, el articulo 9.2 CE atribuye a los poderes publicos la promocién de las condi-
ciones necesarias para garantizar la libertad y la igualdad del individuo y de los gru-
pos en que se integre, asi como remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econé-
mica, cultural y social.

Por otro, subyace también una invocacion directa al articulo 9.3 de la Constitucién,
gue reconoce como fundamento del propio texto constitucional, los principios de lega-
lidad, la jerarquia normativa, la publicidad de las normas, la irretroactividad de las dispo-
siciones sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales, la seguridad
juridica, la responsabilidad y la interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos.

Desde la perspectiva planteada en la queja, también puede entenderse vulnerado el
derecho a la propiedad privada, reconocido en el articulo 33 de la Constitucion, dispo-
niendo que “‘nadie podra ser privado de sus bienes y derechos sino por causa justificada
de utilidad publica o interés social, mediante la correspondiente indemnizacion y de con-
formidad con lo dispuesto por las leyes”, actuando en defensa de su patrimonio frente
a la Administracion de referencia.

Independientemente de que la promotora de la queja sufra 0 no perjuicio patrimo-
nial por no darse inicio al expediente de desafectacion que pretende, no cabe duda de
gue se encuentra perfectamente legitimada a solicitar del Ayuntamiento que justifique
su proceder, con independencia del acierto de los argumentos que esgrime para respal-
dar su demanda, mayormente basada en la documentacion que acredita la adquisicién
implicita del terreno en el afio 1987.
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En cualquier caso, esta Institucion mantiene la doctrina en cuya virtud ha de enten-
derse competente en todos aquellos asuntos regulados por ramas del ordenamiento juri-
dico caracterizadas por el régimen de accion publica, tal y como sucede con el objeto de
la queja de referencia. Deben tenerse en cuenta asimismo el principio de legalidad en la
actuacion de las Administraciones Pablicas, asi como la interdiccion de la arbitrariedad
de los poderes publicos.

Por ello, y dado que los preceptos constitucionales citados, l0s cuales se encuentran
dentro del Titulo | de la Norma Fundamental, es competencia la actuacion de la Defen-
sora del Pueblo Riojano (articulo 1.1° de la Ley 6/2006), motivo por el que, en relacion
con el supuesto relacionado en los antecedentes expresados, procede la supervision ejer-
cida por la Institucion, dirigiendo para ello requerimientos de informacién a la Conseje-
ria de Servicios Sociales del Gobierno de La Rioja.

SEGUNDA. En relacién con el supuesto planteado, debe comenzarse sefialando que
el articulo 81.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local,
establece que “la alteracion de la calificacion juridica de los bienes de las Entidades loca-
les requiere expediente en el que se acrediten su oportunidad y legalidad*‘.

Debe tenerse en cuenta también el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales,
aprobado por el Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, en cuyo articulo 7 se dispone:

1. “Se clasificaran como bienes patrimoniales las parcelas sobrantes y los efectos no
utilizables.

2. Se conceptuaran parcelas sobrantes aquellas porciones de terreno propiedad de
las Entidades locales que por su reducida extension, forma irregular o emplaza-
miento, no fueren susceptibles de uso adecuado.

3. Para declarar un terreno parcela sobrante se requerird expediente de calificacion
juridica, en la forma que previene el articulo siguiente y con la excepcion que sefiala
su namero 3.

4. Se consideraran efectos no utilizables todos aquellos bienes que por su deterioro,
depreciacion o deficiente estado de conservacion resultaren inaplicables a los ser-
vicios municipales o al normal aprovechamiento, atendida su naturaleza y destino,
aungue los mismos no hubieren sido dados de baja en el Inventario™.

Y el articulo 8, en sus apartados 1y 2, afiade:

1. “La alteracion de la calificacién juridica de los bienes de las Entidades locales
requiere expediente en el que se acrediten su oportunidad y legalidad.

2. Elexpediente debera ser resuelto, previa informacién publica durante un mes, por
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la Corporacion local respectiva, mediante «acuerdo adoptado» con el voto favo-
rable de la mayoria absoluta del nimero legal de miembros de la misma™.

En cuanto al proceso de enajenacién de los bienes publicos, deben iniciarse los tra-
mites conducentes a la enajenacion del inmueble se procedera a depurar la situacion
fisica y juridica del mismo, practicandose su deslinde si fuese necesario, e inscribiéndose
en el Registro de la Propiedad si no lo estuviese. Y el articulo 115 del Real Decreto 1372/1986
establece que:

1. “Las parcelas sobrantes a que alude el articulo séptimo seran enajenadas por venta
directa al propietario o propietarios colindantes o permutadas con terrenos de los
mismos.

2. Sifueran varios los propietarios colindantes, la venta o permuta se hara de forma
que las parcelas resultantes se ajusten al mas racional criterio de ordenacion del
suelo, segun dictamen técnico.

3. Sialgun propietario se negara a adquirir la parcela que le correspondiere, la Corpo-
racién podra expropiarle su terreno del modo dispuesto para la regulacién de sola-
res, a cuyo efecto sera preceptivo, en cada caso, el dictamen técnico pertinente”.

Por lo demas, debe recordarse también lo dispuesto en el parrafo segundo del arti-
culo 171 de la Ley 1/2003, de 3 de marzo, de la Administracion Local de La Rioja, en
cuanto a que ““Las parcelas sobrantes no susceptibles por si de un uso adecuado y los
bienes no utilizables tienen la consideracion de bienes patrimoniales’; asi como el arti-
culo 177, al sefialar que ““La alteracion de la calificacién juridica de los bienes de las enti-
dades locales requiere la instruccion de un procedimiento en el que se acrediten su
oportunidad y legalidad*; y por ultimo, el articulo 188.2, en cuanto a que ““Las parcelas
sobrantes y los bienes no utilizables seran enajenados por venta directa, con arreglo a su
valoracion pericial™.

Por tanto, el bien de referencia puede considerarse, al amparo de lo dispuesto en los
articulos 7 del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales y 171 de la Ley de Admi-
nistracion Local de La Rioja, antes citados, como bien patrimonial y como parcela sobrante,
dada su reducida extension (35 m2), forma irregular o emplazamiento, que no es sus-
ceptible de uso adecuado alternativo, lo cual pudo motivar la oportunidad de proceder
a su venta directa a la propietaria colindante.

TERCERA.. Con esta perspectiva, y con el fin de buscar una solucién definitiva a la irre-
gular situacién denunciada por la titular de la queja, desde la Institucion se dirigio al Ayun-
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tamiento de Hormilleja, para conocer su postura respecto de los problemas que sefiala
la suscriptora de la queja.

La respuesta que al respecto se remite desde esa Administracion, hace escasa refe-
rencia a las distintas cuestiones planteadas, ya que toda la informacion que se ofrece es
literalmente la siguiente:

I.  ““Que este Ayuntamiento es una Corporacién Municipal de un pueblo pequefio
gue no tiene capacidad para obtener documentos del afio 1987, ni comprobar si
los mismos existen o han llegado a existir.

Il. Que, en relacion a supuestos escritos presentados con anterioridad a la toma de
posesion por quien suscribe, no conozco las razones por las cuales no se ha con-
testado a la interesada o si por el contrario se le ha dado alguna respuesta.

lll. Que, en relacién con las reuniones que se refieren mantenidas con miembros de
la Corporacién de este Ayuntamiento, las mismas no se han llevado a término con
quien suscribe, no teniendo constancia de que hayan existido.

IV. Que, esta Alcaldesa no tiene constancia de que exista en el Ayuntamiento ninguin
expediente para la desafectacion de ningin bien propiedad de la interesada.

V. Que no tengo constancia de que exista ningun recurso administrativo o conten-
cioso-administrativo en relacién con la cuestion que es objeto de queja™.

La conclusién que se desprende de la anterior informacién, es que se desconoce abso-
lutamente los aspectos a que se refiere la queja, ya que es incapaz de confirmar la pre-
sentacion de escritos por parte de la interesada con anterioridad a la actual Alcaldia
—tampoco se hace referencia a los que se han presentado posteriormente—, ni existe
noticia de expediente de desafectacion del terreno publico a que alude la queja, ni que
se hayan mantenido reuniones anteriores ni posteriores a la actual Corporacion. En sin-
tesis, existe un desconocimiento absoluto de los hechos que se exponen en la queja.

CUARTA. Las escasas observaciones que nos traslada el Ayuntamiento informante,
guedan desvirtuadas a la vista de la amplia documentacién que nos entrega la persona
firmante de la queja, y no sélo por sus manifestaciones subjetivas.

De este modo, la suscriptora de la queja acredita que en febrero de 1987, el Ayun-
tamiento de Hormilleja le dirige una comunicacion a su madre —debidamente fechada
y firmada—, propietaria de un inmueble sito en la Calle (?), de esa localidad, en los tér-
minos siguientes:

“Frente a la finca de su propiedad sita en la calle del (?)..., hay una parcela propie-
dad del Ayuntamiento de 35 metros cuadrados. Se le ofrece la posibilidad de adquirirla
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al precio acordado de 700 ptas./metro cuadrado. Por ello, y para una tramitacion correcta
del expediente, debera Vd. presentar cumplimentado el impreso que se le adjunta a ingre-
sar en la libreta ordinaria n°..., a nombre del Ayuntamiento, la cantidad de 24.500 antes
del dia 8 de marzo préximo”.

Atendiendo a que la operacién quedaba condicionada a dicho ingreso, ya que en otro
caso el Ayuntamiento dispondria del terreno en la forma que considerara més apropiada,
efectlian el ingreso de los 24.500 pesetas el dia 1 de marzo de 1987, entregando al Ayun-
tamiento un justificante del mismo y del impreso facilitado por éste, debidamente con-
feccionado (aporta duplicado del justificante de ingreso).

Desde entonces, han sido repetidas ocasiones en las que se ha dirigido por escrito al
Ayuntamiento solicitando la regularizacion y el deslinde de la superficie adquirida, con el
objeto de poder escriturar el mismo, sin haber obtenido respuesta hasta la fecha. Para
acreditar este extremo, la peticionaria aporta copia del escrito dirigido al Ayuntamiento
el 24 de abril de 2002, expresando su disconformidad con la prevision del Plan General
Municipal de que el terreno fuera atravesado por una calle, al tiempo que reitera su peti-
cion de que se proceda a la delimitacion de la parcela, sin recibir contestacion alguna.
Con fecha 9 de agosto de 2004 realiza la misma peticion, sin recibir tampoco respuesta
hasta la fecha.

Con fecha 8 de junio de 2006, se publica en el BOR (n° 76, pagina 3489) la aproba-
cion provisional del expediente de imposicion y ordenacion de contribuciones especiales
para la financiacion parcial de la obra de pavimentacion y renovacion de redes de sane-
amiento y agua en la Calle (?), siendo su propiedad una de las afectadas. En este punto,
la promotora refiere que solicitan informacion al respecto, indicandoles verbalmente el
Secretario municipal que la calle discurre por su propiedad, y que deben abonar la can-
tidad de 3.411,95 euros en concepto de contribucion especial para la financiacion de
dichas obras.

Con fecha 14 de julio de 2006 presenta un escrito en la delegacion del Gobierno de
LaRioja, dirigido al Ayuntamiento de Hormilleja, expresando su disconformidad con dicha
contribucion especial, al considerar excesivos los metros que se le han asignado, solici-
tando que se recalculen los mismos o quedar eximida del pago.

Manifiesta la suscriptora de la queja que, tras presentar el anterior escrito, mantiene
una reunion con varios miembros de la Corporacién municipal —entre los que se encuen-
tra efectivamente el anterior Alcalde— en la que, ademas de plantear su desacuerdo con
los metros asignados en el proyecto de trazado de la calle, insiste en que no se ha regu-
larizado la situacién de la parcela de 35 m2 adquirida en el afio 1987, contestandosele,
segun manifiesta, que no es posible regularizar la superficie en su dia adquirida por ser
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necesario previamente su desafectacion al tratarse de terreno de dominio publico. En
dicha reunién, afirma, se llega al acuerdo de dejar sin efecto el anterior escrito con el fin
de que el Ayuntamiento pudiera iniciar obras en la calle sin demora, procediendo entre
ambas partes a delimitar el espacio ocupado por los 35 metros de su propiedad, y pro-
ceder a desafectar los mismos para poder formalizar su compraventa una vez finalizadas
las obras y abonar las contribuciones especiales que se correspondan.

Tal cual se comprueba con la documentacion que se adjunta con la queja, la promo-
tora cumple su parte del acuerdo presentando un escrito de fecha 25 de julio de 2006,
en el que expresa dejar sin efecto el suyo anterior de 14 de julio de 2006; del mismo
modo, el Consistorio hace lo propio, publicando en el BOR de 20 de octubre de 2006 (n°
138, pagina 6181) la existencia del error del Proyecto, y la aprobacion de la variacion del
trazado inicial del vial en la Calle (?) conforma al Plan General Municipal, realizando la
correccion de las mediciones iniciales del inmueble afectado.

Sin embargo, refiere que, tras comenzar las obras de pavimentacién y producirse el
cambio de Corporacion, se le indica verbalmente en marzo de 2008 que no se ha dado
inicio al expediente de desafectacion de terrenos.

Con fecha 9 de abril de 2008 dirige un nuevo escrito al Ayuntamiento solicitando un
certificado en el que conste la procedencia de la compraventa del terreno y que los metros
guedaran delante de su propiedad, segun la nueva configuracién de la calle. Con dicho
escrito adjunta toda la documentacién de la que dispone desde el afio 1987, por lo que
sorprende que en el informe remitido se manifieste ignorancia por la nueva Corporacion
sobre dicha documentacion.

No obstante, la respuesta que recibe del Ayuntamiento, fechada el 9 de mayo de
2008, es una notificacion de la aprobacion de la certificacion final y liquidacion definitiva
de las obras de pavimentacién por decreto de Alcaldia de 23 de abril de 2008, asi como
la aprobacién de las cuotas definitivamente asignadas, percatandose también de que los
valores de los modulos se han incrementado, pasando la contribucion correspondiente
a su inmueble de 3.411,95 euros a 4.469,09 euros, advirtiendo que se habian incluido
los 35 metros en el cOmputo de metros cuadrados y lineales para el pago de la contri-
bucién especial.

Al preguntar por los motivos de dicho incremento, sefiala que se le informa que ha
habido un incremento en el coste de las obras, volviendo a reiterar que se le expida un
certificado por la compra de los 35 metros que, al parecer, precisa una persona intere-
sada en comprarles el terreno. En dicha visita, muestra un documento de venta de una
porcidn de terreno puablico, suscrito por el Ayuntamiento con otro vecino, el 20 de marzo
de 1990, acreditando con ello que se llevaron a cabo por el Consistorio varias operacio-
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nes destinadas a las enajenacion directa de parcelas sobrantes de la via pablica en simi-
lares condiciones a las planteadas por la titular de la queja.

Contrariamente al desconocimiento expresado por el informe remitido desde el Ayun-
tamiento, respecto de pretendidos expedientes de desafectacion de terreno, la promo-
tora de la queja aporta otro documento, éste de fecha 19 de mayo de 2008, en el que
vuelve a solicitar el aplazamiento del pago de la contribucion especial hasta la legaliza-
cién de la parcela adquirida en 1987. Sin embargo, el 24 de junio de 2008 recibe dicha
notificacién en la que se condiciona el aplazamiento de la deuda a la justificacion previa
de falta de solvencia econdmica, cuando dicha solicitud estuvo motivada por la proble-
maética con los metros y no por problemas de liquidez.

La interesada realiza finalmente el pago el 26 de junio de 2008, pero vuelve a solici-
tar por escrito en esa fecha una certificacion de venta de la parcela y justificacion de los
tramites de desafectacion, o alternativamente, se recalcule la contribucion especial y se
le devuelva la parte correspondiente a los 35 m? hasta su legalizacion. Segun indica la
promotora de la queja, no ha recibido respuesta formal hasta el momento, salvo infor-
macion verbal del Secretario de que se va a llevar a cabo la desafectacion y legalizacion,
pero que los tramites llevaran tiempo, y del Técnico Municipal, de que ha emitido un
informe favorable al respecto.

QUINTA. Una vez analizado detenidamente en su conjunto el panorama actual ofre-
cido por el conjunto de hechos resefiados, se pone de manifiesto, en primer lugar, que
al margen de las observaciones de la promotora de la queja, cuestionables por subjeti-
vas, que el Ayuntamiento de Hormilleja efectivamente ofrecié a la madre de la solicitante,
la venta de un terreno de 35 m?, pagandose en el plazo sefialado como signo de acep-
tacion, aunque en este caso no se llega a firmar documento alguno de enajenacién por
venta directa, tal y como se hizo con otros vecinos a los que también se les hizo un ofre-
cimiento similar. También es manifiesto el interés de la adquirente en que dicho terreno
fuera desafectado y legalizado, habiendo dirigido en repetidas fechas, con la actual y
anteriores Corporaciones, peticiones en tal sentido sin resultado alguno.

No obstante, debe reconocerse, segiin manifiesta la titular de la queja, que en repe-
tidas ocasiones, el Secretario municipal le ha trasladado verbalmente la voluntad de la
Corporacién de solucionar el problema, por lo que entendemos que debemos insistir en
esta via de que comience a dar pasos para lograr una solucién definitiva a la problema-
tica planteada con el terreno vendido en su dia en el sentido apuntado. A estos efectos
recordaremos que tiene plenas competencias en base a lo dispuesto en el articulo 7 del
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales, articulo 81.1 de la Ley de Bases de Régi-
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men Local, y del articulo 171 de la Ley 1/2003, de Administracion Local de La Rioja; com-
petencias que constituyen un conjunto de obligaciones ineludibles también, siempre den-
tro de las posibilidades que existan.

En consecuencia, habiendo constatado documentalmente la existencia de la proble-
matica sefialada en el escrito de queja, esta Institucién considera que la peticién efec-
tuada por la titular de la queja debe ser atendidas por la Administracion Municipal, como
titular del terreno publico afectado, independientemente de las contribuciones especia-
les a que hayan dado lugar las obras de pavimentacién y renovacion de las redes de sane-
amiento en la Calle (?) y (?) de esa localidad, debiendo por ello subsanar dicha irregularidad,
procediendo a dar inicio al expediente de desafectacion de terreno que la ley exige, al
tratarse de dominio publico, y ello sin entrar a valorar el perjuicio econdmico ocasionado
a la adjudicataria como consecuencia de la imposibilidad de enajenar la propiedad con
inclusion del referido terreno.

Conforme a todo lo anteriormente expuesto, y a la vista del estudio de cuanto se
expresa en la presente resolucion, y de conformidad con lo previsto en el articulo 24 de
la Ley 6/2006, se considera pertinente efectuar la siguiente RECOMENDACION:

Dirigida al Ayuntamiento de Hormilleja, para que asumiendo sus competencias, se
sirva dar las 6rdenes oportunas para regularizar la superficie en su dia adquirida por la
madre de la promotora de la queja, dando inicio al expediente de desafectacion de terreno
de dominio publico enajenado, previa delimitacion del espacio ocupado si fuera necesa-
rio.

b) El posicionamiento de la Administracion: ACEPTADA (PARCIALMENTE).

c) Seguimiento de la Defensoria: todavia se encuentra pendiente, pues el cumplimiento
de la Recomendacion quedaba condicionado a la elaboracién de un inventario muni-
cipal de los bienes de la referida Entidad Local.
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RECOMENDACION ne 3/2009 de 22 de enero, dirigida al Ayuntamiento de Logrofio para
que, en el ejercicio de sus competencias, verifique la realidad de los dafios alegados por
el titular de la queja en su vivienda, y, en su caso, emita la correspondiente orden de repa-
racion al promotor de la misma.

a) El contenido de la Resolucion: queja n° 2008/0379-V.
Examinada la queja interpuesta con fecha 16 de octubre de 2009 y analizado el informe
emitido por la Administracion, junto con la documentacion pertinente, la Defensora
del Pueblo Riojano emite la Resolucion de referencia, con base en los siguientes ante-
cedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. Con fecha de 16 de octubre de 2008, tuvo entrada en el Registro de la Ofi-
cina de la Defensora del Pueblo Riojano una queja suscrita por Don (?), en la que el inte-
resado viene a instar el amparo de esta Institucion en defensa de sus derechos y libertades.

El interesado afirmaba que, conjuntamente con su pareja, formalizé escritura de com-
praventa de una vivienda situada en la (?), en el Municipio de Logrofio. Asimismo, nos
informaba que la promocion de este desarrollo residencial fue en régimen de proteccién
municipal.

En segundo lugar, el titular de la queja indicaba que, en el momento de la entrega de
la vivienda, ya observo la existencia de innumerables defectos constructivos, algunos de
los cuales se han ido agravando con el paso del tiempo, y entre los que sefiala los siguien-
tes como mas importantes:

- El'piso entregado no se correspondia con el presentado en plano, por la ubicacion

del trastero.

- Labajante de agua del tejado pasa por la casa, concretamente por el dormitorio,

por lo que el ruido del agua en los dias y noches de lluvia es muy molesto y afecta
a su descanso cotidiano.

- La Unica persiana que tienen en la casa no esta bien ajustada, y resulta casi impo-

sible subirla y bajarla.

- Lacarpinteria de aluminio de la habitacion esta despegada.

- Enlahabitacién principal le realizaron una reparacion para evitar humedad en el techo

y en los remates que realizaron se notan todas las juntas al igual que los tirafondos.
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- El piso no es energéticamente eficiente, gasta demasiada calefaccion sin apreciar
calor. En una de las habitaciones es como sino hubiese calefaccién porque el frio
pasa por la pared.

- En el bafio perciben malos olores provenientes de los desagties.

A la vista de estas deficiencias, y ya desde la propia entrega de la vivienda, los intere-
sados han intentado solucionar el problema en numerosas ocasiones con la empresa
constructora, sin que, hasta el momento hayan conseguido avances significativos, ya que
las intervenciones de reparacion han sido minimas e infructuosas. En consecuencia, tam-
bién se han dirigido a la Oficina Municipal de vivienda, en la que tampoco han encon-
trado repuestas.

Conjuntamente con el escrito de su queja, el interesado aporto la escritura de com-
praventa de la vivienda descrita, en cuyo expositivo se puede leer que el ““el solar, por
compra en concurso publico, al Ayuntamiento de Logrofio, en escritura autorizada en
esta ciudad, por el Notario Don (?), el 23 de diciembre de 2002...”

SEGUNDO. A la vista de esta mencién, entendimos que la vivienda estaba calificada
como de proteccién publica municipal, por lo que, una vez admitida la queja, requeri-
mos al Ayuntamiento de Logrofio, para que nos informara sobre las cuestiones plantea-
das. El Consistorio, a través de un informe remitido a esta Institucién con fecha 20 de
enero de 2009, hacia constar lo siguiente.

Dicha promocion fue construida por (?) en base al pliego de condiciones de fecha 24
de abril de 2002, y adjudicado por acuerdo plenario de fecha 18-9-2002. Se adjunta la
escritura de compraventa por adjudicacion en concurso, dentro de la cual se encuentran
el pliego de condiciones y el acuerdo de adjudicacion (Doc. 1)

No consta que D. (?) fuese adjudicatario de la vivienda (?) La adjudicataria de dicha
vivienda fue, seguin nuestros archivos, Dfia. (?) (Doc. 2).

El contrato de la vivienda lo tendra el constructor (?) y los propios adquirentes, no obs-
tante se adjuntan los modelos que aquel presenté en el Ayuntamiento a efectos de visado
y en cumplimiento del Pliego de condiciones que rigio la venta de la parcela (Doc. 3y 4).

La visita de inspeccion no puede ser atendida por esta Administracion, tendra que ser
facilitada por los actuales titulares de las viviendas.

Consta en los archivos municipales que en fecha abril de 2007 hubo una reclamacion
de desperfectos en dicha promocion, que entrd por el buzén de quejas y sugerencias, y
gue fue contestada. (Doc. 5)

Asimismo, hay que hacer notar que la entidad local ha facilitado copiosa documen-
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tacion, conformada en los documentos 1 a 5.

CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA.. Antes de entrar a tratar el problema juridico de fondo que plantea el inte-
resado en la queja, conviene realizar una primera reflexion preliminar en torno a las facul-
tades de intervencién de esta Institucion sobre la queja interpuesta.

El articulo 22 del Estatuto de Autonomia de La Rioja, creo la Institucion del Defensor
del Pueblo Riojano, confiriéndole mandato, de acuerdo con el articulo de la Ley 6/2006,
de 2 de mayo, para supervisar la actuacion de las Administraciones Publicas Riojanas
(autondmica y locales), en defensa de los derechos integrados en el Titulo Primero de la
Constitucion Espafiola. En consecuencia, sera preciso que los interesados invoquen, tacita
0 expresamente, la vulneracién de alguno de estos derechos para abrir la posibilidad de
intervencion de la Defensora del Pueblo Riojano.

Del escrito presentado por el titular de la queja, asi como de la documentacion juri-
dica que adjuntaron, se desprende la alegacién sobre la vulneracion de su derecho de
propiedad, por una actividad particular de la empresa constructora, pero también por la
actitud pasiva del Ayuntamiento de Logrofio.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que el derecho de propiedad del articulo 33
de la Constitucién Espafiola esta integrado en el Titulo Primero de la Constitucion Espa-
fiola amen del derecho de configuracion legal recogido en el articulo 47 de la Constitu-
cion, por lo que procede la actividad de supervision de esta Institucion.

SEGUNDA. El conflicto planteado por el titular de la queja presenta, desde la pers-
pectiva juridica, la existencia de una doble relacion. En primer lugar, la constituida entre
el Ayuntamiento como propietario de los terrenos y titular por tanto de patrimonio de
suelo, y la empresa constructora, mediante la adjudicacion por concurso. En segundo
lugar, ademas, subyace la relacién de juridica entre la empresa y los adquirentes de las
viviendas, que entra en la esfera juridico privada (pactos inter partes).

Esta segunda relacion es propia del Derecho Privado, ya que se constituye mediante
la formalizacién de un contrato de compraventa de vivienda, por medio del cual el inte-
resado adquiere la propiedad de las viviendas, contra el pago del precio de las mismas.

En realidad, nos encontramos por tanto ante una relacion de Derecho Privado, regu-
lada por el Libro IV del Cadigo Civil, y demas disposiciones aplicables a la edificacion, a
través de la cual los adquirentes estan legitimados como tales para exigir a la empresa
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constructora las responsabilidades que le correspondan ante el orden jurisdiccional civil.
No obstante, el &mbito privado en el que se desarrollan los términos de esta relacion juri-
dica, impide que esta Institucion realice ninguna actuacion o valoracion al respecto, ya
que la Ley 6/2006, de 2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano, restringe nuestras
facultades de intervencion a la actividad de las Administraciones Publicas Riojanas.

TERCERA.. Precisamente por ello, la Ley nos confiere la facultad de supervisar la actua-
cion del Ayuntamiento de Logrofio, ya que aparece en este conflicto ostentando dos titu-
los de intervencion. El primero, como titular de la proteccion publica otorgada a la
promocion de la vivienda adquirida. Y el segundo ademas, como titular dominical de la
propia parcela, y vendedor de la misma a la mercantil constructora.

En este escenario, que pertenece integramente al Derecho Publico, el ordenamiento
juridico otorga a la Administracion Local amplias potestades para verificar el cumplimiento
de los contratos de enajenacion de bienes publicos, y el resto de disposiciones aplicables
a la construccion.

En el caso concreto que nos ocupa, la enajenacion de la parcela se realizo a través de
un concurso de los regulados por el articulo 168 de la Ley 10/1998, de 2 de julio, de Orde-
nacion del Territorio y Urbanismo de La Rioja, vigente hasta el 3 de noviembre de 2006.
Este tipo de enajenacion de suelo, forma parte de una de las técnicas que le Ley ha dis-
puesto para cumplimentar los principios constitucionales en materia de urbanismo y pro-
vocar la intervencion sobre el precio y la participacion de la comunidad en las plusvalias
gue genera la accion urbanistica. La técnica, que proviene de la regulacion del patrimonio
municipal del suelo, estaba legalmente prevista en los articulos 164 a 172 de la Ley terri-
torial de 1998. De acuerdo con ellos, el patrimonio municipal de suelo se concibe como
un paquete de bienes publicos excluidos del concepto del dominio publico, preparado
para ser puesto en circulacion y atraer a las arcas publicas las citadas plusvalias, mediante
su enajenacion onerosa a particulares. Del mismo, también esta prevista la cesion gratuita
y la cesién a otras Administraciones Publicas, con la finalidad de intervenir a la baja sobre
los precios de la vivienda o la construccion de viviendas de proteccion oficial.

En el caso de las cesiones onerosas, éstas deben formalizarse mediante el sistema de
adjudicacion por concurso, en aplicacion del articulo 169 de la Ley de 1998, que dispo-
nia:

1. ”Los terrenos pertenecientes al patrimonio municipal del suelo con calificacion
adecuada a los fines establecidos en el articulo anterior, seran enajenados en vir-
tud de concurso, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Su precio no podra ser inferior al valor sefialado por la legislacion urbanistica.

247



b) El pliego de condiciones fijara plazos méximos para la realizacion de las obras
de urbanizacién y edificacion, o sélo de estas Ultimas si el terreno mereciera la
calificacion de solar, asi como precios maximos de venta o arrendamiento de
las edificaciones resultantes de la actuacion.

c) Siel concurso quedare desierto, el Ayuntamiento podra enajenar los terrenos
directamente dentro del plazo maximo de un afio, con arreglo a lo dispuesto
en el pliego de condiciones”.

Asi las cosas, la adjudicacion de suelo por medio del concurso cristaliza en un con-
trato administrativo especial, regulado por los citados preceptos de la Ley de Ordenacion
del Territorio y Urbanismo de 1998, y en o no previsto por ella por el también reciente-
mente derogado Texto Refundido de la Ley de contratos de las Administraciones Publi-
cas, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio. Por ello, y tal como
guedaba perfectamente definido en la condicién 2°.2 del pliego que rigi6 la adjudica-
cién, el Ayuntamiento de Logrofio, como entidad adjudicadora, dispone de las mas amplias
facultades de control reconocidas por el articulo 59 de la LCAP, de tal suerte que ostenta
las prerrogativas de interpretar los contratos, resolver las dudas que ofrezca su cumpli-
miento, acordar su resolucién y determinar sus efectos.

En légica coordinacién con lo anterior, las potestades publicas que el ordenamiento
juridico remite a las Administraciones Publicas para la vigilancia y control de la ejecucién
de las viviendas construidas en suelo municipal o protegidas, se deduce también de la
Ley 2/2007, de 1 de enero, de Vivienda de la Comunidad Auténoma de La Rioja, que
resulta de aplicacion a esta promocion en aplicacion de la disposicion transitoria segunda.

De acuerdo con el articulo 44.3 son viviendas protegidas de promocion privada ““las
impulsadas por las Administraciones competentes mediante la adjudicacion de suelo a
un promotor o la constitucion a su favor del derecho de superficie, a través de cuales-
quiera procedimientos’. En este punto, la existencia de un contrato administrativo de
enajenacion de la parcela que sustenta la promocion, nos remite de nuevo a la exigen-
cia de responsabilidad en los términos de la legislacion de contratos de las Administra-
ciones Publicas, para lo cual la Administracién que impulsa la promocién dispone de
medios para hacer cumplir las obligaciones del adjudicatario, asi como de los definitivos
adquirentes de las viviendas.

CUARTA. Asi las cosas, estan claras las facultades de control y supervision que el Ayun-

tamiento de Logrofio ostenta sobre todas las promociones resultantes de este concurso,
ya estén afectas al régimen de proteccion oficial o queden Unicamente sujetas al condi-
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cionado del pliego. Estas facultades, en materia de vicios o defectos de la construccion,
se traducen en la potestad para dirigir érdenes de reparacion a los promotores de las
viviendas, tal y como siempre ha estado regulado en nuestro ordenamiento juridico desde
el reglamento de vivienda protegida de 24 de julio de 1968, hasta la legislacién contrac-
tual de las Administraciones Publicas, anteriormente citada.

Con este escenario previo, esta claro que la emision de una orden de reparacion o de
cualquier otra ejecucion, por parte de la Administracion titular de la funcion pablica de
la promocién de las viviendas, y dirigida al promotor de las viviendas, debe ir precedida
de una actividad de comprobacién de la administracion afectada, en la que se verifique
los incumplimiento o defectos constructivos, y legitime asf su intervencién ejecutiva.

En el asunto que nos ocupa, el titular de la queja (al que debemos unir a la persona
gue presento su reclamacién ante el propio Ayuntamiento), han puesto en conocimiento
de la corporacion la existencia, en primer lugar, de una modificacion de la edificacion
sobre el proyecto inicial, y, en segundo término, una serie de defectos constructivos, tales
como los expresados en el primer antecedente de hecho. Por ello, esta claro que la labor
de la entidad local ha de dirigirse a verificar, por medio de las visitas precisas de técnicos
cualificados, la autenticidad de estos dafios, para emitir si procede la orden de repara-
cion.

Esta actividad de comprobacion ha de realizarse, por supuesto, con la aquiescencia
de los titulares de las viviendas, que en el caso del interesado en la presente queja sera
total, y debe tener por objeto observar si han sido incumplidas las condiciones de adju-
dicacion establecidas por el acuerdo cuarto de la Resolucion del concurso convocado, por
el pleno municipal, en fecha 18 de septiembre de 2002, a cuyo tenor la empresa adju-
dicataria, en cuanto a la construccion de las viviendas con arreglo al proyecto basico, asi
como el resto de sus obligaciones relacionadas con el proceso constructivo.

Como consecuencia de todo lo anteriormente expuesto, esta Institucion, al amparo
de lo preceptuado en el articulo 24 de la Ley 6/2006, reguladora de este Alto Comisio-
nado del Parlamento, considera pertinente efectuar, la siguiente, RECOMENDACION:

Dirigida al Ayuntamiento de Logrofio, para que, en el ejercicio de sus competencias,
verifique la realidad de los dafios alegados por el titular de la queja en su vivienda, y, en
caso afirmativo, emita la correspondiente orden de reparacion al promotor de la misma.

b) El posicionamiento de la Administracion: ACEPTADA.

c) Seguimiento de la Defensoria: la Recomendacion fue aceptada y cumplida en todos
sus términos.

249



RECOMENDACION ne 4/2009 de 5 de febrero, de la Defensora del Pueblo Riojano diri-
gida a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte para que, en relacion con el pro-
blema planteado, compute los servicios prestados como profesor ayudante, como experiencia
docente previa, en todos los procesos selectivos de profesorado de secundaria.

a) El contenido de la Resolucion: queja n® 2008/0307-F
Examinada la queja interpuesta con fecha 31 de julio, y analizado el informe emitido
por la Consejeria de Educacion, Cultura Deporte, junto con la documentacion perti-
nente, la Defensora del Pueblo Riojano emite la Resolucion de referencia, con base
en los siguientes antecedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. El dia 31 de julio de 2008 tuvo entrada en la sede de esta Institucion una
gueja suscrita por Dofia (?), con relacion al proceso selectivo para ingreso y acceso a Cuer-
pos de Profesores de Ensefianza Secundaria, convocado por Resolucion de la Consejeria
de Educacion, Cultura y Deporte, de 4 de abril de 2008.

En particular, la interesada afirma que habia sido excluida de las listas de aspirantes
que superaron las fases de oposicion y concurso de este proceso selectivo, publicada por
Resolucion del Director General de Planificacion, Personal y Centros Docentes el dia 18
de julio de 2007.

En concreto, la citada lista adjudicaba a la interesada en esta queja un total de 0,845
puntos en concepto de experiencia docente. Sin embargo, y siempre segun su opinion
esta atribucién es errénea, ya que acredit6é con la documentacion presentada experien-
cia docente durante los siguientes periodos, repartidos entre los siguientes cursos aca-
démicos, que darian lugar, aplicando el baremo de las bases de la convocatoria, a esta
puntuacion:

21/02/2002 — 31/07/2002......... 0,029 x5....cciviinnn 0,145 puntos.
08/10/2002 — 30/09/2004......... 0,35+0,029x 11...... 0.669 puntos.
01/10/2004 — 30/09/2005......... 035X 1., 0, 35 puntos.
01/10/2006 — 13/02/2008......... 0,35+0,029x4........ 0,466 puntos.

Una vez conocida la lista, y segun su afirmacion, en el convencimiento de que se tra-
taba de un error de computo, presento la correspondiente rectificacion, y de igual modo
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se puso en contacto con los responsables del servicio de recursos humanos de la Conse-
jeria. A través de estas actuaciones pudo conocer que no se trataba de un error aritmé-
tico o de hecho, sino de aplicacion de criterios en el computo de la experiencia acreditada.
Asi las cosas, parece ser que la Direccion General no considera que el tiempo de trabajo
prestado como “ayudante no doctor*, deba contemplarse como experiencia docente.

Por el contrario, la interesada acreditaba que durante las fechas indicadas infra, prestd
servicios como “ayudante no doctor, impartiendo docencia en las mismas condiciones
gue cualquier otro profesor, lo que ademas parece demostrar mediante la presentacion
de determinada documentacion que obra en poder de la Consejeria, asi como mediante
un certificado emitido por la Secretaria General de la Universidad de La Rioja.

En estas circunstancias, la titular de la queja interpuso el pertinente recurso de alzada
frente a la lista citada, aduciendo los argumentos que consideraba necesarios para demos-
trar que cumplié durante todo ese periodo con la experiencia docente que la haria sumar
por este concepto 1,630 puntos, lo que le llevaria a un total de 7,1063 puntos, y le hubiera
permitido superar el proceso selectivo, y obtener plaza en el cuerpo de secundaria.

SEGUNDO. Admitida la queja, requerimos a la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deporte para que nos informara sobre las cuestiones planteadas. El departamento del
Gobierno Riojano verifico este tramite mediante la remision de un informe de fecha 6 de
noviembre de 2008, del que destacamos lo siguiente:

1°. Esta Consejeria no computa como experiencia docente las actividades realizadas

bajo la figura de “ayudante no doctor”, por una obvia razén derivada de la misma
legalidad. El articulo 49 b) de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Uni-
versidades, establece que la finalidad principal del contrato de ayudante sera la de
“completar la formacion docente e investigadora de dichas personas”™. Por tal
razon, no cabe entender como experiencia docente la actividad desarrollada en el
periodo de formacién de un doctorando, como tampoco se consideran como tales
las précticas docentes que, por ejemplo, forman parte de los estudios de magis-
terio.

Aun mas, en la actual convocatoria de oposiciones, y como consecuencia de
la entrada en vigor del nuevo reglamento de ingreso aprobado mediante Real
Decreto 276/2007, de 23 de febrero, asi como por la doctrina que van sentado
los tribunales de justicia, se han incluido unas reglas de interpretacion segun las
cuales, habria de entenderse por Centro Publico, a efectos de baremar la expe-
riencia docente, aquellos a los que se refiere el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley
Organica de Educacion, integrados en la red publica de centros creados y soste-
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nidos por las administraciones publicas y por ““otros centros™ los de titularidad pri-
vada o dependientes de administraciones no educativas, como la local, defensa,
agricultura, etc.

Pues bien, en ninguno de esos apartados cabe entender comprendida a la Uni-
versidad por lo que, en estricta aplicacién de las normas que regian la convoca-
toria, la valoracion de la interesada debia haber sido menor ya que no solo no
debian haber computado los servicios prestados como ayudante no doctor, sino
gue tampoco cabia valorar, como si se ha hecho, los prestados en la Universidad.

2°, La interesada ha interpuesto el correspondiente recurso de alzada que sera des-
estimado por los motivos que han quedado expuestos. Sin perjuicio de ello, y dado
gue no cabe la reformatio in peius, se mantendra la puntuacion inicialmente otor-
gada. Ello claro esta, sin perjuicio del derecho que cupiera reconocer a un tercer
interesado en el hipotético caso de que impugnara la valoracion™.

CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA. Antes de entrar a tratar las cuestiones de fondo que plantea esta queja,
conviene realizar una reflexion preliminar sobre las facultades de esta Institucion para
intervenir en el problema presentado por la interesada.

El articulo 22 del Estatuto de Autonomia de La Rioja, aprobado por L.O. 3/1982, de
9 de junio, creo la Institucion del Defensor del Pueblo Riojano, a la que confiri6 mandato,
de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo, del Defensor del Pueblo
Riojano, para supervisar la actividad de las Administraciones Publicas riojanas en defensa
y proteccion de los derechos y libertades contenidos en el Titulo Primero de la Constitu-
cion Espafiola.

Si tenemos en cuenta que la interesada alega un computo indebido de su experien-
cia docente, esta claro que se encuentran afectados los principios constitucionales apli-
cables al acceso a las funciones y cargos publicos, los de igualdad, mérito y capacidad,
contenidos en los articulos 14 y 23 de la Constitucion Espafiola.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que ambos preceptos se hallan integrados en
el Titulo Primero del texto constitucional, procede la actividad de supervision de esta Ins-
titucion.

SEGUNDA. La discrepancia existente entre la Consejeria y la interesada tiene dos ele-
mentos claves, expresados en el informe de la Administracion. El primero, el criterio de
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la Consejeria, que consiste en no computar como experiencia la docencia impartida en
el régimen de ayudante no doctor, y segundo, porque existié un error de computo, ya
gue toda la experiencia acreditada en la universidad debi6 ser calculada en el apartado
“otros centros™, y no en el de “centros publicos™, por lo que la puntuacién obtenida
hubiera sido en todo caso, menor.

El mandato que la Ley confiere a esta Institucion, de acuerdo con lo expresado en la
anterior consideracion juridica, implica dotar a la tarea de supervision de las Administra-
ciones Publicas, de una perspectiva netamente constitucional, verificando si de la activi-
dad administrativa puede deducirse una infraccion del Titulo Primero de la Constitucion.
La actividad de los Defensores del Pueblo excede por tanto al mero control de legalidad
de la actividad de las Administraciones Publicas, para el cual ya estan previstos otros meca-
nismos como el sistema de recursos administrativos y la Jurisdiccion contencioso — admi-
nistrativa. Por el contrario, la Institucién de Defensor del Pueblo, sin perjuicio de su
obligacion de fundamentacion juridica de sus Resoluciones, tiene asignada la funcion de
verificar si la actividad administrativa implica, o no, la vulneracion de un derecho consti-
tucional.

En este escenario, esta consideracion juridica tiene por objeto determinar si el crite-
rio de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, no computando los servicios pres-
tados como experiencia docente a los ayudantes (no doctores), es compatible con los
principios de mérito e igualdad. Para ello, en primer lugar nos remitimos a la legislacion
universitaria espafiola.

El capitulo primero del Titulo Primero de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de universidades, regula el personal docente e investigador (PDI) de las universidades
publicas, y comienza por la distincion entre funcionarios de los cuerpos docentes univer-
sitarios y personal contratado. Desde luego, la tipologia de PDI contratado es muy amplia,
y abarca a los ayudantes, colaboradores, contratados doctores, profesores asociados, visi-
tantes y eméritos. Cada una de estas figuras muestra unas caracteristicas particulares,
todas hallan su elemento comun en la regulacion que ofrece el articulo 48 del texto orgéa-
nico, en la redaccion dada por la L.O. 4/2007, de 12 de abiril, y que se compone de los
siguientes elementos:

- El Personal docente e investigador contratado esta sujeto a dos tipos de régimen

juridico:

a) Régimen de derecho laboral especial, regulado en la propia LOU, y aplicable a
las figuras de ayudante, ayudante doctor, contratado doctor, profesor asociado
y profesor visitante.
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b) Régimen general de derecho laboral, previsto en el Estatuto de los trabajadores.
- Encualquier caso, todas las modalidades de PDI citadas anteriormente, obtendran
su régimen juridico de las disposiciones contenidas en la propia Ley Organica de
Universidades y en las disposiciones de desarrollo, y en lo no previsto por ellas, por
el Estatuto de los Trabajadores y sus disposiciones de desarrollo.
- Las Comunidades Auténomas estableceran el régimen del personal docente e
investigador contratado de las universidades.

El articulo 48 remite directamente al desarrollo autonémico para terminar de confi-
gurar el régimen juridico del PDI contratado, y del profesor ayudante (no doctor), en par-
ticular la Comunidad Auténoma de La Rioja mantiene vigente el Decreto 104/2003, de
29 de agosto, por el que se regula el régimen juridico y retributivo del personal docente
e investigador contratado por la Universidad de La Rioja, cuyo articulo 4 termina de con-
figurar el régimen juridico de esta figura contractual:

1. “Lacontratacion de ayudantes tiene como finalidad completar su formacién inves-
tigadora con la posibilidad de colaborar en tareas docentes, en los términos que
establezcan los Estatutos de la Universidad de La Rioja.

2. Seran contratados en régimen de dedicacion a tiempo completo y por un periodo
maximo de cuatro afios improrrogables. En cualquier caso, sera la Universidad de
La Rioja la que determinard en cada convocatoria la duracién concreta del con-
trato de ayudante sin exceder del tiempo maximo sefialado.

3. Su dedicacion podré incluir un maximo de cuatro horas semanales en computo
anual, para colaborar en actividades de docencia, preferentemente practica. Los
Estatutos de la Universidad de La Rioja regularan el desarrollo de su dedicacion
docente y otros cometidos en relacion con la realizacion de la tesis doctoral y otras
actividades docentes y universitarias™.

El Decreto todavia realiza una Ultima remision de caracter normativo a los Estatutos
de la Universidad de La Rioja, cuyo articulo 102.1.b) desarrolla el concepto de profesor
ayudante, dentro de la categoria de profesores contratados:

*“...quienes hubieran superado todas las materias de estudio que se determinan en
los criterios a que hace referencia el articulo 38 de la Ley Orgéanica de Universidades y con
la finalidad principal de completar su formacion investigadora. La contratacién sera con
dedicacion a tiempo completo, por una duracion de dos afios, prorrogables por otros
dos, siempre y cuando cuenten con informe favorable del Departamento. Podran cola-
borar en las tareas docentes de acuerdo con los criterios”.
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De toda la regulacion analizada hasta el momento se deduce que los profesores ayu-
dantes (no doctores), cuando colaboran en tareas docentes, realizan estas funciones con
plena integracion en el departamento de que se trate. Si bien es cierto que la figura cuenta
entre sus fines con la coadyuva a la formacion del doctorando, no lo es menos que desde
la perspectiva del centro universitario, el profesor ayudante ejerce con total normalidad
las tareas docentes, impartiendo clases, dirigiendo tutorias, preparando y corrigiendo exa-
menes y firmando las actas posteriores. Asi se deduce del contenido de los contratos que
la interesada firmé con la universidad, cuya segunda clausula establecia: “la dedicacion
docente del trabajador sera de 12 créditos por curso académico, de docencia preferen-
temente practica, asi como un horario de tutorias de 4 horas”. Esta obligacion contrac-
tual tiene su anclaje en los propios Estatutos de la Universidad de La Rioja, cuyo articulo
109 atribuye funciones docentes a este tipo de contratado: ““La dedicacion del profeso-
rado comprendera las actividades docentes y, si procede, las de investigacion y gestion.
En la actividad docente se incluiran las horas lectivas semanales de las ensefianzas de pri-
mero, segundo y tercer ciclo, asi como las horas de atencion a los alumnos. Asimismo, el
elenco de funciones en el &mbito docente se cierra con el articulo 110.2: “Los profeso-
res de los cuerpos docentes universitarios no doctores con titulacion superior podrén
impartir ensefianzas tedricas y practicas en su area de conocimiento en cualquier ciclo de
los planes de estudio, con los limites que establezca la legislacion vigente™.

En este momento, conviene apuntar que la figura no guarda relacién con la expre-
sada por la Administracion en su informe, que compara la situacion con la realizacion de
practicas de docencia por los estudiantes de magisterio. En este caso la practica docente
se produce en el seno de una relacion entre la universidad y el alumno, enmarcada en
todo momento en el proceso educativo de este Ultimo. En el caso planteado por la inte-
resada, el profesor ayudante mantiene con la universidad relacién de derecho laboral,
caracterizada por que el contratado presta servicios profesionales y retribuidos para el
departamento universitario de se que trate, de docencia en este caso, impartiendo de
modo pleno una asignatura o parte de ella, sin perjuicio de que la finalidad Ultima de la
modalidad esté relacionada con la formacion del profesor ayudante.

La configuracion del profesor ayudante como prestador de servicios docentes para la
universidad esté clara en la normativa expresada hasta el momento, pero también se
deduce del resto de normas de las Comunidades Auténomas, todas las cuales estatuyen
o desarrollan la modalidad del profesor ayudante como apta para la realizacion de fun-
ciones docentes. Del mismo modo, y a titulo de ejemplo, resulta muy conveniente la refe-
rencia al borrador de estatuto del personal docente, presentado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacion el 18 de noviembre de 2008, que, sin vinculacién normativa de nin-
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gun tipo, ofrece algunas caracteristicas que seran predicables del personal docente e
investigador contratado en general, y del profesor ayudante en particular, y que abun-
dan en la funcion docente que desarrolla;

El proyecto sigue al pie de la letra la configuracion y tipologia del PDI, establecida por
la ley Orgénica de universidades.

El articulo 6.4 reconoce un catalogo de derechos al personal contratado, entre los que
se encuentra “el derecho a la plena integracion en las estructuras docentes e investiga-
doras de la universidad...”

El articulo 8 atribuye al personal contratado la funcién de “Planificacion, programa-
cion e imparticion de las materias, asignaturas cursos 0 médulos asignados por los 6rga-
nos competentes de la Universidad™

TERCERA. Asi las cosas, parece clara la posicion de esta Institucion, en el sentido de
gue la interesada desarrolla funciones plenamente docentes durante el tiempo de dura-
cion de sus contratos como profesora ayudante (no doctora). En consecuencia, la situa-
cién provocada por no computar este periodo como mérito valido en el apartado ““experiencia
docente”, remite directamente a la aplicacion del principio de igualdad, en el sentido de
gue no ve computados unos méritos sin justificacion, en tanto que los mismos sirven para
elevar la puntuacion de otros aspirantes con otros tipos de contratos de personal docente
e investigador, o de cualquier otra naturaleza.

La aplicacion del principio de igualdad en materia de acceso a funciones publicas,
deriva directamente del articulo 14 de la Constitucion, pero tiene su parametro concreto
en el articulo 23.2 del texto constitucional, y tal y como ha expresado el Tribunal Consti-
tucional, constituye una “lex especialis™, con relacién a aquel.

Desde la perspectiva de su formulacion doctrinal, el maximo interprete de la Consti-
tucion ha venido consolidando la doctrina del “derecho fundamental a la igualdad en el
acceso a la funcién publica”, como ““una especificacion del principio de igualdad ante la
ley, formulado por el art. 14 CE, por lo que en el caso de acceso a las Funciones Publicas
y cuando no esté en juego ninguna de las circunstancias cuya discriminacion veda el art.
14 CE, es dicho art. 23.2 el que debe ser considerado de modo directo para apreciar si
el acto impugnado ha desconocido el principio de igualdad’”(STC 16/1998, de 26 de
€nero).

Asi las cosas, la apreciacion de una vulneracion del principio de igualdad en estrictos
términos constitucionales, debera venir precedida de la constatacion de que ante situa-
ciones objetivamente iguales, el acto administrativo ha venido estableciendo consecuencias
juridicas divergentes: “La igualdad ante la Ley obliga a que ésta sea aplicada efectiva-
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mente de modo igual a todos aquellos que se encuentran en la misma situacién, sin que
el aplicador pueda establecer diferencia alguna en razén de las personas o circunstancias
gue no sean las establecidas en la norma™ (STC 144/1988, de 12 de julio).

Como es bien sabido, los parametros construidos por el Tribunal Constitucional son
los llamados test de proporcionalidad y razonabilidad a la hora de comparar las situacio-
nes divergentes, para comprender si el término de comparacion entre ellas permite la
aplicacion diferente de la Ley. En este sentido, esta Institucion comprende que no existe
diferencia alguna entre los aspirantes que han desarrollado funciones docentes a través
de la figura de profesor ayudante (no doctor), o de otra de las modalidades de personal
docente e investigador contratado, ya que en todos los supuestos se desarrollan las mis-
mas funciones de profesorado determinadas por la Legislacion universitaria, y las propias
normas de funcionamiento de cada departamento, por lo que resulta adecuada la pre-
sente recomendacion para que la Consejeria compute el tiempo prestado como profe-
sor ayudante como experiencia docente en todos los procesos selectivos.

CUARTA. Queda, por ultimo, la referencia al segundo motivo de desestimacion de la
pretension de la interesada, que por lo tanto viene mas referido a su situacion particular
que al interés general sobre la aplicacion de los criterios. Asi, de acuerdo con el informe
de la Administracién, la puntuacion de la titular de la queja deberia ser modificada pero
a la baja, ya que se le computo indebidamente su experiencia en el apartado “centros
publicos™, cuando debi6 serlo en el de “otros centros”.

Desde luego, y de acuerdo con lo establecido por el Real Decreto 276/2007, de 23
de febrero, que aprueba el reglamento de ingreso a cuerpos docentes (anexo |, especifi-
caciones en experiencia docente previa), la Administracion tiene razén, ya que debio ser
computada la experiencia en el apartado “otros centros”.

No obstante lo anterior, y de acuerdo con el relato de la interesada (que no hemos
podido confirmar en el informe de la Administracion), la inclusion de la experiencia docente
universitaria como de “centros publicos”, fue generalizada en todos los aspirantes, lo
que implicaria, de ser asi, que este criterio fue uniformemente aplicado para todos ellos
sin infraccion por tanto del principio de igualdad, y, por ello, podria significar la revision
completa de la fase de concurso del proceso selectivo, pero no Gnicamente la de la titu-
lar de la queja.

Como consecuencia de todo lo anteriormente expuesto, esta Institucion, al amparo
de lo preceptuado en el articulo 24 de la Ley 6/2006, reguladora de este Alto Comisio-
nado del Parlamento, considera pertinente efectuar la siguiente RECOMENDACION: Diri-
gida a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte para que, en relacion con el problema
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planteado, compute los servicios prestados como profesor ayudante (no doctor), como
experiencia docente previa, en todos los procesos selectivos de profesorado de secunda-
ria.

b) Posicionamiento de la Administracion: RECHAZADA.
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RECOMENDACION n° 5/2009 de 2 de marzo, de la Defensora del Pueblo Riojano, diri-
gida a la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local del Gobierno de La Rioja,
para que de lege ferenda, ponga en marcha un procedimiento legislativo que conduzca,
en estos supuestos — funcionarios que reingresan al servicio activo tras el desempefio
de puestos afectos a la ley de incompatibilidades, incluso desde la Administracion local
— al reconocimiento mediante una norma con rango de ley del derecho a la percepcion
del complemento de destino correspondiente al nivel del puesto de trabajo que desem-
pefien o0 a su grado personal, incrementado en la cantidad necesaria para igualarlo al
valor del complemento de destino que la Ley de Presupuestos Generales de la Comuni-
dad Auténoma fije anualmente para los puestos de Director General.

a) El contenido de la Resolucion: queja n° 2008/0238-F.

Se ha recibido en la Oficina de la Defensora del Pueblo Riojano la documentacion
requerida a la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local del Gobierno
de La Rioja en relacion con las quejas presentadas ante esta Institucion por D (?), acerca
de la desestimacion de sus peticiones del “complemento del llamado nivel 33”.
Vistas las alegaciones realizadas por el autor de la queja y la informacion suministrada
por la Consejeria de Administraciones Publicas, la Defensora del Pueblo Riojano en la
fecha indicada, ha dictado la Resolucion indicada en el encabezamiento, de confor-
midad con las potestades conferidas en el articulo 24 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo,
del Defensor del Pueblo Riojano, con fundamento en los Hechos y Consideraciones
Juridicas que se exponen a continuacion.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. Tuvo entrada en la sede de esta Institucion una queja suscrita por D. (?),
con relacién a la percepcion del complemento retributivo cominmente denominado
nivel 33.

En particular, el titular de la queja nos informaba que es funcionario de carrera de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, (Jefatura de Servicio), y que, en el periodo siguiente
ocupd puestos directivos en el Ayuntamiento de Logrofio:

- Coordinador General: Desde el 1 de abril de 1997 hasta 19 de mayo de 2004.

- Coordinador General del Area: Desde el 19 de mayo de 2004, hasta el 19 de junio

de 2007 (con efectos a dia 20 de junio de 2007).
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Afadia que el articulo 130 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, de bases del régimen local,
califica como puesto directivo el de coordinador general de cada area o Concejalia. En
consecuencia, considera que desde el momento en que se produjo su incorporacion a su
puesto en la Comunidad Autonoma de La Rioja, tiene derecho a recibir el complemento
retributivo previsto en el articulo 33 de la 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado.

Desde luego, el interesado conoce que este complemento se introdujo en el Orde-
namiento Juridico espafiol para su aplicacion a los funcionarios estatales de carrera que
hubieran ocupado puestos directivos en la Administracion General del Estado o en la
Seguridad Social, pero afirma que su derecho proviene de la aplicacién del principio de
igualdad, en su vertiente de igualdad en las retribuciones de los funcionarios, y por dis-
criminacién con otros funcionarios publicos:

- Con los funcionarios del Ayuntamiento de Logrofio, a quienes este nivel les viene
reconocido por el Acuerdo del Ayuntamiento en Pleno de Logrofio, en sesion cele-
brada el 4 de febrero de 1999, aplicable al personal de la Corporacion Municipal
gue hubiera ocupado puestos directivos de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

- Con los funcionarios estatales transferidos a la Comunidad de La Rioja a quienes
les resulta de aplicacion este complemento.

- Con los funcionarios del resto de Comunidades Auténomas, que también han
previsto este concepto retributivo en sus respectivas leyes econdmico-financieras.

Por todo ello, decidi6 solicitar a la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica
Local, con fecha 18 de abril de 2008, el reconocimiento de este complemento. Esta soli-
citud fue expresamente denegada por Resolucion del Director General de la Funcion
Plblica, de 5 de junio de 2008.

En consecuencia, consideraba que sus derechos como empleado publico estan siendo
vulnerados, por lo que decidid solicitar la intervencion de la Defensora del Pueblo Rio-
jano.

SEGUNDO. Esta Institucion, una vez admitida la queja, acordd dirigir un requerimiento
de informacién a la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local, la cual trans-
mitié en estos términos su parecer sobre la cuestion planteada por la titular de la queja:

“En primer lugar, sobre los motivos de la desestimacion de la solicitud interpuesta por
(?), con fecha 18 de abril de 2008, sefialar que D (?), solicita el reconocimiento del dere-
cho a la elevacion del complemento de destino correspondiente a su grado personal en
la cantidad necesaria hasta igualarlo al valor del complemento de destino que las leyes
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de presupuestos fijan anualmente para los Directores Generales de la Administracion del
Estado, con efectos desde el 20 de junio de 2007. La argumentacién principal para tal
solicitud es la aplicacion directa en el &ambito de la Administracion Publica de la Comuni-
dad Autonoma de La Rioja del apartado 2 del articulo 33 de la Ley 31/1990, de 28 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 1991, como consecuencia
de que ha desempefiado, desde el 20-5-04 hasta el 19-6-07, el cargo de Coordinadora
General del Area de Desarrollo Urbano en el Ayuntamiento de Logrofio. Dicha solicitud
fue desestimada por Resolucion n° 1074 de fecha 3 de junio de 2008, del Consejero de
Administraciones Publicas y Politica Local, frente a la cual la parte interesada ha inter-
puesto un recurso de reposicion presentado con fecha 2-7-08, el cual se encuentra actual-
mente pendiente de resolucion.

Los motivos de la desestimacion de la solicitud son los que constan en la citada Reso-
lucion, a la que se remite e! presente informe (se acompafia copia de la misma); aunque,
puede concluirse, que se esta solicitando el reconocimiento por parte de esta Adminis-
tracion de un derecho retributivo que no esta regulado por la legislacion propia de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, no siendo de aplicacion directa en esta Administra-
cion autondmica el articulo 33.2 de la Ley 31/1990, de 28 de diciembre, de Presupues-
tos Generales del Estado para el afio 1992.

En segundo lugar solicita posicion de la Consejeria de Administraciones Publicas y
Politica Local, con respecto a la peticion de (?), y si considera que su situacién es asimila-
ble a la de los funcionarios de la Comunidad Auténoma de La Rioja que han ocupado
puestos directivos en la propia Administracion de la Comunidad.

Respecto a la primera de estas cuestiones, se reitera nuevamente el contenido de
la Resolucion n° 1074 de fecha 3 de junio de 2008, del Consejero de Administracio-
nes Publicas y Politica Local. En cuanto a la segunda, no se entra a valorar en este
momento si la situacion de (?), que ha desempefiado durante méas de dos afios el
cargo de Coordinador en el Ayuntamiento de Logrofio, es asimilable o no a la de
otros funcionarios de la Administracion autonémica que han desempefiado puestos
directivos en la misma.

No obstante, si que debe hacerse constar que el articulo 33.2 de la Ley 31/1990, de
28 de diciembre, cuya aplicacién se alega, establece como requisito para el reconoci-
miento del derecho retributivo “haber desempefiado puestos comprendidos en el ambito
de aplicacion de la Ley 25/1983, de 26 de diciembre, sobre Incompatibilidades de Altos
Cargos™.

En este sentido, y sin intencién de fijar ninguna conclusion sobre la cuestion, si que
€es necesario precisar que no queda formalmente acreditado que el cargo que ocupo el
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interesado en el Ayuntamiento de Logrofio, Coordinadora, tenga la consideracion de alto
cargo a los efectos del articulo 33 de la Ley 31/1992, de 28 de diciembre.

Asi, el articulo 130 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local (afia-
dido por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del
gobierno local), diferencia entre érganos superiores y directivos municipales; dentro de
éstos ultimos incluye a los coordinadores generales de cada area o concejalia, los cuales
deberan ser nombrados entre funcionarios de carrera de las Administraciones territoria-
les a los que se exija para su ingreso el titulo de doctor, licenciado, ingeniero, arquitecto
0 equivalente (salvo que el Pleno, al aprobar el reglamento organico correspondiente,
exceptle la necesidad de ser funcionario); y establece que seran sometidos al régimen
general de incompatibilidades establecido en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, y en
otras normas estatales o autondmicas que resulten de aplicacién. Aungue, por otra parte,
la disposicién adicional decimoquinta de la propia Ley 7/1985, de 2 de abril (en su redac-
cion dada por la disposicion adicional 9°.4 de la Ley 8/2007, de 28 de mayo, de suelo),
establece mediante remision a la Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacion de los Con-
flictos de Intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de La Adminis-
tracion General del Estado, determinadas limitaciones a los titulares de 6rganos directivos
de las Entidades locales, més alla del régimen general de incompatibilidades aplicable a
todos los empleados publicos.

En tercer lugar, solicita la valoracion de la Consejeria en relacion a la opcion de incluir
este complemento de destino en el proyecto de Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de La Rioja para el afio 2009, y, en caso contrario, motivos de la
opcién negativa.

Con respecto a la opcion legislativa que plantea la sefiora Defensora del Pueblo Rio-
jano, expresada con anterioridad en la mencionada Recomendacion n° 26/2007, esta
Consejeria entiende que, aln mereciendo el maximo respeto y consideracion, no resulta
oportuna, puesto que se considera que una medida de tal naturaleza debe encuadrarse
en el proceso de reforma del derecho de la funcion publica iniciado tras la aprobacion de
la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Y ello, con reiteracion de razones que se han apuntado anteriormente, porque se
entiende que la medida retributiva que se propugna no puede tomarse en el momento
actual de una forma aislada, sino que debe ser congruente con el resto de la regulacion
del sistema retributivo de los funcionarios publicos que resulte del desarrollo de las pre-
visiones establecidas por el legislador estatal en el Estatuto Basico del Empleado Publico.

Y es que, conceptos como “complemento de destino™, ““nivel de puesto de trabajo”,
““grado personal’, en los que se basan las normas de derecho estatal y autonémico para
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regular la cuestion de forma diversa en el actual derecho positivo, son desconocidos en
la nueva legislacion basica del derecho de funcion publica; que por contra introduce otros
totalmente novedosos que inciden en la materia: “personal directivo™, ““carrera profe-
sional horizontal”, “evaluacion del desempefio”, incluso el propio Estatuto Bésico se
refiere de forma indirecta a la cuestion en su articulo 87.3, al regular los efectos de la
situacion administrativa de servicios especiales; por lo que una medida legislativa de la
naturaleza que se propone deberia revisar unos y tener en cuenta los otros.

En cuarto lugar solicita que en el supuesto de que la Consejeria contemplara la posi-
bilidad de crear este complemento, los funcionarios que quedarian incluidos en su ambito
de aplicacion.

Como se ha expresado, esta Administracién contempla actualmente el desarrollo del
Estatuto Basico del Empleado Publico, en cuyo marco se analizara la medida retributiva
propuesta, pero no es posible avanzar en estos momentos el resultado de tal andlisis y,
en consecuencia, los términos en los que pudiera presentarse un borrador de antepro-
yecto de ley por parte de esta Consejeria.

Por lo tanto realizadas las consultas oportunas y en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 24 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano, se emite el
presente informe con relacion a la queja planteada, con el que se entiende cumplido el
trdmite concerniente a esta queja”.

TERCERO. Como indica la Consejeria en su atento informe, esta Institucion ya tuvo
la ocasion de tratar un asunto de naturaleza similar, aunque no exactamente identifica-
ble con el que plantea la titular de esta queja. En particular, las quejas n® 258, 259 y
260/2007-F, fueron interpuestas por tres funcionarios que originariamente estaban inte-
grados en la Administracion General del Estado, y posteriormente transferidos a la Comu-
nidad Autébnoma de La Rioja, en la que desempefiaron Altos Cargos del Gobierno de La
Rioja , por lo que solicitaban el reconocimiento de un complemento equiparable al esta-
blecido por el 33 de la Ley 31/1992, de 28 de diciembre con la finalidad de equiparar su
retribucion con la percibida durante su desempefio publico.

El andlisis de la reclamacion efectuada por esos funcionarios, asi como de la docu-
mentacion aportada por la Consejeria y del estudio de la legislacion sobre retribucio-
nes de los funcionarios publicos, llevé a esta Institucion a considerar que existia un
término de discriminacion injustificada que, a pesar de no ser imputable a la Adminis-
tracion Autonomica, resulta incompatible con el principio de equiparacion retributiva,
y, por ende, del articulo 14 de la Constitucion Espafiola, lo que motivé la emision de la
Recomendacion General n° 26/2007, de 29 de octubre de la Defensora del Pueblo Rio-
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jano dirigida a la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local del Gobierno
de La Rioja, para que ponga en marcha un procedimiento legislativo conducente , al
reconocimiento mediante una norma con rango de ley del derecho a la percepcién del
complemento de destino correspondiente al nivel del puesto de trabajo que desem-
pefien o a su grado personal, incrementado en la cantidad necesaria para igualarlo al
valor del complemento de destino que la Ley de Presupuestos Generales de la Comu-
nidad Autonoma de La Rioja fije anualmente para los puestos de Director General, para
los funcionarios que reingresan al servicio activo tras el desempefio de puestos afectos
a la ley de incompatibilidades.

CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA.. En primer lugar hemos de precisar la legitima intervencion de la Institucién
del Defensor del Pueblo Riojano para supervisar la actuacion administrativa denunciada
por la autora de la queja, consistente, ahora en las resoluciones expresas desestimatorias
de su peticiones originarias para el reconocimiento y pago del complemento retributivo
solicitado, por considerar que se encuentran discriminada en relacién con otros funcio-
narios estatales, autondmicos y locales, que habiendo ocupado puestos de “altos car-
gos*“, han vuelto a sus puestos funcionariales y desde luego, la Administracion correspondiente
les ha reconocido dicho complemento instaurado por primera vez, por la referida Ley pre-
supuestaria estatal.

En efecto dispone el articulo 22 del Estatuto de Autonomia de La Rioja tras la redac-
cion dada por la LO 2/1999 que, ““Sin perjuicio de la institucion del Defensor del Pueblo
prevista en el articulo 54 de la Constitucion y en coordinacién con la misma, la Comuni-
dad Autonoma de La Rioja podra crear mediante Ley, una institucion similar que actuara
como comisionado del Parlamento de La Rioja y que, designado por éste, se ocupara de
la defensa de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo | de la Constitucién, a
cuyo efecto podra supervisar la actividad de la Administracion Autonémica, dando cuenta
de ello al Parlamento™.

Del mismo modo la normativa de desarrollo del precepto estatutario, la vigente Ley
6/2006, de 2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano, en su articulo 1 afirma que:

1. “El Defensor del Pueblo Riojano es el Alto Comisionado del Parlamento de La Rioja
designado por éste para la proteccién y defensa, en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma, de los derechos fundamentales de los ciudadanos y las
libertades reconocidas en la Constitucion, la tutela del ordenamiento juridico de
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la Comunidad Auténoma de La Rioja y la defensa del Estatuto de Autonomia de
La Rioja.

2. Constituye la funcion primordial de la institucion del Defensor del Pueblo Riojano
salvaguardar a los ciudadanos frente a los abusos de autoridad y poder y las negli-
gencias de la Administracion Publica de La Rioja.

3. Con esta finalidad supervisa la actuacion de la Administraciéon Autondmica, sus
Entes, Organismos, Empresas publicas y autoridades y personal que de ella depen-
den o estan afectos a un servicio publico. Supervisa también la actuacion de las
Entidades Locales de La Rioja en las materias en las que el Estatuto de Autonomia
atribuya competencia a la Comunidad Auténoma.

4. En el cumplimiento de su mision, el Defensor del Pueblo Riojano podra dirigirse a
autoridades, organismos, funcionarios y dependencias de cualquier Administra-
cién con sede en la Comunidad Autonoma de La Rioja y aquéllas que ejerzan fun-
ciones delegadas o transferidas™.

El derecho cuya intervencion ampara la actuacion de la Defensora, es el derecho a un
principio de igualdad consagrado constitucionalmente en el articulo 14 de la CE esto es,
en el frontispicio del Titulo | de la Carta Magna.

Por ello, y dado que el precepto constitucional citado (articulo 14), se encuentra den-
tro del Titulo | de la Norma Fundamental, procede la supervision y la actuaciéon de la Defen-
sora del Pueblo Riojano (articulo 1.1° de la Ley 6/2006).

SEGUNDA. La discriminacién invocada por la interesada en esta queja existe, segiin

su parecer, por los siguientes motivos:

1. Los puestos ocupados por ella en su periplo profesional en el Ayuntamiento de
Logrofio (Coordinador General y Coordinador General del Area), tienen la califi-
cacion de Altos Cargos, por aplicacion de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de
medidas de modernizacion del Gobierno Local.

2. El articulo 87.3 del Estatuto Basico del Empleado Publico, que dispone que las
Administraciones Publicas velaran para que no haya menoscabo en el derecho a
la carrera profesional de los funcionarios publicos que hayan sido nombrados altos
cargos, miembros del Poder Judicial o de otros 6érganos constitucionales o esta-
tutarios o que hayan sido elegidos Alcaldes, retribuidos y con dedicacion exclu-
siva, Presidentes de Diputaciones o de Cabildos o Consejos Insulares, Diputados
0 Senadores de las Cortes Generales y miembros de las Asambleas Legislativas de
las Comunidades Auténomas. Como minimo, estos funcionarios recibiran el mismo
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tratamiento en la consolidacién del grado y conjunto de complementos que el
que se establezca para quienes hayan sido Directores Generales y otros cargos
superiores de la correspondiente Administracion Publica.

El principio de igualdad retributiva de los empleados publicos, en cuyo caso invoca
el articulo 57 de la Ley 3/1990, de 29 de junio, de Funcién Publica de la Comuni-
dad Autonoma de La Rioja, de conformidad con el cual se procuraré en lo posi-
ble que las retribuciones globales del personal sean similares a las de otras
administraciones publicas y a las del sector privado en el territorio de la Comuni-
dad Autébnoma para puestos y funciones de analoga titulacion y responsabilidad.
La inexistencia de una norma legal en el Ordenamiento Juridico riojano, no impide
el reconocimiento de este complemento, ya que, y menciona algunas a titulo de
ejemplo, otras situaciones de ésta indole en han visto producido el reconocimiento,
como la Universidad de La Rioja o los funcionarios de otras Comunidades Auté-
nomas que han prestado servicios en la de La Rioja.

Los funcionarios del Ayuntamiento de Logrofio que han ocupado Altos Cargos en
la Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja también han visto reco-
nocido un complemento de esta naturaleza.

Por su parte, la respuesta de la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local,
ya transcrita en los antecedentes de hecho, vierte los siguientes argumentos:
1. Lapeticion de reconocimiento del complemento formalizada por la interesada debe
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ser desestimada, ya que no existe prevision legal riojana en tal sentido, y la norma-
tiva estatal invocada no resulta de aplicacién, por cuanto carece de caracter basico.
El reconocimiento del complemento solicitado no constituye una obligacion legal
de la Comunidad Auténoma de La Rioja, sino que forma parte, en cualquier caso,
de su potestad de organizacion, y de su autonomia financiera y presupuestaria,
por lo que no puede concluirse que exista una discriminacion.

El reconocimiento del complemento requiere la introduccién del mismo en la nor-
mativa presupuestaria y retributiva de la Comunidad, lo que implica un proceso
de modificacion legislativa, que no va a realizarse aisladamente, sino que sera
objeto de tratamiento en la reforma estructural prevista tras la aprobacion del Esta-
tuto Bésico del Empleado Publico.

En cualquier caso, también es dudoso que el cargo ocupado por el interesado en
el Ayuntamiento de Logrofio sea Alto Cargo, por lo que también encontraria difi-
cultades para el reconocimiento del complemento si ya estuviera introducido en
esta Comunidad Auténoma.



5. La Consejeria no puede pronunciarse sobre un futuro reconocimiento del com-
plemento, ya que no esta en condiciones de adelantar el contenido de la reforma
de la normativa riojana en materia de funcion publica.

TERCERA. Ademas de todos estos argumentos, subyace en la solicitud del interesado,
el reconocimiento del derecho a la percepcion del referido complemento retributivo, con
fundamento en un precepto legal, cual es, la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 1991, en concreto en su articulo 33, cuyo apartado 2 dispuso que:

““Los funcionarios de carrera que, durante mas de dos afios continuados o tres con
interrupcion, desempefien o hayan desempefiado a partir del 5 de julio de 1977, pues-
tos en la Administracion del Estado o de la Seguridad Social, comprendidos en el ambito
de aplicacion de la Ley 25/1983, de 26 de diciembre, sobre Incompatibilidades de Altos
Cargos, exceptuados los puestos de Gabinete con categoria inferior a la de Direccion
General, percibiran desde su reincorporacion al servicio activo y mientras se mantengan
en esta situacion el complemento de destino correspondiente a su grado personal incre-
mentado en la cantidad necesaria para igualarlo al valor del complemento de destino que
la Ley de Presupuestos del Estado fije anualmente para los Directores Generales de la
Administracion del Estado”.

En virtud de esta disposicion, el Legislador estatal quiso compensar econémica-
mente a los funcionarios estatales que habiendo ocupado Altos Cargos dentro de la
Administracion General del Estado, volvian a incorporarse a sus Cuerpos funciona-
riales de pertenencia, todo ello dentro de sus plenas potestades auto-organizativas
y financieras.

Posteriormente, y en virtud de varias Sentencias tanto del Tribunal Supremo como del
Tribunal Superior de Justicia, se fue reconociendo del mismo modo a los funcionarios
estatales que desempefiaron cargos politicos autonémicos. No olvidemos todo ello, den-
tro de las potestades de una misma Administracion, la Estatal, pues reconoce este dere-
cho a funcionarios estatales cuando reingresan a los servicios activos de los Cuerpos o
Escalas funcionariales de la Administracion Estatal tras haber desempefiado puesto poli-
ticos 0 Altos Cargos en las Comunidades Auténomas (Sentencia del TSJ de Aragén de
19 de febrero de 1996 y Sentencia del TS de 24 de noviembre de 1997, desestimatoria
del recurso de casacion en interés de ley interpuesto por la Abogacia del Estado frente al
pronunciamiento anterior).

El problema se plantea ahora en relacién a los funcionarios de las Comunidades Auto-
nomas (en sus diversas manifestaciones de incorporacion a los Cuerpos funcionariales
autonoémicos), que tras su cese de puestos de Alta responsabilidad, vuelven a ocupar sus
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puestos dentro de la Administracion autondmica, pasando de servicios especiales, a su
nueva situacion de servicio activo.

Pues bien, en estos casos, ha de entrar nuevamente en juego las potestades de auto-
organizacion y la plena autonomia financiera que le corresponde a las Comunidades
Auténomas, pues el precepto estatal referido, no tiene la consideracién de normativa
basica estatal, y por tanto, de obligado cumplimiento por parte de todas las Administra-
ciones autonémica.

El precepto trascrito propio de una Ley de presupuestos, no es normativa béasica por-
que asi resultaba de los articulos 23y 24, en relacion con el 1.3, de la Ley 30/1984, de 2
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Pdblica, practicamente derogada en
su totalidad por la nueva Ley 7/2007, de 12 de abril por el que se aprueba el Estatuto
Basico del Empleado Publico.; antes al contrario, un detenido examen de estos precep-
tos persuade justamente del caracter no bésico del tan repetido articulo 33.

En efecto, en materia de retribuciones, conforme al articulo 23 de la derogada Ley
30/1984, y en la actualidad el articulo 22 de la Ley 7/2007, lo bésico es la estructura de
las retribuciones funcionariales (en cuanto a sus componentes), y segun el articulo 24, la
igualdad cuantitativa de las retribuciones basicas para cada grupo de funcionarios en
todas y cada una de las Administraciones a las que sirven, siendo también basico, a tenor
del apartado 2 de este Ultimo precepto, la necesidad de «reflejar» la cuantia de las retri-
buciones bésicas y de los complementos de destino de cada puesto de trabajo bien en
los Presupuestos Generales del Estado bien en los de las restantes Administraciones publi-
cas con autonomia financiera y presupuestaria (articulos 23 y 24 de la Ley 7/2007).

De los preceptos resefiados tanto de la Ley 30/1984, como del vigente Estatuto de la
Funcion Pablica (Ley 7/2007), no se desprende que la cuantia del complemento de des-
tino sea aplicable al personal de todas las Administraciones Piblicas como norma bésica.

Por ello, hemos de concluir, enlazando con la consideracion inicial, que no es juri-
dicamente correcta la fundamentacion de considerar como basico el precepto de la
Ley de Presupuestos Generales del Estado que introdujo el referido complemento
denominado como el “Nivel 33*“; pues como retribucion complementaria queda bajo
la potestad de cada Comunidad Autdnoma, dado su evidente engarce con la auto-
nomia financiera y presupuestaria de que constitucionalmente gozan todas las Admi-
nistraciones Territoriales.

Ldgico corolario de todo lo anteriormente expuesto es que las resolucion dictada por
la Consejeria de Administraciones Publicas en un puro anélisis de legalidad resulta ajus-
tada a Derecho, pues no existe norma autonémica semejante a la estatal que reconozca
el derecho a la percepcion del referido complemento para los funcionarios autonémicos,
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—con independencia de su procedencia—, que vuelvan a su situacion de activo tras el
desempefio de funciones definidas como ““Altos Cargos™.

Con ello hemos de concluir que se trata de una potestad de nuestra Comunidad Auté-
noma, pues no se ve vinculada por el precepto estatal, ya que no goza de la considera-
cion de basico “‘ex* articulo 149.1.182 CE, en lo tocante a los conceptos retributivos.

CUARTA. Esta claro, por tanto, que no es posible realizar ningtn reproche a la actua-
cion de la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local, desde el punto de vista
de la legalidad vigente e incluso desde la perspectiva del principio de seguridad juridica.

Ello no obstante, el fundamento de la existencia de nuestra Institucion no esta tanto
en la proteccion de la legalidad ordinaria, como en la supervision de la actuacion de las
Administraciones Publicas, para colaborar de forma critica con ellas en el reestableci-
miento de aquellas situaciones que pudieran resultar lesivas para los derechos ciudada-
nos, cuanto éstos integran la carta establecida por el titulo primero de la Constitucion
Espafiola.

Por ello, debemos realizar un analisis de la situacion planteada por la interesada, para
verificar si constituye vulneracion del principio de igualdad contenido en el articulo 14 de
la Constitucion Espafiola, y procede la emision de una Resolucion para animar al Gobierno
de La Rioja a reestablecer la situacion, mediante la promocion de las oportunas iniciati-
vas legislativas.

La primera cuestion a resolver desde este punto de vista, y que supone desde luego
un punto de partida para todo lo demas, consiste en determinar si los puestos de trabajo
desempefiados por la interesada en el Ayuntamiento de Logrofio, tienen la condicion de
Alto Cargo, ya que en otro caso, no tendria virtualidad alguna la solicitud de reconoci-
miento de este complemento.

La reforma que introdujo la Ley 57/2003, de 16 de diciembre en la Ley de bases del
régimen local a través de si Titulo décimo (Régimen de organizacién de los municipios de
gran poblacion), fijo una tipologia de 6rganos superiores y directivos de esta categoria
de entidades locales a la que pertenece el Ayuntamiento de Logrofio. En concreto, los
organos directivos estan constituidos por la figura de coordinadores generales de area o
concejalia, y directores generales u 6rganos similares que culminan la organizacion admi-
nistrativa dentro de cada una de las grandes areas o concejalias.

A partir de esta clasificacion, parece existir un consenso claro entre los juristas dedi-
cados a la Administracion Local sobre el hecho de, al menos los coordinares generales de
area o concejalia ostentan la condicion de Altos Cargos, ya que existio en la voluntad del
legislador de la reforma para modernizacion del régimen local, la intencion de mimeti-
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zar la organizacion de los municipios de gran poblacion con la prevista para la Adminis-
tracion General del Estado, o la de las Comunidades Auténomas. Esta voluntad cristalizd
en la regulacion dada a los coordinadores generales, tal y como se observa de los siguien-
tes aspectos propios de su régimen juridico:

El articulo 87.1.f) del Estatuto Basico del Empleado Pdblico remite a la situacion admi-
nistrativa de servicios especiales a los funcionarios nombrados para la prestacion de ser-
vicios en puestos retribuidos y de dedicacion exclusiva de las entidades locales, cuando
se desempefien responsabilidades de 6rganos superiores y directivos municipales. Parece
claro que la situacion administrativas de servicios especiales tiene la finalidad de no per-
judicar al funcionario publico que accede a cargos publico, de confianza o del alta direc-
cion, facilitando el desempefio del funcionario de puestos de alta responsabilidad, sea
cual se el sistema de adscripcion, tal y como ha sefialado la Sentencia del Tribunal Supe-
rior de Justicia de Canarias de 11 de noviembre de 1994.

La nueva redaccion de la disposicion adicional decimoquinta de la Ley Reguladora de
las bases del régimen local, introducida por la disposicion adicional quinta del Real Decreto
legislativo 2/2008, que aprueba el texto refundido de la Ley del suelo, dispone que Los
titulares de los 6rganos directivos quedan sometidos al régimen de incompatibilidades
establecido en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al
Servicio de las Administraciones Publicas, y en otras normas estatales o autonémicas que
resulten de aplicacion. No obstante, interesa mucho destacar que les seran de aplicacion
las limitaciones al ejercicio de actividades privadas establecidas en el articulo 8 de la Ley
5/2006, de 10 de abril, de Regulacion de los Conflictos de Intereses de los miembros del
Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado, en los términos
en que establece el articulo 75.8 de esta Ley. A estos efectos, tendran la consideracion
de personal directivo los titulares de érganos que ejerzan funciones de gestion o ejecu-
cion de carécter superior, ajustandose a las directrices generales fijadas por el 6rgano de
gobierno de la Corporacion, adoptando al efecto las decisiones oportunas y disponiendo
para ello de un margen de autonomia, dentro de esas directrices generales.

La Ley reguladora de las bases del régimen local, atribuye a los Directores Generales
la nota de érganos de culminacion de la organizacion administrativa, en tanto que los
coordinares quedan con funciones superiores de coordinacion de las Direcciones Gene-
rales, por lo que ocupan una posicién jerarquicamente superior, que trasciende la ver-
tiente administrativa de la organizacion, y les sitta en la dimension propia de las facultades
directivas.

El coordinador general asume funciones de responsabilidad respecto de la gestion de
los servicios comunes y otras funciones analogas del area de Gobierno.
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Para el supuesto concreto del Ayuntamiento de Logrofio, es preciso tener en cuenta
gue el acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 4 de mayo de 2004 del Ayunta-
miento de Logrofio, fijo los niveles esenciales, y atribuyd las retribuciones a las partidas
de altos cargos. En consecuencia, la prevision retributiva del presupuesto de gastos esta
prevista contra la aplicacion presupuestaria ““Altos cargos™.

No podemos dudar, en consecuencia, que el puesto desempefiado por el titular de la
queja entre el 19 de mayo de 2004 y el 19 de junio de 2007, tiene la condicion de alto
cargo a los efectos organicos, funcionales, de régimen de incompatibilidades, por lo que
no tiene sentido que no la tenga a los efectos retributivos.

QUINTA. Asumida la anterior circunstancia queda entonces por determinar si la nega-
tiva al reconocimiento del complemento retributivo, que, en cualquier caso, pertenece al
ambito de la potestad de organizacion de la Comunidad Auténoma de La Rioja, podria
suponer, eventualmente, una infraccion del principio de igualdad, en la vertiente aplica-
ble a los empleados publicos y en materia retributiva.

Centrandonos, en consecuencia, en la queja relativa a la vulneracién del articulo 14
CE, se hace preciso recordar brevemente que no toda desigualdad de trato supone una
infraccion de dicho precepto constitucional sino que dicha infraccion la produce sélo
aquella desigualdad que introduce una diferencia entre situaciones que pueden consi-
derarse iguales y que carece de una justificacion objetiva y razonable.

En los términos en los que se suscita la controversia planteada por el interesado, hemos
de centrar el término de comparacion que traen a colacion, entre los funcionarios que
tienen reconocido el referido complemento retributivo, y que desempefian idénticos pues-
tos funcionariales dentro de la Administracion autonémica. En concreto, el término com-
parativo se trama entre aquellos funcionarios de la Administracion Estatal que tuvieron
reconocido el derecho con anterioridad a su traspaso a la Administracion Regional como
“funcionarios transferidos*; y por otro lado, el del funcionario de la Administracion Auto-
ndémica que, reincorporado al servicio activo autonémico, y no percibe el complemento,
como lo es el caso del autor de la queja. Los primeros perciben el complemento corres-
pondiente a su grado personal incrementado en la cantidad necesaria para igualarlo al
valor del complemento de destino que la Ley de Presupuestos fije anualmente para los
Directores Generales; y la segunda, no.

El principio de igualdad exige, pues, que a iguales supuestos de hecho se apliquen
iguales consecuencias juridicas, debiendo considerarse iguales dos supuestos de hecho
cuando la utilizacion o introduccién de elementos diferenciadores sea arbitraria o carezca
de fundamento racional (por todas, entre las mas recientes y recogiendo precedente doc-
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trina, SSTC 154/2006, de 22 de mayo [RTC 2006, 154], . 4; y 214/2006, de 3 de julio
[RTC 2006, 214], F. 2).

Por ello, y pese a que la diferencia de trato no se ha producido por ninguna actua-
cion imputable directamente a la Administracion Regional, a la que actualmente sirve el
titular de la queja, lo cierto, es que no se entiende que ante la realizacion de las mismas
tareas que sus comparieros, unos perciban tal emolumento y ellos no, lo que sin causa
aparente provoca en efecto, un tratamiento discriminatorio.

Dicha disfuncion o discriminacion, no ha sido generada por la Administracion Regio-
nal, pues mientras que los que perciben tal complemento, les ha sido reconocido por el
Estado, con anterioridad al proceso de transferencia, y los que ahora lo reclaman se lo
solicitan a la Comunidad Auténoma, pues al producirse su reingreso al servicio activo, ya
se habian consolidado plenamente los procesos de traspasos, y por tanto la percepcion
de los complementos por parte de algunos funcionario.

Para los primeros, la normativa impone que los funcionarios transferidos mantienen
todos sus derechos en la Administracion Publica de origen como si se hallaran en servi-
cio activo y que ademas las Comunidades Autonomas, al proceder a la integracién de los
funcionarios transferidos como funcionarios propios, han de respetar el Grupo o Sub-
grupo del cuerpo o escala de procedencia , “asi como todos los derechos econémicos
inherentes a la posicion en la carrera que tuviesen reconocido* (articulo 88.2 de la vigente
Ley 7/2007, por la que se aprueba el Estatuto Basico del Empleado Publico).

Para los segundos, Unicamente se mantiene como normacion basica, la consolidacion
de grado de personal, pues el reconocimiento de la retribucion necesaria para equiparar
el complemento de destino al propio de un Director General, ha de ser introducido nece-
sariamente por la normativa propia de cada Comunidad Autdbnoma, ya que entran en
juego las potestades de autogobierno, amen del principio de la autonomia financiera y
presupuestaria de cada Comunidad Auténoma.

No obstante, la discriminacion aparece servida, pues ante idéntico puesto funciona-
rial, existen unos funcionarios que perciben el incremento retributivo complementario y
otros no, razén por la cual, algunas Comunidades Auténomas, ya han comenzado a
incorporar a su normativa un precepto semejante al articulo 33 de la Ley de Presupues-
tos Generales del Estado para 1991.

Sirva de ejemplo, entre otras, la Ley 7/2005, de 24 de mayo, de Funcion Pablica de la
Comunidad de Castillay Ledn, cuya Disposicion Adicional Duodécima expresamente reco-
noce tal derecho.

Dado que la supervision de la Defensora del Pueblo Riojano se ha de centrar en la
declaracion de la lesion de los derechos invocados por la autora de la queja, y pese a que
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no existe actuacion irregular imputable a la Administracion Regional, lo cierto es que se
produce un tratamiento discriminatorio, pues el propio articulo 88 de la Ley 7/2007, en
su apartado 2° in fine expresa que ““Se reconoce la igualdad entre todos los funcionarios
propios de las Comunidades Auténomas con independencia de su Administracion de
procedencia”.

Ante la existencia de un tratamiento discriminatorio, y en virtud de las potestades con-
feridas por el articulo 24 de la Ley 6/2006, emitimos la siguiente RECOMENDACION.

Dirigida a la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local del Gobierno de
La Rioja, para que de lege ferenda, ponga en marcha un procedimiento legislativo que
conduzca, en estos supuestos — funcionarios que reingresan al servicio activo tras el des-
empefio de puestos afectos a la ley de incompatibilidades, — al reconocimiento mediante
una norma con rango de ley del derecho a la percepcion del complemento de destino
correspondiente al nivel del puesto de trabajo que desempefien o0 a su grado personal,
incrementado en la cantidad necesaria para igualarlo al valor del complemento de des-
tino que la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de La Rioja fije
anualmente para los puestos de Director General.

b) Posicionamiento de la Administracién: NO ACEPTADA.
Con respecto a la opcion legislativa que se plantea por Defensoria del Pueblo Riojano,
ya expresada con anterioridad en la mencionada Recomendacion n° 26/2007, la Con-
sejeria la rechaza ya que entiende que, ain mereciendo el maximo respeto y consi-
deracion, no resulta oportuna, puesto que se considera que una medida de tal naturaleza
debe encuadrarse en el proceso de reforma del derecho de la funcién publica iniciado
tras la aprobacion de la Ley 7/2007, de 12 de abiril, del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

c) Seguimiento por la Defensoria: se declara no aceptada la Recomendacién y asi se hace
constar en el Informe Anual.
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RECOMENDACION n° 6/2009 de 4 de marzo, dirigida al Ayuntamiento de Haro, para
que, con la finalidad de eliminar definitivamente las molestias que sufren los promotores
de la queja, ejerza con todo rigor sus competencias, adoptando u ordenando la ejecu-
cion de las medidas correctoras necesarias para evitar la vulneracion reiterada de los dere-
chos constitucionales de los ciudadanos afectados y de las normas municipales sobre
contaminacion acustica.

a) Contenido: queja n® 2008/0188-MA.
Examinada la queja interpuesta con fecha 23 de mayo de 2008, y analizada la docu-
mentacion aportada, la Defensora del Pueblo Riojano emite la Resolucién de refe-
rencia, con base en los siguientes antecedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO. Tiene entrada en la referida fecha, un escrito presentado por varios veci-
nos residentes en el inmueble (?), de Haro, relativa a las molestias que vienen sufriendo
como consecuencia de la contaminacién acustica provocada por distintos elementos del
edificio, del que fue promotor el Ayuntamiento de Haro.

Exponian en concreto que en la planta baja del edificio se encuentra ubicada una
ludoteca, la cual tiene instalada 3 maquinas de aire acondicionado, las cuales, cuando se
encuentran funcionando, provocan fuertes ruidos y vibraciones, molestando a los veci-
nos en general, y en particular a los residentes en los primeros pisos, al estar situados
justo encima de las citadas maquinas.

Afiadian también que estaban teniendo problemas con los ruidos provocados por
las bajantes de aguas pluviales, tal cual ha comprobado la Policia Local en repetidas
ocasiones, confirmando como el nivel de ruidos superaba el maximo permitido legal-
mente.

Por dltimo, referian haber tenido conversaciones con la Corporacion, comprome-
tiéndose a realizar las medidas correctoras oportunas, si bien hasta la fecha no se han
realizado las mismas de forma satisfactoria.

SEGUNDO. Ante este cambio en la situacion, y de conformidad con lo previsto en el

articulo 18 de la Ley 6/2006, de 2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano, con fecha
7 de julio pasado, se solicita al Ayuntamiento de Haro la informacion oportuna sobre la
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cuestion planteada en la queja, interesando conocer cuales han sido las actuaciones pre-
vistas en orden a solucionar el problema.

TERCERO. La referida Administracion ha dado cumplida respuesta a la anterior soli-
citud, remitiendo la informacién solicitada, la cual tiene entrada en esta Institucion el
pasado 5 de febrero.

CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA.. En primer lugar hemos de sefialar que esta Institucion tiene que ajustar su
actuacion a las funciones especificas que le confiere la Ley 6/2006, de 2 de mayo, en la
gue se determinan las competencias del Defensor del Pueblo Riojano, que fundamen-
talmente son las de supervisar la actuacion de la Administracion Autondmica, sus Entes,
Organismos, Empresas publicas y autoridades y personal que de ella dependen o estan
afectos a un servicio publico. Supervisa también la actuacion de las Entidades Locales de
La Rioja en las materias en las que el Estatuto de Autonomia atribuya competencia a la
Comunidad Auténoma.

La Constitucion Espafiola de 27 de diciembre de 1978, reconoce en el articulo 45 —
dentro del Capitulo Il de su Titulo | bajo la rtbrica ““Principios Rectores de la Politica Social
y Econdmica—, el derecho de todos a disfrutar de un medio ambiente adecuado, asi
como a la calidad de vida, haciendo referentes igualmente en el mismo Capitulo, en su
articulo 43, al derecho a la proteccion de la salud.

En segundo lugar, consideramos que estas molestias constituyen una vulneracion del
derecho a disfrutar de un Medio Ambiente adecuado para el desarrollo de la persona
(Art. 45 de nuestra Constitucion). Asimismo, estas situaciones han afectado otros dere-
chos constitucionales de los ciudadanos, como son los derechos a la integridad fisica (Art.
15 CE), laintimidad personal y familiar y a la inviolabilidad del domicilio (Art. 18 CE), y la
propiedad privada de su vivienda (Art. 33 CE).

Por tanto, dados los preceptos constitucionales citados, procede la supervision y la
actuacion de la Defensora del Pueblo Riojano (articulo 1.1° de la Ley 6/2006).

SEGUNDA. Es un hecho que la competencia para actuar en defensa de un Medio
Ambiente sano y no deteriorado por la contaminacion acustica pertenece a los Ayunta-
mientos. La propia Constitucion impone a todas las Administraciones —incluida la muni-
cipal— la obligacion de actuar de forma positiva en aras a conseguir la proteccion de los
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derechos antes aludidos. Asi lo establece en su articulo 15, cuando proclama el derecho
a laintegridad fisica; en el 18.2°, relativo al derecho a la inviolabilidad del domicilio; y en
el 43, que aborda el derecho a la salud. De igual modo, su articulo 45.2° encomienda a
la Administracion la defensa y conservacion de un Medio Ambiente adecuado para el
desarrollo de la persona.

Constituye también una obligacion de la Corporacion, que esta constrefiida a velar
por la integridad, salubridad y ornato publicos de los edificios que componen el territo-
rio municipal. Esta obligacién de intervencién municipal se encuentra reforzada por el
resto de las responsabilidades que vienen impuestas por el propio articulo 25 de la Ley
reguladora de las Bases del Régimen Local. Asi, la letra h) del apartado 2, atribuye a los
Ayuntamientos la competencia en materia de proteccion de la salubridad publica, asi
como la competencia genérica de proteccion del Medio Ambiente en la letra f).

Ya el Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre, por el que se aprobaba el ya dero-
gado Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas (RAMINP) dis-
ponia que el Ayuntamiento no solo tiene la obligacion de actuar en el momento de la
implantacién de la actividad, y con caracter previo a su inicio (Art. 34), sino también de
controlar la adecuacion de su funcionamiento a la Ley —imponiendo nuevas medidas—
durante toda la vida de la instalacion.

Actualmente debemos citar la Ley 5/2002, de 8 de octubre, de Proteccion del
Medio Ambiente de La Rioja, en su articulo 25.1, dispone que: “Se entiende por
Licencia Ambiental la resolucion dictada por el 6rgano ambiental municipal con carac-
ter preceptivo y previo a la puesta en funcionamiento de las actividades e instalacio-
nes en razén de ser susceptibles de originar dafios al medio ambiente y causar molestias
0 producir riesgos a las personas y bienes. Se someteran al régimen de intervencién
ambiental municipal todas las actividades o instalaciones a que se refiere el articulo
6.c) de esta Ley, tanto para ser implantadas como para cualquier cambio sustancial
que pudiera introducirse en las mismas una vez autorizadas”, es decir para las acti-
vidades e instalaciones que sean susceptibles de causar molestias o dafios a las per-
sonas, bienes o el medio ambiente, cuando estén sujetas a intervencion municipal
medioambiental segun la normativa basica estatal.

En relacion con este caso en particular, debemos sefialar también que la vigente Orde-
nanza Municipal sobre control de la contaminacién de ruidos y vibraciones de la Ciudad
de Haro, en su articulo 2.1, a la hora de delimitar el ambito de aplicacion de la Orde-
nanza, y, en concreto, a la hora de establecer los valores méximos de transmisién sonora
permitidos, se refiere a cualquier “actividad, instalacion, establecimiento, edificacion,
equipo, maquinaria, obras, vehiculos y en general cualquier otro foco o comportamiento
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colectivo e individual, que en su funcionamiento, uso o ejercicio genere cualquier tipo de
contaminacion acustica™, sin hacer distinciones en cuanto al &mbito privado o publico
de la actividad.

Mas categorico resulta sobre el control municipal del cumplimiento de la citada Orde-
nanza, el articulo 4.1, al establecer que ““dentro del ambito de aplicacion de esta Orde-
nanza, correspondera al 6rgano municipal competente, (...) velar por el cumplimiento
de la misma, ejerciendo la prevencion, vigilancia y control de su aplicacion, la adopcion
de medidas cautelares y provisionales, el ordenamiento de limitaciones, la potestad san-
cionadora y cuantas acciones conduzcan al cumplimiento de la misma”.

Sobre esto Ultimo, hay que recordar que el Ayuntamiento se encuentra legitimado
para utilizar sus potestades de intervencién, mediante la puesta en funcionamiento de
las facultades de policia que le atribuye el ordenamiento juridico, en defensa de los dere-
chos de los vecinos afectados, tal cual avala el articulo 197 de la Ley 5/2006, de ordena-
cion del territorio y urbanismo de La Rioja (LOTUR), a cuyo tenor:

1. “Los propietarios de terrenos, urbanizaciones y edificaciones deberan mantener-

los en adecuadas condiciones de seguridad, salubridad y ornato publicos.

2. Los Ayuntamientos de oficio o a instancia de interesado y, en su caso, la Comu-

nidad Auténoma de oficio, ordenaran la ejecucion de las obras necesarias para
conservar aquellas condiciones, con indicacion del plazo de realizacion™.

Este precepto, que copia literalmente el contenido del articulo 184 de la derogada
Ley 10/1998, de 2 de julio, de ordenacion del territorio y urbanismo de La Rioja, estatuye
la denominada Orden de ejecucién, por medio de la cual las entidades locales (y en su
caso, la Administracion Autondmica), han de empujar a los propietarios a la realizacion
de las obras que les competen. El efectivo desarrollo y régimen juridico de las érdenes de
ejecucion se completa por via reglamentaria. En este sentido, resulta de aplicacion el Real
Decreto 2187/1978, de 23 de junio, de disciplina urbanistica, que en su articulo 10 deta-
lla el procedimiento mediante el cual debe concretarse esta potestad de policia.

Esta potestad no solo permite ordenar al propietario la realizacion de unas medidas
correctoras concretas, sino que, ademas, esta prevista la ejecucion subsidiaria, con cargo
al titular del inmueble, para el supuesto de que el mismo no ejecute lo ordenado por la
Corporacion Municipal. Este medio de ejecucion forzosa de los actos administrativos tiene
su efectiva cobertura legal en los articulos 96 y 98 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun. A estos efectos, una vez que la Administracion Pablica ha dictado un acto,
en el marco de su competencia y de acuerdo con el procedimiento legalmente estable-
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cido, el mismo se convierte en inmediatamente ejecutivo y, transcurrido el plazo previsto
para la ejecucion de la orden, nada obsta a que la propia Administracion lo ejecute sub-
sidiariamente.

Asi pues, la ejecucion subsidiaria de las 6rdenes de ejecucion prevista en el Regla-
mento de disciplina urbanistica goza de la indispensable cobertura legal, por lo que nada
impide su actuacion por parte del Consistorio, por supuesto, a costa del titular de la ins-
talacion que constituye el foco emisor del ruido. Ademas, es posible presumir que esta
modalidad de intervencién esta también cubierta por el articulo 84 de la Ley 7/1985, de
2 de abiril, reguladora de las bases del régimen local, de conformidad con el cual, “Las
Corporaciones locales podran intervenir la actividad de los ciudadanos a través de orde-
nes individuales constitutivas de mandato para la ejecuciéon de un acto o la prohibicién
del mismo”’.

Por tanto, detectado un foco de contaminacién acustica como lo es la maquinaria de
climatizacién de un edificio, si éste sobrepasa los niveles permitidos, y en consecuencia
incurre en una de las infracciones tipificadas como tales en la Ordenanza municipal, el
nivel acUstico debe reprimirse y sancionarse, con independencia del interés publico o de
caracter asistencial que revista el titular de la fuente sonora.

En consecuencia, el funcionamiento de las actividades clasificadas debe estar supe-
ditado a la adopcion de medidas correctoras que impidan las graves molestias denun-
ciadas por los ciudadanos, asi como la vulneracion de sus legitimos derechos constitucionales.

TERCERA. A la vista de los preceptos citados anteriormente, esta Institucion entiende
gue la intervencién sobre los distintos elementos del inmueble causantes de ruido, viene
configurada como una obligacién legal, derivada de las competencias resefiadas, que
compelen al Ayuntamiento de Haro a velar por la proteccion del medio ambiente y la
salubridad de la actividad desarrollada. La competencia del Consistorio se halla clara-
mente determinada por la Ley, y nada obsta para que la Corporacion Local tenga atri-
buida la obligacion de intervenir en este asunto. Asi pues, la intervencién municipal esta
determinada por estas competencias, cuya problematica ha sido alumbrada en las denun-
cias interpuestas por los moradores de las viviendas ubicadas encima de la ludoteca muni-
cipal ante el Ayuntamiento de Haro, cuyas actuaciones han sido objeto de investigacion
por esta Oficina.

Ahora bien, debemos puntualizar que nuestras posibilidades de intervencion hacia
las Administraciones Publicas estan delimitadas por el articulo 1 de la Ley 6/2006, de
2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano, que las circunscribe a la defensa de los
derechos y libertades amparados en la Constitucién, siendo nuestra funcién salva-

278



guardar a los ciudadanos frente a posibles abusos y negligencias de las Administra-
ciones Publicas de La Rioja.
En este sentido, tales abusos o irregularidades deben ser reales y estar suficientemen