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TEXTO:
EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA.

Sepan todos los ciudadanos que la Diputacion General de La Rioja ha
aprobado y yo, en nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece
la Constitucion y el Estatuto de Autonomia, promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

La Constitucion Espafiola, en su articulo 25.1, establece el principio de que
nadie puede ser condenado o sancionado por acciones u omisiones que en el
momento de producirse no constituyan delito, falta o infraccibn administrativa de
acuerdo con la legislacién vigente, proclamando asi el principio de legalidad que
debe presidir el ejercicio de la potestad sancionadora en todos los oOrdenes,
incluido el administrativo.

En aplicacién de dicho principio, a la vista del criterio que sustenta en su
doctrina el Tribunal Constitucional como informante del Derecho sancionador
administrativo y dada la dispersion de la normativa existente en materia turistica, se
impone la elaboracién de la presente Ley que, refundiendo con caracter unificador
tal normativa, tipifique las infracciones y sanciones administrativas, regule la
actuacion inspectora y determine, con las adecuadas garantias para el
administrado, el procedimiento para sustanciar los expedientes que en materia
turistica se incoen.

Transferidas a esta Comunidad Autébnoma por Real Decreto 2772/1983, de
1 de septiembre, las competencias exclusivas en materia de promocion y
ordenacion del turismo que a la misma corresponden en virtud de lo dispuesto en el
articulo 148.1.18 de la Constitucion y en el articulo 8.1.15 de su Estatuto de
Autonomia, y haciendo uso de la potestad legislativa que en el ejercicio de dichas
competencias corresponde a esta Comunidad Autbnoma conforme al articulo 8.1
de su Estatuto de Autonomia, se promulga la presente Ley.

CAPITULO I.-Disposiciones Generales.



Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Es objeto de la presente Ley, la regulacion de la actuacion inspectora, la
tipificacion de las infracciones y sanciones, asi como la determinacion del
procedimiento aplicable que, en el &mbito de su competencia, corresponde a la
Comunidad Autonoma de La Rioja en materia de turismo.

2. Sera aplicacion al ejercicio de cualquier actividad turistica sometida a
licencia, habilitacion o autorizacion administrativa, en el ambito de esta Comunidad
Auténoma.

Articulo 2. Sujetos responsables:

1. La responsabilidad administrativa por infracciones a la normativa turistica
correspondera:

a) A la persona fisica o juridica titular de la licencia o autorizacion
administrativa, en el caso de infracciones cometidas como consecuencia de la
realizacion de una actividad sujeta a dicha licencia o autorizacion.

b) A la persona fisica o juridica que ejerza una profesion o realice una
actividad turistica sin contar con la correspondiente autorizacién administrativa.

2. La responsabilidad administrativa se exigira a las citadas personas
fisicas o juridicas, sin perjuicio de que éstas pueda deducir las acciones que
resulten procedentes contra las personas a las que sean materialmente imputables
las infracciones cometidas.

CAPITULO II.-De la Inspeccion Turistica.

Articulo 3. Funciones y facultades.

1. Corresponde a la Consejeria competente, a través de la Inspeccion de
Turismo, la comprobacion del cumplimiento de la normativa reguladora de las
distintas actividades turisticas.

2. Dichas funciones podra realizarlas de alguno de los siguientes modos:
1. Por iniciativa propia.

b) Por orden superior.

c) Como consecuencia de denuncia, queja o peticion expresa.

3. En el ejercicio de sus funciones, el personal de la inspeccion de Turismo



esta facultado para el acceso y examen de las instalaciones, documentos, libros y
registro preceptivos de la actividad turistica. A estos efectos, los titulares del
establecimiento o actividad turistica de que se trate, su representante legal o la
persona gue se encuentre al frente de los mismos en el momento de la actuacion
inspectora, tendr& la obligacion de facilitarlos.

4. Asimismo, en el ejercicio de sus funciones, el personal de la Inspeccién
de Turismo podra prestar a las empresas y actividades turisticas el oportuno
asesoramiento en orden al mejor cumplimiento de sus obligaciones, podra
requerirles para que subsanen las deficiencias apreciadas y propondrd las
sanciones gue reglamentariamente procedan.

5. Los funcionarios de la Inspeccién de Turismo, para el mejor cumplimiento
de sus fines, podran recabar la cooperacion de los servicios de Inspeccion
dependientes de otras Administraciones Publicas en los términos previstos
legalmente.

Articulo 4. La Inspeccion de Turismo y su personal.

1. La Inspeccion de turismo y su personal estaran adscritos a la Consejeria
competente en la materia.

2. El personal inspector estara provisto de documento acreditativo de su
condiciony, en el ejercicio de sus funciones, tendra la consideracion de agente de
la autoridad y gozara, como tal, de la proteccion que al mismo dispense la
legislacion vigente.

Articulo 5. Actuaciones.

1. La actuacion de la Inspeccién de Turismo se desarrollard, principalmente,
mediante visita a los centros o lugares objeto de inspeccion. Igualmente, podra
desempefiar su funcion fiscalizadora solicitando de los responsables de las
actividades turisticas la aportacion de los datos precisos al fin de que se trate.

2. Si se le negase la entrada 0 acceso a los lugares objeto de inspeccién, no
se le facilitard la documentacion solicitada o no se acudiese a la oficina
administrativa a requerimiento de la Inspeccién de Turismo, el personal inspector
formulara la necesaria advertencia de que tal actitud constituye una obstrucciéon
sancionable.

3. Del resultado de cada actuacion se extendera y firmara, por el personal
inspector actuante, una diligencia en el Libro de Inspeccion del que debera
disponer obligatoriamente a tal efecto el sujeto objeto de la inspeccién.

CAPITULDO lll.-De las infracciones.



Articulo 6. Infracciones en materia turistica.

Constituyen infracciones administrativas en materia turistica las acciones u
omisiones de los distintos sujetos responsables, tipificados y sancionados en la
presente Ley. Se clasificaran en leves, graves y muy graves.

Articulo 7. Concurrencia con el orden jurisdiccional penal.

En los supuestos en que las infracciones pudieran ser constitutivas de delito,
la Administracion pasara el tanto de culpa al érgano judicial competente.

Articulo 8. Infracciones leves.

Son infracciones leves:

1. La carencia de anuncios o distintivos de obligatoria exhibicion en los
lugares que se determine reglamentariamente.

2. La negativa infundada a facilitar la informacion obligada a la clientela, asi
como no dar la publicidad exigida a los precios de los servicios.

3. Las deficiencias leves en la prestacion de los servicios, decoro de los
establecimientos y funcionamiento, limpieza de sus locales, instalaciones o
enseres.

4. La falta de hojas de reclamacion, asi como la negativa a facilitarlas a los
clientes que las soliciten.

5. Cualesquiera otras que afecten a obligaciones meramente formales o
documentales.

Articulo 9. Infracciones graves.

Son infracciones graves:

1. La comision de cualquier acto no amparado por la autorizacion
administrativa otorgada al establecimiento o titular de la actividad de que se trate.

2. El incumplimiento o alteracion de las condiciones esenciales de la
autorizacion de que esté provista la empresa o actividad, cuando tales condiciones
hayan servicio de base para el otorgamiento de dicha autorizacién o para la
clasificacion turistica del establecimiento o actividad, asi como la utilizacion de
denominacion o distintivo diferente de los que correspondan legalmente segun la
normativa vigente.

3. La falta de notificacion a la Administracion turistica de los precios que



hayan de regir en la prestacion de los servicios en los casos en que tal notificacion
sea preceptiva.

4. La percepcion de precios distintos a los notificados a la Administracion
turistica, en los casos en que proceda esta notificacion.

5. El incumplimiento de la normativa sobre prevencion de incendios en los
establecimientos turisticos.

6. La no prestacion de los servicios que sean exigidos por la normativa
vigente o segun lo convenido entre las partes.

7. Las deficiencias manifiestas y generalizadas en la prestacion de los
servicios, decoro de los establecimientos y funcionamiento o limpieza de sus
locales, instalaciones y enseres.

8. El mal trato de palabra u obra al cliente del establecimiento por parte del
titular, director, o personal del mismo.

9. La contratacion de establecimientos y personas que no dispongan de las
autorizaciones pertinentes, cuando éstas sean exigibles por la normativa turistica a
los efectos de prestacion de servicios y actividades convenidas con los clientes.

Articulo 10. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:

1. Las infracciones de la normativa turistica que dafien de manera notoria la
imagen turistica de La Rioja.

2. La no prestacion de los servicios que sean exigidos por la normativa
vigente o segun lo convenido entre las partes, cuando de ello se deriven perjuicios
muy graves para el usuario.

3. La introduccion de modificaciones sustanciales de la infraestructura,
caracteristicas o sistemas de explotacion de los establecimientos turisticos que
puedan afectar a su clasificacion o capacidad de alojamiento, sin la previa
autorizacion de los 6rganos competentes.

4. El incumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de requisitos
de infraestructura turistica.

5. La contratacion de plazas que excedan de la capacidad total autorizada
del establecimiento, cuando de ello se deriven perjuicios para la clientela.

6. Facilitar documentos o informacion falsos, sin perjuicio de la



responsabilidad penal en que, con tal motivo, se pueda incurrir.

Articulo 11. Infracciones por obstruccion de la labor inspectora.

1. Las acciones u omisiones que perturben, retrasen o impidan el ejercicio
de las funciones que, en orden a la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias, tienen encomendadas los Inspectores de turismo, seran
constitutivas de infracciones por obstruccion a la labor inspectora, que se
calificaran como graves excepto en aquellos supuestos que impliquen un mero
retraso en el cumplimiento de obligaciones de informaciéon, comunicacién o
comparecencia, que se calificaran como leves.

2. Los supuestos de resistencia reiterada, coaccion, amenaza, violencia,
desacato o cualquier otra forma de presion ejercida sobre los inspectores de
turismo, seran considerados como infracciones muy graves.

Articulo 12. Prescripcion de las infracciones.

Las infracciones administrativas a que se refiere la presente Ley
prescribiran:

a) Las muy graves, al afio.
b) Las graves, a los seis meses.
c) Las leves, a los dos meses.

Estos plazos se contaran desde la fecha de la comision de la infraccion.

La prescripcion de la exigibilidad de responsabilidad por las infracciones
contempladas en esta Ley se interrumpira con la incoacion del expediente
sancionador.

Una vez iniciado el expediente sancionador, si el mismo se paraliza por un
plazo superior a seis meses por causas no imputables al administrado, se
producira la caducidad del mismo.

El computo del plazo de caducidad del expediente se interrumpira, en todo
caso, cuando hayan de practicarse actuaciones que deban figurar en el expediente
de forma expresa, encaminadas a determinar la identidad o domicilio del
denunciado, la naturaleza del hecho infractor o cualquier otra circunstancia
necesaria para comprobar y calificar la infraccién, debiendo hacerse constar
mediante diligencia en el expediente la suspension del transcurso del plazo.

CAPITULO IV.-Sanciones.

Articulo 13. Clases de sanciones y su aplicacion.



1. Las sanciones por infracciones a la normativa turistica podran ser:
a) Apercibimiento.

b) Multa.
c) Suspension de la actividad turistica o del ejercicio profesional individual.

d) Clausura del establecimiento.
e) Revocacion del titulo o licencia otorgada por la Administracion turistica.

2. La sancién de apercibimiento procedera en las infracciones calificadas
como leves, cuando el caracter de la infraccion no haga necesaria la imposicion de
multa y siempre que no exista reincidencia en la comision de la misma.

3. Las multas por infracciones graves y muy graves podran ir acompafiadas
de las sanciones accesorias de suspension de la actividad o del ejercicio
profesional individual cuando, previa la advertencia correspondiente, se produzca:

a) Reincidencia en la comision de falta grave:
b) Suspension de la actividad por un periodo no superior a seis meses.

c) La reincidencia en la comision de falta muy grave: Suspension de la
actividad por un periodo comprendido entre seis meses y un afo.

4. En el supuesto de la comision de infracciones muy graves, podra
imponerse ademdas con caracter adicional a la multa correspondiente, la
denegacion, anulacién o suspension de la totalidad de cualquier subvencion o
ayuda especial de caracter financiero que la persona infractora hubiese solicitado u
obtenido del Consejo de Gobierno de La Rioja para el ejercicio de la actividad
objeto de sancion.

5. Podra acordarse la clausura del establecimiento o retirada de la
autorizacion o licencia para el ejercicio de la actividad, segun proceda, cuando el
responsable de las infracciones haya sido sancionado dos veces por falta muy
grave mediante resolucion firme en via administrativa en los tres afios
inmediatamente anteriores a la fecha de la incoacion del tercer expediente
sancionador, previa la advertencia correspondiente y, en todo caso, cuando el
hecho infractor haya lesionado gravemente los intereses turisticos de La Rioja.

Articulo 14. Criterios para la graduacion de las sanciones.
Las sanciones se impondran en grado de mayor a menor teniendo en cuenta

la naturaleza de la infraccion, el nimero de afectados y los perjuicios ocasionados
a terceros o a intereses generales.



Articulo 15. Graduacion de las sanciones.

1. De conformidad con los criterios establecidos en el articulo anterior, las
sanciones podran imponerse en los grados minimo, medio y maximo.

2. Las faltas leves se sancionaran con apercibimiento o multa, en su grado
minimo, de 10. 000 a 25. 000 pesetas; en su grado medio, de 25. 001 a 50. 000
pesetas; y, en su grado maximo, de 50.001 a 100.000 pesetas.

3. Las faltas graves se sancionaran con multa, en su grado minimo, de
100.001 a 200.000 pesetas; en su grado medio, de 200.001 a 500.000 pesetas; v,
en su grado maximo, de 500.001 a 1.000.000 pesetas.

4. Las faltas muy graves se sancionaran con multa, en su grado minimo, de
1.000.001 a 1.500.000 pesetas; en su grado medio, de 1.500.001 a 2.000.000
pesetas; y, en su grado maximo, de 2.000.001 a 5.000.000 pesetas.

Articulo 16. Restitucién de lo indebidamente percibido.

Con independencia de las sanciones enumeradas, la percepcién de precios
superiores a los autorizados producira, en todo caso, la obligacién inmediata de
restituir lo indebidamente percibido.

Articulo 17. Reincidencias.

Se entendera, a los efectos de la presente Ley, que existe reincidencia
cuando los responsables de las infracciones hayan sido sancionados, mediante
resolucion firme en via administrativa, dos veces en un afo, por la comision de
hechos tipificados como infraccion de igual calificacion; o tres veces durante el
mismo plazo por hechos diferentes.

Articulo 18. Atribuciones de competencias sancionadoras.

Son 6rganos competentes para resolver los expedientes sancionadores:

a) Para sanciones leves y graves, el Consejero competente en materia de
turismo.

b) Para sanciones muy graves y sus accesorias, el Consejo de Gobierno a
propuesta del Consejero correspondiente.

CAPITULO V.-Procedimiento Sancionador.
Articulo 19. Normativa aplicable.

El procedimiento sancionador se ajustara a lo previsto en la presente Ley,



siendo de aplicacion subsidiaria las disposiciones de la Ley de Procedimiento
Administrativo.

Articulo 20. Tramitacion.

El procedimiento se ajustara a los siguientes tramites:
1. Se iniciaréa:

a) Por acta de la Inspeccién de Turismo.

b) Mediante providencia dictada por el Director General competente, en la
que se designara instructor del expediente, quien procedera a oir al denunciado o a
su representante legal y, en su caso, a los testigos 0 personas que con Sus
aportaciones puedan contribuir al esclarecimiento de los hechos.

2. A la vista de lo actuado, se formulara el correspondiente pliego de cargos,
notificandose al sujeto responsable el acta de la Inspeccion de Turismo o el pliego
de cargos, para que en el plazo de quince dias alegue cuanto estime oportuno en
defensa de sus derechos.

3. Transcurrido el plazo de alegaciones y previas las diligencias que se
estimen necesarias, se dard nueva audiencia al interesado, por término de ocho
dias, siempre que de tales diligencias se desprenda la existencia de hechos
distintos a los contenidos en el acta de inspeccion o pliego de cargos, en su caso, y
con caracter previo a la propuesta de resolucion.

4. A la vista de lo actuado, se formulara la correspondiente propuesta al
organo competente para dictar resolucion.

Articulo 21. Contenido de las actas.

1. En las actas de la Inspeccion de Turismo se reflejaran los hechos
constatados, destacando los relevantes a efectos de tipificacion de la infraccion y

graduacion de la sancion.

2. Si es posible, se contemplara asimismo:

a) La infraccion presuntamente cometida con expresién del precepto
infringido.

b) La propuesta de sancién, su graduacion y cuantificacion, en su caso.
3. Salvo prueba en contrario, las actas de la Inspeccion de Turismo

extendidas con arreglo a los requisitos sefialados en los apartados anteriores,
estaran dotados de presuncién de certeza respecto a los hechos reflejados en ellas



y que hayan sido constatados por el inspector actuante.

Articulo 22. Recursos.

Contra las resoluciones del Director General podra interponerse recurso de
alzada ante el Consejero en el plazo de quince dias.

Contra las resoluciones del Consejo de Gobierno y del Consejero, podran
interponerse recursos de reposicion previo al contencioso-administrativo, en el
plazo de un mes.

Disposiciones adicionales.

12, La cuantia de las sanciones establecida en la presente Ley podra ser

actualizada por el Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de La Rioja, a
propuesta del Consejero competente en la materia.

22, En todo lo referido a notificaciones, recursos, abonos, ejecucion de
sanciones y demas tramites del procedimiento sancionador no regulados en la
presente Ley, se estara a lo dispuesto en la legislacion supletoriamente aplicable.

32. Se faculta al Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de La
Rioja para dictar las disposiciones necesarias para la ejecuciéon y desarrollo de la
presente Ley.

Disposicion transitoria.
Los expedientes de sancion iniciados con anterioridad a la entrada en vigor
de la presente Ley, continuaran tramitandose con arreglo a la legislacion vigente
hasta su resolucion definitiva.

Disposicion derogatoria.

No serdan de aplicacibn en esta Comunidad Aut6onoma cuantas
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo previsto en la presente Ley.

Disposicion final.

La presente Ley serd publicada en el «Boletin Oficial de La Rioja» y en el
«Boletin Oficial del Estado». entrando en vigor el dia siguiente al de su Ultima
publicacion.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos cumplan y cooperen al
cumplimiento de la presente Ley y a los Tribunales y Autoridades la hagan cumplir.



En Logrofio, a 29 de junio de 1990.-El Presidente, José Ignacio Pérez
Séenz.



