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CLAUSULADO

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del contrato regido por el presente pliego el rediseno, definicion, desarrollo e
implantacién del sitio web www.parlamento-larioja.org del Parlamento de La Rioja, partiendo de
la informacién disponible en la web actual de manera que, mediante nuevas funcionalidades,
algunas basadas en herramientas web 2.0, renueve su presencia en internet con el fin de
difundir su actividad hacia los ciudadanos y los medios de comunicacion. Asimismo, es también
objeto del contrato el desarrollo de la intranet integrada en la misma plataforma web con
contenidos de uso interno del Parlamento de La Rioja orientados a ofrecer servicios existentes
y por desarrollar a sus usuarios.

CLAUSULA 2.- JUSTIFICACION DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.

La justificacion de la contratacién se fundamenta en la necesidad de renovar la
presencia en internet del Parlamento de La Rioja aumentando la difusién de su actividad que el
actual sitio permite y aumentando también, el aspecto dindmico que muestra, ademas de
mejorar su plataforma de desarrollo por las limitaciones que presenta en cuanto a la
publicacion de nuevos contenidos.

Al igual que el resto de camaras legislativas autonémicas, el Parlamento de La Rioja
pretende acercarse a la ciudadania dotandose de los servicios necesarios para la difusion de
su actividad, adaptandose igualmente a las necesidades actuales de los medios de
comunicacion.

CLAUSULA 3.- DESCRIPCION Y ALCANCE DE LA PROPUESTA.

El proyecto sera coordinado bajo la direccion del Servicio de Sistemas de Informacion y
del Gabinete de la Presidencia del Parlamento de La Rioja en funcion de los hitos y el
cronograma del mismo.

Se llevara a cabo el analisis de las funcionalidades y el estudio de la estructura de
contenidos para el redisefo, definicion, desarrollo y puesta en servicio del sitio web
www.parlamento-larioja.org para su optimizacion asi como el desarrollo e integracién en el
mismo de la web de servicios internos (intranet). Para ello, se deberan tener en cuenta las
especificaciones para la migracion de contenidos asi como lo siguiente:




- La informacién parlamentaria reside en la base de datos Livelink Collection Server
del sistema de gestion de la actividad parlamentaria, Agora, aplicacién instalada en
el Parlamento de La Rioja.

- La informaciéon audiovisual relativa a las sesiones, actos institucionales e
intervenciones de los diputados se encuentra en la mediateca generada por el
sistema de grabacion y catalogacion de sesiones parlamentarias y actos
institucionales, Séneca, aplicacion instalada en el Parlamento de La Rioja.

- El hosting, la gestion de dominios, el punto de publicacion del streaming en directo,
el hardware necesario para la puesta en produccion del sitio web y de la intranet no
son objeto del presente contrato.

Por motivos de seguridad, el Parlamento de La Rioja pondra a disposicién del
adjudicatario un servidor virtual en el cluster de la plataforma tecnolégica del dominio
Parlamento, con los requisitos técnicos (hardware, recomendaciones, red, lineas de
comunicaciones,...) que este le solicite. Por otro lado, el adjudicatario se encargara de la
instalacion del software (incluido el sistema operativo del servidor) y de las aplicaciones que
necesite para el desarrollo del proyecto objeto del presente pliego.

Aplicacion movil: Se llevara a cabo un nuevo desarrollo de la aplicacion movil
Parlamento de La Rioja disponible para los universos Apple y Android, basandose en los
contenidos relativos al apartado Comunicacion del nuevo portal web a desarrollar,
especificados en el Anexo .

3.1.- Requisitos del sitio web.

El disefio del portal web debera estar enfocado de manera que facilite la navegacién por
los contenidos con el fin de que los usuarios puedan encontrar la informaciéon que buscan en el
menor tiempo posible. Ademas, deberd estar actualizado en todo momento y debera ser
flexible y adaptable a las necesidades y previsiones de crecimiento.

Para ello, debera cumplir los requisitos que se detallan a continuacion:
3.1.1.- Zona publica.

3.1.1.1.- Requisitos técnicos.

Teniendo en cuenta el logotipo del Parlamento y en funcién de la organizacion de los
contenidos y de los servicios que se pretende ofrecer, las empresas licitadoras deberan
presentar dos propuestas de imagen que determinen las paginas de contenidos, la navegacién
por los mismos, menus, colores, estilos tipograficos, etc.

Su navegacién se estructurard atendiendo a los contenidos propuestos por el
Parlamento de La Rioja especificados en el Anexo |y podra ser modificada desde el gestor de
contenidos. Asimismo, debera ser rapida, sencilla y estructurada por tematica, de manera que
incorpore elementos de navegacion que permitan en cada momento conocer el nivel de
informacién en el que se encuentra el usuario (migas). Las herramientas de navegacion seran



accesibles desde todas las pantallas. En este sentido se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

- Menus siempre visibles y barras de navegacién que faciliten el desplazamiento por
la informacion.

- Presencia en todo momento de vinculos para regresar a la pantalla anterior o a la de
inicio.

- El sitio web debera integrar las ultimas tecnologias web de manera que sea
compatible en su navegacion, visualizacion y funcionalidades con los navegadores
mas utilizados y con dispositivos moviles adaptandose al tamano y resolucién de

estos Ultimos. Si necesitara para ello la descarga de algun complemento externo,
debera habilitarse un apartado de descargas de dicho software en el sitio web.

- Accesibilidad: La web deberd cumplir con la normativa de accesibilidad, asi como
con las directivas que existen a este respecto. El nivel de accesibilidad debera ser
AA segun las normas del W3C y en especial las desarrolladas por su grupo de
trabajo WAI. El adjudicatario sometera a la web a un test de evaluacién de la
accesibilidad debiendo presentar un informe detallado de los resultados de dicha
prueba y, como consecuencia, realizar los cambios oportunos para asegurar su
conformidad a los requerimientos.

- ElI HTML y CSS de las paginas se comprobaran mediante una herramienta
automatica. Se realizard un muestreo con varias paginas y los resultados se
incluirdan en la documentacién de las pruebas oportunamente comentados o
explicados si es necesario.

- La presentacion estara plenamente aislada de los contenidos mediante el uso
adecuado de hojas de estilo CSS que estaran claramente identificadas y
documentadas en un manual especifico. EI manual especificara detalladamente
tanto el uso de las hojas CSS en nuevas paginas como su modificacién si en el
futuro se desea actualizar el aspecto visual del sitio web.

- El sitio web dispondra de los medios técnicos y funcionales necesarios para
funcionar como sede electrénica de acuerdo con la legislacién vigente.

- El portal web dispondrd de los medios técnicos para la integracion de una
plataforma de emisiébn de contenidos en directo adecuada a la tecnologia de
visionado de videos a través de la web.

- Las paginas podran contener elementos multimedia y mostrar resultados de
consultas a bases de datos de forma dindmica.

- El portal y los contenidos integraran tecnologia de socializacién de las principales
redes sociales.



Incorporara los elementos necesarios para que se integre con los buscadores mas
utilizados en internet de manera que el sitio web ocupe una posicion destacada.

Se realizaran pruebas unitarias y de integracion y se documentaran convenientemente.

3.1.1.2.- Requisitos funcionales.

La zona publica debe partir de los contenidos detallados en el Anexo | y cumplir con los
siguientes requisitos funcionales:

- Permitir4 el acceso de forma segura a la intranet del Parlamento de La Rioja a los
usuarios del directorio activo institucional mediante un sistema desarrollado para ello
y que permita su identificacidn mediante usuario y contrasena o certificado digital.

- Seré posible incluir con facilidad en la pagina principal elementos para llamar la
atencion sobre circunstancias especiales, dando acceso a paginas explicativas.

En relacién con el sistema Agora y otras posibles fuentes internas, el sitio web debe
presentar de forma dinamica, la informacion al menos en lo que respecta a:

- Legislaturas. La informacion que se muestra en el sitio web sera en todo momento la
correspondiente a la legislatura en vigor. El sitio web dispondra de un sistema de
cierre de legislatura, de modo que al cierre de la misma, la informacion
correspondiente a oOrganos parlamentarios, grupos parlamentarios, diputados vy
senador autonémico pasaran a formar parte de un histérico cuya informacion sera
consultable desde el apartado Historia de la Institucion - Legislaturas anteriores de
acuerdo con el Anexo .

- Diputados. Se mostrara para cada diputado su ficha conforme a lo especificado en
el Anexo l.

- Grupos parlamentarios y su composicion. Representacion del hemiciclo mediante la
distribucion de escanos por colores. Cada escafno debera enlazar con la ficha del
diputado que lo ocupa.

- Organos de la Camara y su composicién. Se presentara la informacién de acuerdo
con lo especificado en el Anexo |.

- Tramitacién parlamentaria. El sistema ofrecera la funcionalidad para consultar los
tramites de las iniciativas parlamentarias aprobadas y en tramitacion en funcion de
la tipologia a la que pertenezcan. Concretamente, para los tramites de publicacion,
se ofrecera acceso directo al contenido del documento pdf asociado (Boletin Oficial
y Diario de Sesiones) que contenga la publicacién de la iniciativa parlamentaria o el
debate de la misma, respectivamente.

- Sesiones parlamentarias. Para cada una de las sesiones se mostrard el 6rgano
parlamentario, asi como los enlaces correspondientes a los documentos con la
convocatoria y orden del dia.



Esta informaciéon se obtendra a partir de ficheros en formato XML resultantes de la
ejecucion de modulos de exportacion de datos de la informacion almacenada en la base de
datos Livelink Collection Server del sistema de gestién de la actividad parlamentaria, Agora,
aplicacion instalada en el Parlamento de La Rioja. Estos ficheros seran proporcionados por el
Parlamento de La Rioja.

Con el fin de evitar duplicidades en los contenidos, toda la informacién que se pueda
extraer de la base de datos del sistema Agora, sera extraida solo de la misma. En caso de que
alguna informacién necesaria no se guarde actualmente en Agora y deba obtenerse de otra
fuente, el sistema estara disefado para llevar a cabo con facilidad el cambio en su momento, si
esa informacién llega a incorporarse a Agora.

- Mediateca. Se enlazarqd en todo momento con la mediateca disponible en el
Parlamento de La Rioja.

Asimismo, la web debe presentar de forma dindmica, mediante carga manual de los
contenidos por parte de los usuarios que corresponda, la siguiente informacion:

- Boletines, diarios de sesiones y otras publicaciones.
- Documentacién parlamentaria.
- Archivo: documentos histéricos.

- Transparencia: desarrollo de un microsite con la documentacion asociada al Portal
de la Transparencia siguiendo la estructura de contenidos actual.

lgualmente, el sistema debe contemplar el desarrollo de otras funcionalidades
orientadas a mejorar los servicios que se ofrecen:

- El sitio contara con un sistema de manejo de noticias que permita la consulta de
noticias presentes y pasadas. Ademas, las noticias podran tener un periodo de
vigencia y su publicacién podra ser programada con antelacion. Las noticias podran
ser destacadas o no destacadas, mostrandose las primeras en la home. Una noticia
podra tener un titulo, un subtitulo y un contenido (texto, fotografias, recortes de
audio y video y ficheros en formato pdf para las notas de prensa y/o boletines de
informacion). El acceso a las noticias sera publico sin posibilidad de descarga de los
cortes de audio y video.

- Con un tratamiento similar al de las noticias, el sistema contemplara la publicacién
de apartados temporales y de actualidad de forma que ocupen un lugar destacado
en la home. Estas publicaciones podran consistir en enlaces a aplicaciones externas
o bien en noticias de actualidad con el mismo tratamiento que estas. Por citar algun
ejemplo: certamen de pintura con caracter bienal, concurso de fotoperiodismo con
caracter anual, celebracion de actos institucionales, etc.



Galeria de imagenes: el sistema permitira la gestién de imagenes mediante galerias
que se podran conectar a cualquier ubicacién de la red. Las imagenes se podran
subir facilmente y el tamafno se ajustara de forma automatica para la generacion de
las miniaturas de los listados de imagenes en cada galeria. Cada imagen se
mostrara con su pie de foto y al pinchar sobre cada una de ellas, estas se mostraran
en tamano web. A modo de ejemplo: fondo artistico de la Institucion.

Agenda: el sistema permitira la gestibn manual de una agenda para su publicacion y
mantenimiento de forma que el Gabinete de la Presidencia pueda informar en ella
tanto la actividad de la Presidencia como las visitas al Parlamento, indicando un
titulo, la hora, el lugar y la descripcion. Asimismo, de manera automatica, se
mostraran las convocatorias de las sesiones parlamentarias y las reuniones de la
Mesa y Junta de Portavoces adjuntando el orden del dia asociado a cada
convocatoria.

Foros de debate: la propuesta debera incluir la opcién de crear y gestionar foros de
debate moderados que permitan a los usuarios opinar sobre temas que el
Parlamento de La Rioja encuentre de interés, como por ejemplo, los proyectos de
ley en tramitacion.

Perfil del contratante: debera desarrollarse un microsite que permita a los
ciudadanos el seguimiento completo de las licitaciones publicas, facilitando la
documentacion, localizacién y acceso de manera sencilla a los diferentes tipos de
anuncios y sus incidencias, ofreciendo una mayor informacion a los licitadores de los
procedimientos en los que participan y del estado de tramitacién de los mismos
diferenciando licitaciones vigentes, en tramite y finalizadas.

Suscripciones a los contenidos mediante correo electrénico y sindicacion de
contenidos.

Formulario de contacto con la Institucion.

Visualizacion de la retransmision en directo de las sesiones parlamentarias y actos
institucionales que se celebren en el Parlamento y fuera de él.

Buscadores: Se debera incorporar al sitio web un buscador simple propio de la
herramienta de desarrollo que permita realizar busquedas sobre los diferentes
contenidos del portal web (noticias, boletines, diarios, sesiones, tramitacion, videos,
etc.). Para cada categoria de informacién se incorporara un buscador avanzado que
presentara una plantilla inicial de busqueda que permitird la introduccion de
parametros en funcién de la misma. Para aquellos campos de busqueda en los que
se deba seleccionar un valor se utilizar4d un campo de tipo desplegable. En los
resultados obtenidos deberan resaltarse la/las palabras de busqueda introducidas.
Ninguno de los dos buscadores diferenciara las palabras con o sin acento,
mayusculas o mindsculas y ambos deberan ser capaces de hacer indexacion y



En

busqueda sobre todo el contenido publicado en la web y sobre los tipos de fichero
mas habituales (word, excel, pdf, txt,...).

el Anexo | se presentan las diferentes plantillas de buscador avanzado para cada

una de las categorias de informacién.

3.1

Todas las paginas del sitio web dispondran de un acceso que permita imprimir los
contenidos relevantes para la impresion.

Todas las paginas del sitio web dispondran de un acceso que permita compartir su
contenido en las principales redes sociales.

Se incorporard un mapa del sitio web con la representacién jerarquica de los
contenidos para facilitar su navegacion.

.2.- Sistema de gestion de contenidos.

El gestor de contenidos debera permitir una gestién eficiente de todos los contenidos y
servicios alojados en el portal web.

3.1

3.1

.2.1.- Requisitos técnicos.

Tanto el sitio web como la intranet se desarrollaran utilizando software libre o
software propietario que no requiera el pago de licencias ni el pago regular por
actualizaciones o revisiones del mismo.

No hay restricciones en cuanto al entorno tecnoldgico que presenten los licitadores,
si bien se valorard que sea configurable, modular y escalable, basado en
estdndares, que proporcione altos rendimientos con recursos ajustados, su
usabilidad y estabilidad, asi como que se trate de una herramienta de amplia
difusion, con una gran comunidad activa de usuarios.

Debera integrarse con las herramientas que proporcionan los servicios derivados del
desarrollo e implementacién del sitio web.

.2.2.- Requisitos funcionales.

El sistema de gestion de contenidos web permitird el mantenimiento tanto de la
estructura como de los contenidos de manera organizada, que integre flujos de
trabajo (workflow) y un sistema de permisos que permita la creacion de perfiles de
usuario con diferentes privilegios de acceso a la informacién.

Permitira la definicion de usuarios de manera sencilla asociados a los diferentes
perfiles adscritos a las diferentes tareas.

Habra usuarios administradores para gestionar el resto de usuarios, la configuracion
y los contenidos del sitio web.



El sistema permitira definir listas de distribucion para el envio de las notas de prensa
y/o los boletines de informacion utilizando la plataforma de correo electronico del
Parlamento de La Rioja.

El sistema guardara una bitacora con los accesos y acciones de edicion.
Los contenidos estaran sujetos a control de versiones.

ldiomas: La plataforma de desarrollo debera permitir la facil creacion, adaptacion y
gestion de ediciones en otros idiomas de cara a su implementacion en aquellos
apartados que el Parlamento estime oportuno, incorporando las funcionalidades
necesarias para la realizacion de traducciones, control de traducciones pendientes,
etc.

La integracién de contenido externo, si fuera necesario, permitira incluir tanto HTML
como JavaScript u otras tecnologias de manera transparente. Existira la posibilidad
de editar directamente el cédigo HTML de un contenido.

El sistema debe ofrecer una gestiébn de documentos e imagenes que permita su
organizacion por categoria y por carpetas con el fin de facilitar su descarga en caso
necesario mediante enlaces o buscadores. Los documentos podran subirse a la web
en diferentes formatos: zip, video, audio, pdf, ePub, doc, etc. y en algunos casos se
ofrecera la descarga de un mismo documento en distintos formatos.

Las categorias de los documentos seran configurables.

El sistema permitira la creacion de formularios con un sistema seguro de control que
evite los envios automatizados.

El sistema podréa disponer de servicio de mensajeria o alertas (SMS o similares).

La plataforma contara con un sistema propio de estadisticas de acceso a las
paginas y sus contenidos y daréa la opcién de realizar consultas mas detalladas para
los administradores del sitio. Proporcionara la posibilidad de ver el numero de
usuarios conectados a una emision en directo asi como las estadisticas de
seguimiento de una emision.

El sistema dispondra de una herramienta de generacién automatica del mapa del
sitio web.

El sistema de edicibn de contenidos debera ser compatible con diversos
navegadores.

Por otro lado, el sistema incluira herramientas que permitan difundir la presencia del
Parlamento de La Rioja en internet y se estudiara la necesidad de incluir servicios
web 2.0, todo ello en funcion de lo aportado por el Gabinete de la Presidencia y los
Servicios de la Camara.
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- Permitira el desarrollo de microsites.
3.1.3.- Zona privada (intranet).

La zona privada permitira el desarrollo de servicios personalizados para los usuarios en
funcion de los roles definidos.

Sera accesible desde fuera de la red corporativa de forma segura y exclusiva para los
usuarios existentes en el directorio activo institucional mediante usuario y contrasefia o
certificado digital.

Ofrecera al menos los siguientes servicios:

- Zona de descarga de documentos (en funcién de las categorias que se definan):
plantillas, documentos de régimen interno, etc.

- Enlaces a aplicaciones existentes.

- Gestion de la reserva de salas existentes en la Camara.
- Acceso a anuncios de caracter interno.

- Emision en directo (en alta resolucion).

3.2.- Migracion.

El proyecto de desarrollo del sitio web debera garantizar la migracién de los contenidos
del actual sitio institucional ajustandose al disefio e imagen seleccionada. Para ello, se deberan
identificar todas las fuentes de contenidos existentes y se procedera a la migracién de los
mismos a la nueva web institucional. Asimismo, se tendran en cuenta los contenidos y su
distribucion especificados en el Anexo | adjunto a este pliego.

De cara a la migracién se ha de tener en cuenta que el sistema de gestion de
contenidos del actual sitio institucional www.parlamento-larioja.org es eBD y su base de datos
MySQL.

Toda la informacion del Parlamento de La Rioja relativa a los érganos de la Camaray a
las iniciativas parlamentarias: relacion de diputados, composicidon de los érganos, grupos
parlamentarios, tramitacion de los expedientes parlamentarios, agenda de sesiones,
publicaciones, etc., reside en una base de datos Livelink Collection Server del sistema de
gestion parlamentaria, Agora. En el actual portal web esta informacién reside igualmente en
una base de datos Livelink Collection Server del sistema AgoraNet cuya migracién de
contenidos no es objeto del presente contrato. Estos contenidos seran procesados para su
incorporacion en la base de datos del sitio web a desarrollar a partir de ficheros XML.
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CLAUSULA 4.- MEJORAS ADICIONALES.

Se valoraran unicamente las mejoras adicionales que se describen en los siguientes
apartados:

4.1.- Servicio de lectura automatica de contenidos web, incluyendo la posibilidad de
lectura de documentos pdf, word, presentaciones, formularios, CAPTCHA, tablas de manera
ordenada y con la facultad de leer textos seleccionados, con posibilidad de uso de un
diccionario personalizado (Click&Listen), efecto de resaltado/highlighting, diferenciacién
destacada para personas con dislexia.

4.2.- Buscador de contenidos en la home que permita realizar busquedas facetadas
sobre los contenidos digitales de la web.

4.3.- La ampliacion del plazo de garantia exigido en el presente pliego, expresado en
meses.

CLAUSULA 5.- PLAN DE ORGANIZACION Y EJECUCION DEL PROYECTO.

El Parlamento de La Rioja tiene como principal objetivo asegurar la calidad de los
trabajos realizados. La organizacién del proyecto y su ejecucién deben ser tales que le
permitan obtener un seguimiento formal del avance del mismo.

5.1.- Direccién y equipo técnico del proyecto.

Comité de direccion: Se formara un comité para la direccién del proyecto, que estara
formado por un Responsable del Contrato, designado por el Organo de Contratacién y un
Representante del Adjudicatario.

Se nombraran dos Directores del Proyecto pertenecientes al Gabinete de la Presidencia
y al Servicio de Sistemas de Informacién.

La condicion de Jefe de Proyecto recaera en el Representante del Adjudicatario.

El Jefe de Proyecto realizard el seguimiento continuo de la evolucién del proyecto,
informando quincenalmente por escrito a los Directores del Proyecto. Dicho informe incluird
ademas de los aspectos técnicos y aquellas cuestiones que surjan durante el analisis,
desarrollo e implantacion del objeto del contrato, una relacion de las tareas realizadas en
funcién de la planificacion del proyecto.

Ademas, el Jefe de Proyecto y los Directores de Proyecto mantendran reuniones con
periodicidad minima mensual para la revision del grado de cumplimiento de objetivos.

Equipo técnico: La empresa adjudicataria debera contar con los medios necesarios para
llevar a efecto con éxito los trabajos objeto del presente contrato. Conformara un equipo de
trabajo formado por personal técnico adecuado y suficiente que permita abordar con garantias
el desarrollo del proyecto.
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En la propuesta deberan detallarse el perfil, las funciones y el grado de dedicacion al
desarrollo del proyecto por cada uno de los miembros del equipo propuesto a lo largo del
tiempo de duracién del contrato, adecuando en cada momento el nUmero de personas y sus
funciones teniendo en cuenta el calendario propuesto por el propio licitador, los hitos sefalados
en el trabajo y la fecha limite de duracién del contrato.

Por su parte, el Parlamento de La Rioja aportard un equipo de trabajo compuesto por
personal gestor y técnico que, coordinado por los Directores del Proyecto facilitara a la
empresa adjudicataria toda la informacién necesaria en relacién con las actividades de la
Camara y el desarrollo e implantacién de la web, al objeto de que el Adjudicatario entienda en
todo momento lo que se pretende redisenar y las nuevas necesidades que se pretenden
implantar.

5.2.- Planificacién de los trabajos y de la formacion.

La duracidn total del proyecto serd de 4 meses a partir de la fecha de formalizacién del
contrato.

La oferta recogera un plan de trabajo que defina las tareas a realizar, los responsables
de su ejecucion y los resultados a obtener en cada caso. Se aportara también la secuencia y el
calendario/cronograma de médulos o agrupacion de funcionalidades que se proponga seguir, y
el esfuerzo previsto expresado en dias por persona (desglosado por médulos y perfiles).

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de 15 dias naturales, se revisara
el plan propuesto y se elaborara, en colaboracién con los Directores del Proyecto, el plan de
trabajo definitivo.

Este plan contemplara como minimo el andlisis y definicion de alcance de los servicios a
desarrollar, disefio funcional, disefio técnico, contenidos iniciales a cargar en el sitio web, plan
de pruebas e implantacién controlada, instalacion completa del sistema y plan de formacion
presencial a administradores y usuarios gestores de contenidos del sistema sobre la gestidn,
uso adecuado y mantenimiento del sitio web y sus contenidos, que incluya la documentacién
para el personal del Parlamento de La Rioja.

Asimismo, el plan incluird la realizacién de un piloto de funcionalidad, maquetas
parciales entregables por hito, asi como la instalacion de software y puesta en marcha y
pruebas del sistema global realizado con los requisitos establecidos. También se senalaran en
él las entregas de los manuales y de la documentacion prevista en la clausula 6 del presente

pliego.

Se incluird la descripcion de cada uno de los apartados en el desarrollo del proyecto,
indicando los detalles acerca de la planificacién de todas las tareas y fases, teniendo en cuenta
la duracion maxima establecida en este Pliego de Prescripciones Técnicas. Se fijaran hitos
intermedios para las distintas fases del proyecto.
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5.3.- Metodologia y calidad.

La planificacién, analisis, disefio, desarrollo e implementacién del sitio web y de la
intranet se ajustara a alguno de los sistemas metodol6gicos mas comunes: METRICA,
PMBOK, PRINCE, MSF,...). El licitador indicara y describira la que vaya a aplicar.

CLAUSULA 6.- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y DE CONOCIMIENTOS.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar al personal del Parlamento de La Rioja la informacién y
documentacion que se solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

Asimismo, el adjudicatario debera tener en cuenta los siguientes requisitos:

Todo activo o equipamiento que se incorpore a la infraestructura del Parlamento de
La Rioja en virtud del proyecto pasara a ser propiedad del Parlamento de La Rioja
que tendra entera libertad para su futura explotacién.

Todos los componentes deben permitir al Parlamento de La Rioja la plena
integracion con sus sistemas presentes o futuros, asi como el desarrollo por el
Parlamento de La Rioja o sus posibles adjudicatarios de soluciones que aprovechen
dichos componentes. Para ello, estos deben suministrarse provistos de la
documentacién técnica que lo haga posible. Esta documentacion debe incluir al
menos:

- Especificaciones técnicas y funcionales.

- Manuales de instalacién y configuracion.

- Manuales de mantenimiento y copia de seguridad.
- Modelo de datos.

- Documentacién detallada de APlIs si estas son necesarias, y formatos de entrada
y salida.

Referencia a estandares utilizados.

Todos los componentes desarrollados por el adjudicatario (a excepcién de
productos comerciales no adaptados al Parlamento de La Rioja, ya disponibles en el
mercado con anterioridad al inicio del proyecto), deben suministrarse provistos de
los elementos necesarios que permitan al Parlamento de La Rioja o a sus
adjudicatarios mantener o ampliar dichos componentes con plena libertad,
incluyendo al menos:
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- Cddigo fuente completo (provisto de los oportunos comentarios).
- Manual de compilacion.
- Documentacién de analisis y disefio.

- Documentacién de disefio detallado / documentacion de referencia
(descripciones de funciones, métodos, procedimientos, clases o elementos
similares).

- Informes de pruebas unitarias, planes de pruebas de integracién y de sistema.

Informes de pruebas de usabilidad y accesibilidad.

El adjudicatario debe entregar el libro de estilo que identifique la imagen corporativa del
sitio web/intranet que facilite tanto el mantenimiento del sitio como su evolucién.

El adjudicatario debe entregar todos los manuales de operacién y manuales de usuario
final necesarios para el manejo del sistema, independientemente de si determinados
componentes son de desarrollo propio o procedentes de terceros que sean necesarios para la
integracion de todas las partes del producto final.

La solucion desarrollada cumplird plenamente todos los preceptos legales aplicables al
proyecto en funcion de sus caracteristicas.

CLAUSULA 7.- GARANTIA.

La empresa adjudicataria debera garantizar por un minimo de un afio las aplicaciones
técnicas derivadas de la presente contratacion, a contar desde la fecha de recepcion por parte
del Parlamento de La Rioja, quedando obligada a realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables si asi lo solicita el
Parlamento de La Rioja. Asimismo, durante el periodo de garantia, todos los componentes
implicados en el desarrollo del proyecto (sistema operativo del servidor, gestor de contenidos,
maodulos de desarrollo, etc.) deberan disponer de mantenimiento, actualizacion y soporte.

La garantia incluira la subsanacién de errores o fallos que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento del sistema o que se descubran mediante cualquier actuacién sin devengo
econdémico alguno y en las mismas condiciones en las que se prestaron originariamente los
servicios. Las aplicaciones que sean objeto de modificacién para la subsanacién de errores,
deberan entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego. Por otro lado, el adjudicatario
debera actualizar la documentacién incompleta o errénea. Asi, de conformidad con lo
anteriormente expresado, la empresa adjudicataria garantizara:

- La actualizacién de la documentacion de las partes afectadas.

- La modificacién del codigo correspondiente.
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- La actualizaciéon de los componentes necesarios para que el sistema se mantenga
coherente.

- La implantacién de las plataformas que se vean afectadas.
- Laformacién de los usuarios a los que afecten dichas modificaciones.

El tiempo de respuesta requerido para la subsanacién de fallos en el sistema sera como
maximo de 2 horas.

El incumplimiento de estas obligaciones podra ser causa de resolucion del contrato o de
imposicion de penalizaciones de acuerdo con las Clausulas 16 y 17 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares de esta contratacion.

CLAUSULA 8.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto méaximo asciende a 35.000 €, IVA incluido.

CLAUSULA 9.- DETERMINACION DEL PRECIO.

La determinacion del precio viene dada de acuerdo con los precios de mercado para el
desarrollo e instalacién de software objeto del presente pliego.

CLAUSULA 10.- CRITERIOS DE VALORACION.

Las ofertas deberan cumplir con las prestaciones minimas exigidas en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Los criterios de valoracion de las ofertas que serviran de base para la adjudicacién del
contrato, seran los siguientes:

10.1.- Proposicion econémica: 65 puntos maximo, de acuerdo con lo especificado en la
Clausula 19 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por las que se rige el presente
contrato.

10.2.- Descripcién técnica, gestién de contenidos, funcionalidades y requerimientos
técnicos: 30 puntos maximo. Se valorara la propuesta en funcion de los siguientes apartados
de acuerdo con lo especificado en la Clausula 3 del presente pliego:

- Disefio gréafico: 11 puntos maximo. Se valoraran las propuestas de imagen en
funcién de la estructura y los componentes que debe contener la pagina de acuerdo
con los contenidos indicados en el Anexo I: facilidad de navegacion, estructura de
los menus, identificacién de las hojas de estilo, etc. Como se ha indicado en el
apartado 3.1.1.1. las empresas licitadoras deben presentar dos propuestas de
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imagen. Dichas propuestas se valoraran de forma independiente en este apartado y
solo se tendra en cuenta la que obtenga mayor puntuacion.

Requerimientos funcionales de la zona publica: 9 puntos maximo. Se valorara la
propuesta en funcién de los siguientes puntos:

- Sistema de acceso seguro mediante usuario y contrasefa: 1,5 puntos maximo.

- Sistema de manejo de noticias y gestion de notas de prensa: 1,5 puntos maximo.
- Gestion de la agenda: 1,5 puntos maximo.

- Perfil del contratante: 1,5 puntos maximo.

- Portal de la transparencia: 1,5 puntos maximo.

- Buscadores: 1,5 puntos maximo.

Requerimientos técnicos del gestor de contenidos. Se valorara la descripcion
detallada de la herramienta propuesta en la que se especifique el cumplimiento de
los apartados descritos en el punto 3.1.2. y que hagan referencia a todos los
aspectos técnicos y funcionales del gestor de contenidos, entre ellos, difusion de la
herramienta, software necesario para el desarrollo del proyecto, tratamiento y
organizacion de los contenidos, herramientas para la integracién de contenido
externo, etc.: 7 puntos maximo.

Requerimientos de la zona privada: 3 puntos maximo. Se valoraran los servicios
solicitados, especialmente los que conlleven desarrollo.

10.3.- Mejoras adicionales: 5 puntos maximo. Se valorara la propuesta en funcién de los
siguientes puntos:

Servicio de lectura automatica de contenidos web, incluyendo la posibilidad de
lectura de documentos pdf, word, presentaciones, formularios, CAPTCHA, tablas de
manera ordenada y con la facultad de leer textos seleccionados, con posibilidad de
uso de un diccionario personalizado (Click&Listen), efecto de resaltado/highlighting,
diferenciacién destacada para personas con dislexia: 1,5 puntos maximo.

Buscador de contenidos en la home que permita realizar busquedas facetadas
sobre los contenidos digitales de la web: 2 puntos maximo.

La ampliacion del plazo de garantia exigido en el presente pliego, expresado en
meses: 1,5 punto maximo.

CLAUSULA 11.- CONTENIDO DE LA OFERTA.

Para facilitar su estudio, las ofertas se presentaran en soporte papel con formato DIN

A4 y en soporte digital en formato pdf y deberan recoger la especificacién y descripcion
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detallada e inequivoca de la infraestructura técnica propuesta, software, elementos, licencias,
organizacion, formacion, documentacion y servicios solicitados siguiendo el orden establecido
en el pliego y en funcién de lo indicado en las Clausulas 3, 4, 5, 6, 7 y 10 del presente pliego.

Entre otros, el licitador debera entregar la siguiente documentacion:
1.- Andlisis / Disefo.
2.- Requisitos del sitio web.
2.1.1.- Requisitos técnicos y funcionales de la zona publica.
2.1.2.- Requisitos técnicos y funcionales de la herramienta gestor de contenidos.
2.1.3.- Requisitos de la zona privada.
2.1.4.- Resumen del plan de migracion.
3.- Descripcion de las mejoras solicitadas.
4.- Plan de organizacién y ejecucién del proyecto.

5.- Plan de formacién.

Logrofio, 25 de noviembre de 2015.
LA JEFA DEL SERVICIO DE SISTEMAS DE INFORMACION,

M.2 JesUs Valino Larrea
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ANEXO I.

CONTENIDOS Y SU DISTRIBUCION.

El menu principal estara formado por los siguientes nodos:

1.- COMPOSICION Y ORGANOS.

Se incluiran los siguientes subapartados cuya informacion se obtendra de forma
automatica de la base de datos de la aplicacion Agora:

- Diputados: Se presentara la lista de diputados por orden alfabético de forma que
cada ficha de diputado incluya la informacién siguiente:
« Fotografia.
+ Biografia.
+ Contacto (redes sociales incluidas).
+  Organos de los que forma parte.
« Otras legislaturas en el Parlamento.
+ Iniciativas parlamentarias presentadas.
+ Reégimen de incompatibilidades: ficheros asociados en formato pdf.
- Organos: Para cada érgano de la Camara se presentara la informacién del mismo
asi como los miembros que lo componen:

* Mesa.
+ Portavoces.
* Pleno.

* Diputaciéon Permanente.
+ Comisiones (cada una de ellas, con sus miembros).
- Servicios de la Camara.
- Senador autondémico: informacion actual con informacién histérica de senadores
anteriores.
- Legislaturas anteriores: histérico de la composicion de los 6rganos para cada
legislatura pasada.

2.- TRANSPARENCIA.

Este apartado recogera la informacién que los diferentes servicios de la Camara
presenten en funcidon del perfil asignado. Se presentara distribuida en apartados con
subapartados mostrando textos y ficheros asociados en formato pdf disponibles para su
descarga:
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- Régimen econdémico de los diputados.

- Subvenciones a grupos.

- Régimen de incompatibilidades.

- Proteccién social complementaria.

- Nombramientos y designaciones.

- Informacién econémica y presupuestaria: Presupuesto y ejecucién presupuestaria
actualizada.

- Periodo medio de pago.

- Subvenciones.

- Convenios.

- Patrimonio: Inventario de bienes y derechos del Parlamento: inmuebles, vehiculos y
fondo artistico (con fotografias).

- Secretaria: Plantilla organica, Estatuto de personal y Reglamento de Régimen
Interno y de Gobierno Interior.

- Resultados electorales.

- Programas de los partidos politicos.

3.- RECURSOS DE INFORMACION.

Desde los servicios de la Camara se informara toda la documentaciéon asociada a los
recursos disponibles y se mostrara distribuida en diferentes apartados como catélogo de
informacion reutilizable:

- Leyes aprobadas.

- Boletines oficiales.

- Diarios de sesiones.

- Reglamento de la Camara.

- Estatuto de Autonomia.

- Materiales normativos.

- Trascripciones literales de plenos y comisiones.
- Actas de plenos y de comisiones.

- Actas de la Mesa y de la Junta de Portavoces.
- Memorias.

- Archivo: Documentos histéricos.

- Red Parlamenta.

El sistema permitira la suscripcién mediante RSS a todos los contenidos y la suscripcion
electrénica mediante el siguiente formulario a las publicaciones oficiales:

Formulario de suscripcion:



Correo electroénico:

Tipo de documentacion: Leyes aprobadas
Boletines oficiales
Diarios de sesiones de plenos
Diarios de sesiones de comisiones

Contenido:

Al menos en los apartados leyes aprobadas, boletines oficiales, diarios de sesiones de
plenos y comisiones, actas de Mesa y Junta de Portavoces, se facilitar4 un buscador avanzado
que permita la busqueda personalizada de la informacion.

Buscador sobre leyes aprobadas:

LEGISLATURA:
TIPO:
NUMERO:
FECHA DESDE:
FECHA HASTA:
CONTENIDO:

Buscador sobre boletines oficiales:

LEGISLATURA:
SERIE:
NUMERO:
FECHA DESDE:
FECHA HASTA:
CONTENIDO:

Buscador sobre diarios de sesiones:

LEGISLATURA:
ORGANO:
NUMERO:
FECHA DESDE:
FECHA HASTA:
CONTENIDO:

Buscador sobre actas de Mesa y Junta de Portavoces:



LEGISLATURA:
ORGANO:
INICIATIVA:
FECHA DESDE:
FECHA HASTA:
CONTENIDO:

4.- ACTIVIDAD PARLAMENTARIA.

En este apartado, se mostrara la documentacién asociada a la tramitacion
parlamentaria distribuida en los siguientes apartados:

- Se visualizaran las ultimas iniciativas en tramitacion.

- Debates generales.

- Proyectos de ley correspondientes a la legislatura en curso (con indicacion en el
listado de los mismos del estado en el que se encuentren: cerrado o en tramitacion).

- Sesiones parlamentarias.

Para todos los apartados, se mostrard una pantalla inicial mostrando un buscador
genérico y la relacién de los ultimos expedientes junto con su extracto.

Una vez seleccionado el expediente, el sistema mostrara la siguiente informacion:
namero de iniciativa, extracto, tramitacién asociada y acceso a los videos de los debates
correspondientes a la iniciativa mediante el interface de consulta de la mediateca Séneca.

Ademas, para cada uno de los proyectos de ley, se incorporara la documentacion en
formato pdf remitida por el Gobierno y la asociada al proyecto generada por el Servicio de
Biblioteca y Documentacion de la Camara, por lo que el contenido de esta pagina se
actualizara por un lado de forma automatica mediante consulta a las bases de datos de Agora y
Séneca y, por otro, de forma manual en funcion de la documentacion mencionada. Asimismo,
si el proyecto de ley se encuentra activo, es decir, no ha finalizado el plazo de presentacion de
enmiendas, existira un enlace al debate del mismo desde el apartado Parlamento abierto.

Buscador genérico:

LEGISLATURA:
INICIATIVA:

GRUPO PARLAMENTARIO:
FECHA DESDE:

FECHA HASTA:
CONTENIDO:
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5.- PARLAMENTO ABIERTO.

Iniciativa Legislativa Popular.
Atencién a la ciudadania y Registro.
Comisién de Peticiones y Defensa del Ciudadano: Texto y composicién con acceso
a la informacién de cada uno de sus miembros (enlace a la ficha del diputado).
Contacta con tu Parlamento: Se presentarda un formulario que permita al usuario,
mediante identificacion previa, plantear consultas, sugerencias o quejas al
Parlamento de La Rioja. El sistema debera controlar el envio mediante el uso de
CAPTCHA.
Redes sociales y web 2.0: El Parlamento de La Rioja publicara mediante canales
RSS la ultima informacion actualizada en el sitio web para facilitar su consulta y
hacer posible su insercion en portales terceros:

«  Ultimas publicaciones oficiales: Diarios de sesiones y boletines.

+ Tramitacion parlamentaria: |Iniciativas parlamentarias, Ultimas leyes

aprobadas y procedimientos legislativos en tramitacion.

» Archivo audiovisual: ultimas sesiones parlamentarias.

Ademas, el ciudadano podra compartir la informacién a través de los canales de
Facebook y Twitter.
Coémo asistir a las sesiones plenarias.
Proyectos de ley: Enlace a los proyectos de ley en tramitacion.
Formulario de suscripcion electrénica a los recursos de Informacion.
Visitas.
Parlamento en directo.

6. EL PARLAMENTO RIOJANO.

La presidencia.

» Video institucional de bienvenida.

*  Curriculum.

+ Discursos.

+ Contacta.
Historia de la institucion - Legislaturas anteriores. En este apartado se mostrara la
informacion correspondiente a los 6rganos de cada Legislatura pasada y su
composicién, grupos parlamentarios y senador autondémico a la finalizacion de las
mismas.
Video institucional.
Certamen de pintura.

» Historia del certamen.

« Patrimonio artistico.
La sede.

+ Historia del edificio.
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« Coémo concertar una visita (con posibilidad de descarga de ficheros pdf).
* Nos han visitado (texto y fotografias).

7.- COMUNICACION.

- Noticias de actualidad.

- Agenda (se mostrara la actividad tanto de la Presidencia, como de la Camara en
formato semanal por defecto, con posibilidad de visualizacion en formato mensual)

- Parlamento en directo.

- Videoteca.

Por otro lado, en la home se destacaran los siguientes contenidos cuya distribucion
estara sujeta a la propuesta seleccionada:

- En directo (como enlace a la emision en directo cuando proceda, si no, acceso a la
mediateca).

- Actualidad.

- Visitas (como enlace a “Nos han visitado”).

- Agenda.

- Representacion del hemiciclo mediante la distribucion de escafnos por colores. Cada
escano debera enlazar con la ficha del diputado que lo ocupa.

- Relacién de grupos parlamentarios (con acceso a su composicion).

- Mediateca.

- Ultimas iniciativas parlamentarias.

- Reserva de un espacio para la publicacién de apartados temporales (certamen de
pintura, concurso de fotoperiodismo, Santa Coloma, etc.) como informacién
destacada, teniendo en cuenta la posibilidad de coincidencia en el tiempo de dos o
mas apartados.

- Espacio de la Presidencia: video institucional de bienvenida, curriculum, etc.

- Leyes aprobadas.

- Boletines y diarios de sesiones.

- Perfil del contratante.

- Signos de identidad riojana.

- Junta Electoral de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

- Archivo.

- Anuncios y convocatorias.

- Mapa Web.

- Accesibilidad.

- Auviso legal.

- Enlaces a otras instituciones.

- Ayuda.

- Contactar
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